嘉義縣政府100-101年度消費者保護方案

目錄

	安全衛生之維護與防止
	P.1

	加強校園、商圈及觀光遊憩地區商品與服務之查核
	P.1

	針對危險疑慮程度較高之產品服務，策定管理及查核機制與作為
	P.1

	加強含有毒性化學物質商品之安全管理及流向管控機制
	P.1

	加強農藥製造、販賣之管理及農民使用農藥之輔導
	P.2

	研議、推動及落實商品、食品及農產品履歷制度
	P.3

	針對封閉型、短期間聚集大量人潮或消費者避難能力欠缺之營業場所等，加強建築、消防安全之查核與空氣品質之監測與認證機制
	P.3

	針對營業設備有致危險之虞者，加強其管理機制與查核
	P.5

	對經命令回收、銷毀或召回之商品，應監控其實施並作充分之資訊揭露
	P.6

	針對危險度高或致生損害嚴重之商品或服務，研議建立損害填補機制或輔導企業經營者投保產品責任險或其他責任險
	P.6

	正確標示與廣告真實
	P.7

	針對有特別法規範或已依商品標示法令訂有特別標示基準者及進口商品，應加強標示合法及真實之查核
	P.7

	加強商品有危險之虞者之警告標示之查核
	P.7

	加強各類商品與服務之規格、標示、認證及標章之管理、檢討修訂與整合
	P.8

	觀光遊憩及溫泉場館之設施標示及危險警告標示規範與查核
	P.8

	針對商品或服務廣告不實嚴重之類型，策定管理與查核機制
	P.8

	規範與落實廣告代理業者之廣告責任
	P.9

	研議就特定商品之廣告媒體、時段等予以適度規範之可行性
	P.9

	合理價格之維持
	P.10

	防制獨占、聯合、垂直限制形成之價格問題
	P.10

	針對民生用品、農產品及公用事業費率之上漲，採取市場調解與防範配套措施
	P.10

	合理包裝之促進
	P.10

	食品器具及容器包裝安全管理
	P.10

	從消費者保護及環境保護觀點從事產品開發、設計及包裝
	P.11

	公平交易之促進
	P.11

	持續檢討研訂與消費生活密切相關行業項目之定型化契約範本及依消費者保護法規定辦理公告應記載及不得記載事項，並適時辦理使用查核
	P.12

	加強大眾運輸班次延誤、停班、併班及減班之必要處理機制
	P.15

	不動產交易之規範與管理，適時予以檢討、改善
	P.16

	加強消費詐騙之預防、因應與救濟
	P.16

	扶植、獎助消費者保護團體
	P.18

	輔導設置各產業之專門消費者保護組織或團體
	P.18

	協調處理消費爭議
	P.18

	強化企業經營者及政府受理之消費爭議第一次申訴之處理效能
	P.18

	研議輔導企業自律性組織之消費爭議處理功能
	P.19

	就消費爭議之申訴，建立統計分析資料，研議改進策略並作資訊揭露
	P.19

	推行消費者教育及宣導
	P.19

	將消費者保護教育納入中小學課程綱要
	P.19

	結合終身學習與企業經營者組織實施消費者教育
	P.20

	加強對特定消費族群（如：老人、婦女、兒童、學生、原住民、新住民．．．等）之消費者保護教育及宣導
	P.20

	加強中小學教師之消費者保護教育
	P.21

	妥善運用各種宣導資源，強化各種消費爭議議題與措施之宣導
	P.21

	充實消費資（警）訊，並檢討於主管網頁設置專區
	P.22

	其他依消費生活之發展所必要之消費者保護策略
	P.22

	輔導鼓勵企業遵循社會責任相關規範
	P.22

	鼓勵業者開發具生態效率、低能源及低自然資源的綠色生活必需品及消費品，以及推動清潔生產
	P.23

	不推行過度消費之行為
	P.23

	將「永續消費」理念落實於各項施政措施中
	P.24

	建立及推動商品退換貨或報廢、回收機制
	P.24

	研議將消費者保護教育與執行評估納入對企業之品質輔導、認證與獎勵
	P.24


	嘉義縣政府100-101年度消費者保護方案

	序號
	計畫實施要項、

具體措施
	執行項目
	主(協)辦單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	經費來源及

額度
	備註

	1.
	安全衛生之維護與危險之防止
	
	
	
	
	

	（2）
	加強校園、商圈及觀光遊憩地區商品與服務之查核
	(1) 為配合五歲扶幼計畫各私 

    立幼稚園合作園所收費查   

    核－園所收費每學期至少 

    查核二次，經查證屬實，
    則兩年內不得申請為合作 

    園所。
(二)加強本縣大阿里山觀光地 

    區購物商店之查核每個月

一次． 
	教育處－特教科

城鄉處


	每學期不定期抽查
	
	

	（3）
	針對危險疑慮程度較高之產品或服務，策定管理及查核機制與作為
	配合經濟部加強應施檢驗商品市面商品之抽查。
	城鄉發展
	持續辦理
	本府預算
	

	（4）
	加強含有毒性化學物質商品之安全管理及流向管控機制
	（一）針對列管毒性化學物質廠商進行不定期檢查，加強輔導申報運作紀錄之查核。

（二）辦理公害毒性化學物質說明會。

（三）每年召開乙次毒性化學物質災害防救協調會議。

（四）配合行政院環境保護署執行毒災無預警測試。

（五）配合行政院環保署執行毒性化學物質工廠聯合檢測。

（六）每年辦理毒化化學物質災害防救演練觀摩會。
	嘉義縣環保局
	持續辦理
	環保署補助本局編列預算
	

	（5）
	加強農業製造、販賣之管理及農民使用農藥之輔導
	1.市售農藥品質管制。

2.農業販賣業者執照之核發、管理。

3.配合農糧署核定「農作物農藥殘留監測與管制」工作採樣規劃，並辦理農作物農藥殘留講習，增進農會、合作社場、產銷班等人員農藥新知，以教育農民正確使用農藥。(每年1-2次)。

4.辦理農藥販賣業務複訓講習，已利農藥政令宣導及提供農藥新知，俾利協助指導農民安全使用農藥(每年1次)。 
	農業處農務科
	100/01/01~100/12/31
	農委會防檢局估65萬元
	

	（6）
	研議、推動及落實商品、食品及農產品履歷制度
	1.檢驗違規農產品函中央及地方農政主管機關加強管制監控源頭產品之安全以落實產品履歷制度。
2.每年與地方農政、環保單位定期輪流召開政策橫向溝通聯繫會議。

3.輔導轄內加工業者，於產製之成品應建立成品流向紀錄。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度算編列支應
	

	（7）
	針對封閉型、短期間聚集大量人潮或消費者避難能力欠缺之營業場所等，加強建築、消防安全之查核與空氣品質之監測與認證機制
	供商品批發、展售或商業交易且使用人替換頻率高之廠所面積500㎡以上每年一次實施建築物公共安全檢查申報，以確保B2類場所之安全。
1.依消防相關法令對封閉型、短期間聚集大量人潮或消費者避難能力欠缺之營業場所等實施定期及不定期消防安全設備檢查；另春節、寒暑假期間、端午節、中秋節等重點節慶期間加強消防安全檢查。

2.落實消防安全設備檢修申報制度。

3.加強防火管理制度，依消防法相關法令要求業者落實實施自衛消防編組訓練。

4.場所內部之地毯、窗簾、布幕及展示用廣告板，依消防相關法令要求設置防焰物品。

5.對不符消防相關法令場所，均限期改善並追蹤管制，對逾期不改善或複查不符規定之場所，均依法舉發並求至改善完畢為止。
	城鄉發展處

使用管理科

本縣消防局
本縣消防局
	每年4月1日至6月30日

持續性工作101/12/31
持續性工作100/12/31
	本局編列預算支應
	建築物所有權人，使用人應負有維護建築物合法使用之責任，應定期委請具檢查資格者檢查簽證。

	（8）
	針對營業設備有致危險之虞者，加強其管制機制與查核
	1.各業別營業衛生場所每家每季至少稽查輔導一次，並加強輔導旅館、浴室業場所提供保險套。
2.游泳業、SPA池水質抽驗於12月至4月每月份至少一次，5月至11月每月二次；浴室業則10月至2月每月2次、3月至9月每月一次。

3.不定期配合縣政府治安統一聯合稽查建築物公共安全檢（複）查。

4.加強各業別衛生管理人員衛生觀念及對營業衛生管理之重要性，辦理營業衛生管理人員與從業人員講習1場次。

5.食品業及餐飲業者營業場所設有兒童遊樂設施，應定期進行設備維護及建立應防護措施之管理，每年至少查核二次。
6.依據行政院衛生署公告「護理機構督導考核實施計畫與評分標準」聘請學者專家辦理護理機構定期督導考核，查有缺失者定期追蹤輔導。

7.不定期至立案護理機構稽查輔導，發現違反護理人員法者依法懲處。

8.未立案護理機構經查獲違規屬實者，依違反護理人員法規定懲處。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	（9）
	對經命令回收、銷毀或召回之商品，應監控其實施並作充分之資訊揭露
	配合中央單位將召回回收之商品訊息，公告於本府網站讓消費者明瞭確保自身權益
	各業務單位
	持續辦理
	無
	

	(10)
	針對危險度高或致生損害嚴重之商品或服務，研議建立損害填補機制或輔導企業經營者投保產品責任險或他責任險
	1.配合行政院衛生署制定實施產品責任險制度相關規範辦理。

2.轄內凡持有營利事業登記證之食品產業，包括製造商、進口商、委託他廠代工之產品供應者等符合規定之食品相關業者應對所供應產品進行產品責任險之投保每年至少查核1次。
3.轄區領有廠登之食品相關者納入實施產品責認險範疇並加強輔導。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	2.
	正確標示與廣告真實
	
	
	
	
	

	（1）
	針對有特別法規範或已依商品標示法令訂有特別標示基準者及進口商品，應加強標示合法及真實之查核
	依商品標示法加強查核進口異常商品並追蹤商品之來源直至改正為止
	城鄉發展處
	持續辦理
	本府編列預算
	

	（2）
	加強商品有危險之虞者之警告標示之查核
	加強市售有危險之虞之特定商品列為每季專案查核商品，並加強市售商品抽查之頻率
	城鄉處
	持續辦理
	本府預算支應
	

	（3）
	加強各類商品與服務之規格、標示、認證及標章之管理、檢討修訂與整合
	1.加強稽查轄區市售藥品、化粧品之標示。

2.不定期稽查輔導轄區業者之食品標示、營養標示格式、營養素及實際含量質應與標示值相符。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	（4）
	觀光遊憩及溫泉場館之設施標示及危險警告標示規範與查核
	辦理及輔導本縣觀光遊憩據點及溫泉場館之設施標示及危險警告標示（例如：東石漁人碼頭之危險警告標示、溫泉場館標示使用溫泉之禁忌及其他應行注意事項），並不定期前往查核。
	嘉義縣觀光旅遊
	持續辦理
	
	

	（5）
	針對商品或服務廣告不實嚴重之類型，策定管理與查核機制
	1.針對醫療機構涉有誇大、廣告不實及招攬情事，得依據違反醫療法第85條規定處新台幣5萬元以上25萬元以下罰鍰。

2.針對非醫療機構（美容機構業者，傳統民俗療法業者、齒模業者）涉及醫療廣告不實誇大，得依據違反醫療法第84條規定處新台幣5萬元以上25萬元以下罰鍰。
	衛生局
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	（7）
	規範與落實廣告代理業者之廣告責任
	1.辦理食品、藥品、化粧品等廣告業者法規宣導及衛生署重點推行事項說明會。

2.加強監錄及查處轄內食品、藥品、化粧品媒體廣告刊播情形。

3.年度辦理轄區醫療院所，針對平面媒體、報章雜誌或網路刊播內容，違規醫療廣告之監控及查核。

4.年度辦理美容機構業者、傳統民俗療法業者、齒模業者違規醫療廣告之監控及查核。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	（8）
	研議就特定商品之廣告媒體、時段等予以適度規範之可行性
	1.配合衛生署交辦之特定食品、藥品、化粧品廣告媒體重點稽查。
2.執行衛生署對食品、藥品、化粧品廣告媒體相關規範之推行。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	4.
	合理價格之維持
	
	
	
	
	

	（1）
	防制獨占、聯合、垂直限制形成之價格問題
	配合公平會調查縣內業者是否有獨占、聯合垂直限制形成之價格問題，若涉及違反公平交易法之業者將全案移請公平會至本縣進行調查，目前鎖定為經營預拌混凝土涉及獨占、壟斷市場之業者
	城鄉處
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	（2）
	針對民生用品、農產品及公用事業費率之上漲，採取市場調解與防範配套措施
	1.配合中央法令規定辦理
2.配合農業產銷共需情形，適時調整業者生產數量，以維持市場價格機制之穩定
	農業處
	持續辦理
	本縣編列預算支應
	

	5.
	合理包裝之促進
	
	
	
	
	

	（1）
	食品器具及容器包裝安全管理
	1.輔導轄內食品包材之製造商、販賣商在製造過程、販賣過程中，對產品之保存，置放應確實保持清潔、乾燥，避免污染長黴。

2.加強市售餐具、食品容器之抽驗工作。執行餐飲業盛裝餐盤器具執行簡易檢測。
3.教導民眾認識食品安全盛裝容器之認知。

4.稽查轄內食品業者使用之容器、包材等應取得檢驗合格證明文件後始得進用。

5.輔導轄內食品包材之製造商、販賣商在製造過程、販賣過程中，對產品之保存、置放應確實保持清潔、乾燥，避免污染長黴。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	（2）
	從消費者保護及環境保護觀點從事產品開發、設計及包裝
	加強推動產品減量包裝宣導相關工作
	本縣環保局
	持續辦理
	本局編列預算
	

	6.
	公平交易之促進
	
	
	
	
	

	（1）
	持續檢討研訂與消費生活密切相關行業項目之訂型化契約範本及依消費者保護法規定辦理公告應記載及不得記載事項，並適時辦理使用查核
	本府以各鄉、鎮、市公所受理建造申請錄案之建商實施查核，依其自訂之契約檢核，是否依內政部所訂之規定，並備案內政部年度業務考核。

1.本府轄內各補習班服務事項乃依據「嘉義縣短期補習班及管理規則」辦理，並針對未立案補習班進行查核。

2.於補習班設立及管理規則中明訂：

（1）補習班應為學生投保團體公共意外責任險，以保障學生安全。
（2）為確保學員權益，補習班應依設班類型存入定額設班基金，並隨科目及班級數增加而變動之。

（3）補習班各項消防安檢及建築物公共安全檢查，均應依各主管單位規定定期申報。

（4）補習班學生繳納費用後，因故離班之退費相關規定。

3.督導補習班持續更新「短期補習班資訊管理系統」網站（http://bsb.edu.tw/），提供民眾有關短期補習班立案證照、設施、服務項目、收退費標準及危險警告等規範與查核相關資訊。

4.每年度辦理「短期補習班設立人聯繫會議」，針對補習班教育及管理進行各單位工作報告宣導外，並輔導業者將本身資料更新於資訊管理系統，宣導性侵害防治、消防及公共安全檢修申報及與學員間定型化契約訂定等內容。

5.每年度辦理已立案短期補習班訪視工作，以「輔導改善」為基礎進行，針對「公共安全」、「電腦處理個人資料執照」、「定型化契約」及「行政管理」等四大類，由業者先行自評，再由本府組成之訪視小組進行輔導，期能改善補習班之教育環境以符合相關法規之規定。
	主辦單位：地政處

協辦單位：城鄉發展處

教育處社教科

教育處社教科
	依建商實施預售屋案件查核

持續辦理

持續辦理
	無

相關經費支應

相關經費支應
	

	6.
	公平交易之促進
	
	
	
	
	

	（1）
	持續檢討研訂與消費生活密切相關行業項目之定型化契約範本及依消費者保護法規定辦理公告應記載及不得記載事項，並適時辦理使用查核
	本府於辦理旅（賓）館及民宿聯合稽查時，一併查核業者是否遵照「旅館業或民宿商品（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項」辦理。
1.轉發上前定型化契約、殯葬服務定型化契約及納骨塔位使用權買賣定型化契約範本與應記載及不得記載事項，請各鄉鎮市公所及嘉義縣葬儀商業同業公會加強宣導，並提供民眾索取參閱。

2.製作宣導品及利用本府網站宣導相關資訊，避免民眾誤購，以維護消費者權益。

3.督促各鄉鎮市公所加強違法業者之查報。
	嘉義縣觀光旅遊局
民政處宗教禮俗科

各鄉鎮市公所

嘉義縣葬儀商業同業公會
	持續辦理
持續辦理
	依年度預算編列支應
配合本處預算
	

	（5）
	加強大眾運輸班次延誤、停班、併班及減班之必要處理機制
	1.秉持照顧弱勢族群及偏遠地區民眾交通便利性，增開梅山－水井仔、嘉義－布袋－新塭等線班車。

2.為確保消費者權益，訂定「班車意外事件處理程序」，遇班車發生緊急突發事件時，需先告知乘客使其瞭解狀況，並表達歉意，告知預估後續處理時間，並緊急連絡派車支援接駁及協助辦理退票。

3.每月舉辦行車安全教育訓練及每半年舉辦1次緊急事故演練，訓練駕駛同仁遇到意外事件發生時，如何應變及進行通報作業。

4.逐日審核行車紀錄資料，經審核發現有無故誤點、脫班等情事者，依勞工工作規則懲處，以維護乘客權益。
	嘉義縣公車處業務課
嘉義縣公車處稽查課
	持續性辦理
持續性辦理
	年度預算支應
年度預算支應
	

	（8）
	不動產交易之規範與管理，適時予以檢討、改善
	1.受理不動產經紀業許可及備查。並實施不動產經紀業業務檢查。

2.受理地政士開業執照申請。並實施地政士業務檢查。
	地政處
	1.100年預計5次

101年預計5次

2.100年預計20次

101年預計20次
	
	

	(9)
	加強消費詐騙之預防因應與救濟
	一、持續辦理預防詐欺宣導，

    (如手機簡訊、刮刮樂…

     等):

(一)針對電話、手機簡訊及郵件詐欺案件，指派專人深入清查人頭電話登記之使用人及查閱報章雜誌刊登收購金融電信人頭戶之電話，輸入「警察電信金融聯防」落實執行斷話，全力偵辦詐欺案件。
二.積極取締網路購物、拍賣詐欺犯罪: 

(一)積極偵辦網路詐欺案件，
追查網路、金融帳戶之所

有人，保障民眾消費安全。

(二)利用各項勤務機會，向民眾宣導各類電信、金融詐欺案件犯罪手法，防止民眾受害。

(三)落實召開社區治安座談會

，廣為宣導最新詐騙手法

，提升民眾警覺，並呼籲

民眾慎選優良賣家、勿貪

小便宜及恪遵個人資料保

護。

(四)加強金融機構與ATM設備處

所巡邏，每月由各轄區分局

編排約150次之巡邏勤務。
	警察局（主辦）
	持續辦理
	警察局年度預算支應
	

	10.
	加強消費詐騙之預防因應與救濟
	1.利用本縣舉辦宣導活動時加強教育民眾對於來路不明之食品、藥品及其廣告要不信、不聽、不吃等。

2.加強轄內以流動方式販賣各類藥品之流動攤販，避免消費者購買來路不明藥物及食品，受騙又傷身。


	衛生局、衛生所


	100/1/1~101/12/31


	依年度預算編列支應


	

	
	
	1.利用印製日曆時，印刷消費、標語、法令及申訴電話。

2.利用辦理各項宣導活動、稅務座談會、講習會、研習會機會，適時配合宣導慎防「詐騙」。
	嘉義縣財政稅務局
	99年12月

99年8月


	賦稅署專款50萬元

縣府年度預算2萬元
	

	7.
	扶植、獎助消費者保護團體
	
	
	
	
	

	（1）
	輔導設置各產業之專門消費者保護組織或團體
	督促及鼓勵各產業設置專門消費者保護組織或團體
	各相關業務單位
	100/1/1~10/12/31
	本縣編列預算支應
	

	8.
	協調處理消費爭議
	
	
	
	
	

	（2）
	強化企業經營者及政府受理之消費者爭議第一次申訴之處理效能
	1.積極與各產業公會合作，透過其召開會員大會或集會活動等機會，由目的的事業主管機關加強宣導消保相關政策、措施、法令。

2.督促本縣各工商業者設置消費者服務中心或申訴部門與專線，以保障消費者權益。
	社會處

城鄉處
	
	
	

	（3）
	研議輔導企業自律性組織之消費爭議處理功能
	加強本縣各同業公會強化其組織內部之消費爭議處理
	城鄉處
	持續辦理
	無
	

	（5）
	就消費爭議之申訴，建立統計分析資料，研議改進策略並作資訊揭露
	統計本縣受理消費者申訴案件之類型、數量、及業者名稱，提醒消費者應慎選有商譽良好之業者
	城鄉處
	持續辦理
	無
	

	9.
	推行消費者教育及宣導
	
	
	
	
	

	（1）
	將消費者保護教育納入中小學課程綱要
	發函各校將消費者保護教育規劃融入學校課程之中
	教育處學管科
	持續辦理
	相關經費支應
	

	（2）
	結合終身學習與企業經營者組織實施消費者教育
	1.函轉行政院消費者保護委員會，編印「消費者新生活手冊」或「消費者手冊」至嘉義縣總工會，除加強宣導並提供會員（勞工）參閱外，並函轉所屬各產、職業工會於召開會員（代表）大會及辦理會員（代表）各項活動適時宣導。

2.本府於列席嘉義縣總工會及各產、職業工會，召開會員（代表）大會或會員（代表）勞工教育及各項活動中，適時配合宣導。
	社會處

社會處
	持續辦理

100/1/1~101/12/31
	相關經費支應

本府編列預算
	

	（3）
	加強對特定消費族群（如：老人、婦女、兒童、學生、原住民、新住民…等）之消費者保護教育及宣導
	1.依據內政部97公告養護長期照護定型化契約範本，要求轄內24家老人福利機構與入住機構院民及其家屬簽定定型化契約，以保障入住老人照護權益。

2.不定期查核轄內老人福利機構，檢視機構與院民簽屬之定型化契約書是否填妥完整，並相互蓋章簽名。

3.加強辦理原住民、原住民老人、原住民婦女、原住民身心障礙者消費保護教育及宣導。

4.配合原住民各項集會活動加強宣導消費者保護知識。
	社會處老人福利科

行政院原住民族委員會

民政處原住民行政科
	持續辦理

100年~101年

100年~101年
	本府編列預算

 
	

	（4）
	加強中小學教師之消費者保護教育
	持續辦理消費者保護種子教師之訓練，讓消費者保護之觀念從小紮根。
	教育處
	100年12月
	年度編列預算內勻支
	

	（5）
	妥善運用各種宣導資源，強化各種消費爭議議題與措施之宣導
	1.聘請27位義務律師定期於本縣各鄉鎮市（大埔及阿里山除外）法律扶助，提供民眾各項法律諮詢服務，輔導消費者如何去爭取自身權益，並協助其取得申訴管道。

2.宣導民眾向法律扶助基金會諮詢法律問題。
	民政處


	配合政策持續辦理


	年度編列預算內勻支


	

	
	
	1.利用本局大門LED電子看板，加強消費者保護及消費爭議議題之宣導。

2.利用召開業者講習會獲民眾宣導活動加強宣導。

3.不定期派員至轄區各藥局（房）藥廠、藥妝店檢查藥品是否變質或超過有效期限，必要時予以抽取檢驗其品質，如查獲違規者，依違反「藥事法」辦理。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	（6）
	充實消費者資（警）訊並檢討於主管網頁設置專區
	本府於主管網頁上將合（非）法旅館業及民宿之資訊公告，並經常維護更新，以提供消費者充足之住宿選擇資訊。
	嘉義縣觀光旅遊局
	持續辦理
	依年度預算編列支應
	

	10.
	其他依消費生活之發展所必要之消費者保護策略
	
	
	
	
	

	（1）
	輔導鼓勵企業遵循社會責任相關規範
	1.殯葬管理條例規定，殯葬服務業之公會每年應舉辦業務觀摩交流及教育訓練課程，且均列入殯葬服務業評鑑項目。可鼓勵業者將企業社會責任列入課程內容

2.內政部於本府網頁提供老人福利服務、身心障礙福利服務措施、相關法規及統計等資訊，並適時公佈最新消息。
	民政處

社會處
	持續辦理
	依年度預算編列支應
	

	（2）
	鼓勵業者開發具生態效率、低能源及低自然資源的綠色生活必需品及消費品，以及推動清潔生產
	於稽查過程輔導轄內食品、藥品、化粧品業者積極開發具低能源、低自然資源的產品。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	（3）
	不推行過度消費之行為
	宣導不過度消費殯葬資源之行為，包括：

正確殯葬消費觀念：建議消費者應就實際需要購買適合之生前殯葬服務契約或納骨塔位，勿作為投資工具，以減少過度消費
	民政處
	持續辦理
	年度編列預算支應
	

	（4）
	將「永續消費」理念落實於各項施政措施中
	宣導綠建材標章制度減少資源之浪費
	建管科
	持續辦理
	年度編列預算支應
	

	（5）
	建立及推動商品退換或報廢、回收機制
	1.針對製成不良品造成危害程度輔導轄區業者配合行政院衛生署公告食品回收指引事項依回收之等級及層面予建置回收行動機制。

2.要求轄內食品、藥品、化粧品等製造販賣業者應建立瑕疵品退換或公開訊息，並協助消費者與業者有關退換貨品之協調工作。
	衛生局、衛生所
	100/1/1~101/12/31
	依年度預算編列支應
	

	（6）
	研議將消費者保護教育與執行評估納入對企業之品質輔導、認證與獎勵
	1.本府將消費者保護相關課程列入本府訂定之老人福利機溝院長（主任）、社會工作人員及照顧服務員在職訓練課程，訓練單位於辦理訓練課程完竣，將參訓名冊分別函請參訓人員所屬機構之主管機關確認後，據以核發研習證明。

2.本府除積極宣導家長選擇合法立案托育機構外，並研議將托育機構收托情形是否符合家長消費者保護權益納入查核及評鑑。
	社會處
	
	
	


. 彙整單位：城鄉處（工商發展科）   聯絡人：蘇桂美   電話：05-3620437   傳真：05-3620156  E-mail：kueimei@mail.cyhg.gov.tw
IV
IV

