
附件 1 瑕疵商品(含食品)事件 通路業者之退貨及消費爭議處理機制 

 

政府機

關必要

時介入 

 

通路業者須揭露之退貨

條件： 

一、受理期間：2 個月 

二、回溯購買時間 

(如底層粗黑框) 

三、退貨地點 

四、退貨須檢具之資料 

(如下虛線框) 

 

瑕疵程度有危害消

費者身體或健康之

虞  

標示不實且已達瑕

疵程度 

同 

意 

不

同

意 

不

同

意 

同 

意 

與通路

業者協

商結果 

單純標示不全，或

標示不實 

團 體 訴 訟 

 

 

購買憑證（含發票、

會員消費紀錄、收

據、收貨單或其他佐

證資料）+完整商品 

→全額退費 

1.購買憑證（同前）+完整商品 

   或 

2.購買憑證（同前）+非完整商品 

   或 

3.僅有獨家所銷售之商品(不論  

  是否完整) 

→全額退費 

1.購買憑證（同前） 

  或  

2.所銷售之商品 

  (不論是否完整) 

→全額退費  

地方政府 

申訴調解 

地方政府 

申訴調解 

法院 

民事訴訟 

法院 

民事訴訟 

法院 

民事訴訟 

法院 

民事訴訟 

個案從寬處理 6個月 6個月—2年 

消 

 

費 

 

者 

1. 發票或會員消費紀

錄+完整商品 

或 

2. 發票或會員消費紀

錄+非完整商品 

→全額退費 

1. 發票或 2個月內會員消

費紀錄+完整商品 

或 

2. 發票或 2個月內會員消

費紀錄+非完整商品 

→全額退費 


