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依消費者保護法規定，為加強政
府機關與民間消費者保護團體之
互動、意見溝通及經驗分享，不
定期安排消保團體接受消保教育
宣導吸收消保新知。並安排參訪
國內知名企業，瞭解產業實務運
作情形。
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• 專題演講-航空公司罷工與消費者保護
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• 國內知名企業消保實務訪察

• 參訪生鮮商品處理中心，實地觀摩業者自動化生鮮系統及安全檢測及
進貨驗收等，使消保團體能對賣場生鮮食品處理及安全檢驗等有更深
入的瞭解。俾共同維護安全消費環境。
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• 專題演講-貨運業之管理等消費者保護
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• 參訪物流公司，隨著電商平台的蓬勃發展及
邁向國際化,跨境物流服務及配送服務更顯重
要。實地觀摩業者揀貨和轉運中心運作流程
及分享跨境電商貨物衍生之消費爭議案件之
處理實務經驗，俾使消保團體更深入的瞭解
電商供應鏈中物流之功能，俾共同維護安全
消費環境。
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