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Vorschlag fiir eine Richtlinie des Rates iiber
die Haftung bei Dienstleistungen

KOM(90)482 endg.-SYN 308
(Von der Kommission vorgelegt am 9. November 1990)

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAF TEN—
gestﬁtit auf den Vertrag zur Griindung der Europiischen
Wirtschaftsgemeinschaft, insbesondere auf Artikel [00a.

auf Vorschlag der Kommission,

in Zusammenarbeit mit dem Europiischen Parlament,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses,

in Erwiigung nachstehender Griinde;

Im Zuge der Neubelebung der Verbraucherschutzpolitik scheint es vordringlich — wie
in der EntschlieBung des Rates vom9. November 1989 betont wurde -, MaBnahmen
einzufiihren, welche die Dienst-leistungssicherheit gemeinschaftsweit fordem.

Der dienstleistungsmarkt umfalit die gesamte Gemeinschaft.

Obwohl die Gesetzgebung und Rechtsprechung in allen Mitgliedstaaten. was
die Haftung des Dienstleistenden fiir die durch sein Dienstleistungen verursachten
Schéden betrifft, zu einem verstirkten Schutz von dienstleistunsgsemfingern und
Dritten tendieren, unterscheiden sie sich doch nach Inhalt und Schutzumfang.
Diese Unterschiede sind geeignet, den Handel zu behindern und ungleiche
Bedingungen auf dem Dienstleistungsbinnenmarkt zu schaffen. Dies fithrt dazu.
daBl weder bei Personenschdden noch bei Schidden an beweglichen oder
unbeweglichen Sachen, die durch eine Dienstleistung verursacht worden sind, den
Verletzten bzw. Verbrauchern in gleichem Umfang Schutz gewihrt wird.

Angesichts dieser Unterschiede und des gemeinschaftsweiten Charakters der
Dienstleistungen erscheint es angezeigt. eine MaBnahme auf Gemeinschaftsebene zu
ergreifen.
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In Anbetracht des Schutzes, den das nationale Recht der Mitgliedstaaten gewdhrt, stellt
die Umkehr der Beweislast fir das Verschulden des FErbingers einer fehlerhaften
Dienstleistung dic geeignetste Losung dar. Dieser Grundsatz existiert zwar schon in der
Rechtsordung und Rechtsprechung mehrerer Mitgliedstaaten; er sollte jedoch eine
verbindliche Form erhalten und einheitlich angewandt werden.

Aufgrund der Besonderheit von Dienstleistungen, die vor allem darin besteht, daf3
sie “einmalig” und zuweilen nicht greifbar sind und daB die Dienstleistung im
Augenblick des Schadenseintritts “verschwunden” ist, sowie der Tatsache, dal} der
Geschidigte — im Gegensatz zum Dienstleistenden — nicht {iber einschldgige
Fachkenntnisse verfiigt, ist die Umkehr der Beweislast fiir das Verschulden des
Dienstleistenden zugunsten des Geschidigten gerechtfertigt.

Das Verschulden des dienstleistenden ist in der berechtigten Erwartung zu
messen, daf die Dienstleistung weder die kdrperliche Unversehrtheit von Personen
noch die Unversehrtheit beweglicher oder unbeweglicher Sachen einschlieflich
derjenigen, die Gegenstand der Dienstleistung sind, beeintrchtigt.

Die Tatsache allein, daf es zum Zeitpunkt der Erbringung der Dienstleistung oder
danach eine bessere Dienstleistung gab oder die Moglichkeit dazu bestand, begriindet kein
Verschulden.

In Anbetracht der Vielfalt der Dienstleistungen einerseits und der bereits bestehenden
Richtlinie 85/374/EWG des Rates’ iiber die Haftung fiir fehlerhafte Produkte andererseits
empfichlt es sich, den Begriff der Dienstleistung weit zu fassen und dabei die iibliche
Unterscheidung zwischen Dienstleistung und Herstellung von Giiterm sowie zwischen
Dienstleistung und Ubertragung dinglicher Rechte zu berficksichtigen.

Wegen ihrer besonderen Eigenart miissen oOffentliche Dienstleistungen zur
Aufrechterhaltung der ffentlichen Sicherheit von dieser Richtlinie ausgeklammert werden.
Das gleiche gilt fiir Dienstleistungen bei Pauschalreisen und Dienstieistungen 1m
Zusammenhang mit Abfillen, fiir die es bereits einschligige Gemeinschaftsvorschriften gibt,
sowie fiir Schiden, bei denen die Frage der Haftung bereits durch internationale, von den
Mitgliedstaaten oder der Gemeinschaft ratifizierte Ubereinkommen geregelt ist.

Der Grundsatz des Verbraucherschutzes und der Entschidigung von Personen, die

"AB 1. EGNr. L 210 vom 7.8. 1985. 8. 29.
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durch eine fehlerhafte Dienstleistung einen Schaden erlitten haben, rechtfertigt keine
Unterscheidung zwischen privaten und dffentlichen Dienstleistenden. Dagegen sollten nur
die im Rahmen einer gewerblichen Titigkeit und nicht die zwischen Privatpersonen
erbrachten Dienstleistungen erfat werden.

Der Schutz des Geschidigten erfordert die Wiedergutmachung von Schiden, die durch
cine Beeintrichtigung der Gesundheit oder der kdrperlichen Unversehrtheit entstanden sind.
Der Schutz des Verbrauchers erfordert auch den Ersatz von Schiden, die durch eme
Beeintrichtigung der Unversehrtheit beweglicher oder unbeweglicher Sachen entstanden
«ind. Fiir alle sich aus ciner solchen Beeintrichtigung ergebenden materielien Schéden ist
¢benfalls Schadenersatz zu leisten.

Es erscheint angezeigt, die Beweispflicht fiir den Schaden und den Kausalzusammenhang
zwischen dem Schaden und der Dienstleistung dem Geschiidigten aufzuerlegen.

Angesichts der Lage der Parteien erscheint es gerechtfertigt, daBl die Haftung des
Dienstleistenden nicht gemindert wird, wenn der Schaden sowohl durch sein Verschulden
als auch durch die Handlung eines Dritten verursacht worden ist, dafl sich aber ein
Mitverschulden des Geschidigten haftungsmindernd order sogar haftungsausschlieBfend
auswirken kann.

Der Schutz des Geschidigten beinhaltet, da der Dienstleistende seine Hatftung diesem
gegeniiber weder begrenzen noch ausschliefien kann.

Haften mehrere Personen fiir denseiben Schaden, so erfordert es der Schutz des
Geschédigten, daB alle gesamtschuldnerisch haften. Die Stellung des Verbrauchers
gegeniiber dem Franchisegeber. der dem Dienstleistungsunternehmen seinen Namen zur
Verfijgung stellt, und dem Franchisenchmer, an den er sich wendet, rechtfertigt eine
gesamischuldnerische  Haftung  des Franchisebers, des Franchisenchmers und des
Hauptfranchisenchmers.

Diese Richtlinie beriihrt nicht die Anwendung der Richtlinie 89/391/EWG des Rates
vom 12, Juni 1989 iiber die Durchfiihrung von Mabnabimen zur Verbesserung der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer bei der Arbeit’ sowie der daraus
resultierenden Einzelrichthinien.

Die durch diese Richtlinie geschaffene Haftungsregelung und die Art der

2AB |.EG Nr. L 183 vom 29.6. 198%.S. 1.
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Dienstleistungen rechtfertigen relative kurze, aber angemessene Fristen fir die
Verjihrung der Ersatzanspriiche und das Erloschen der Haftung, ausgenommen
bei Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Planung und Errichtung von
Gebéuden-

HAT FOLGENDE RICHTLINE ERLASSEN:

Artikel 1 Grundsatz

1.Der Dienstleistende hafter fiir den Schaden, der durch sein Verschulden bej
Erbringung der Dienstleistung an Gesundheit und korperlicher Unversehrtheit
der Personen sowie an der Unversehrtheit beweglicher oder unbeweglicher
Sachen, einschlieblich solcher, die Gegenstand der Dienstleistung  sind,
verursacht worden ist.

2.Es obliegt dem Dienstleistenden, sein Nichtverschulden zu beweisen.

3.Bei der Beurteilung des Verschuldens ist zu beriicksichtigen, ob das Verhalten
des Dienstleistenden unter normalen und vorhersehbaren Bedingungen die
Sicherheit gewihrleistet, die berechtigterweise erwartet werden kann.

4.Die Tatsache allein, daB es zum Zeitpunkt der Erbringung der Dienstleistung oder
danach eine bessere Dienstleistung gab oder die Maglichkeit dazu bestand, begriindert
kein Verschulden.

Artikel 2 Definition der Dienstleistung

“Dienstleistung” in Sinne dieser Richtlinie ist jede im Rahmen einer gewerblichen
Tatigkeit oder cines offentlichen Dienstes in unabhingiger Weise erbrachte entgeltliche
oder unentgeltliche Leistung, die nicht unmittelbar und ausschlieBlich die Herstellun g von
Giitern oder die Ubertragung dinglicher Rechte oder von Utheberrechten zum Gegenstand
hat.

Die Richtlinie gilt nicht fiir 6ffentliche Dienstleistungen, die der Aufrechterhaltung der
dffentlichen Sicherheit dienen. Sie gilt nicht fiir Pauschalreisen, noch fiir Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Abfillen.

Sie gilt ferner nicht fiir Schiden, bei denen die Trage der Haftuug bereits durch
internationale, von den Mitgliedstaaten oder der Gemeinschaft ratifizierte Ubereinkommen
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geregelt ist,

Artikel 3 Definition des dienstleistenden

1.Der Begriff “Dienstleistender” bezeichnet jede natlirliche oder juristische Person
des privaten oder &ffentlichen Rechts, die im Rahmen ihrer gewerblichen
Titigkeit oder eines Offentlichen Dienstes eine Dienstleistung nach Artikel 2
erbtingt.

2.Eine Person gilt auch dann als Dienstleistender im Sinne dieser Richtlinie, wenn
sie zur Erbringung ihrer Dienstleistung die Dienste eines Vertreters oder eines
anderen rechtlich abhidngigen Vermittlers in Anspruch nimmt.

3.Ist der Dienstleistende nach Absatz 1 jedoch nicht in der Gemeinschaft
niedergelassen, so gilt — unbeschadet seiner Haftung — der Vertreter bzw, der
rechilich abhingige Vermittler, der die Dienstleistung in der Gemeinschaft
erbringt, als Dienstleistender im Sinne deser Richtlinie.

Artikel 4 Definition des Schadens
Der Begriff “Schaden™ bezeichnet
1.den unmittelbaren Schaden, der durch den Tod oder irgendeine Beeintrichtigung
der Gesundheit oder korperliche Unversehrtheit von Personen verursacht worden
ist;
2.den unmittelbaren Schaden, der durch irgendeine Beeintrichtigung der
Unversehrtheit beweglicher oder unbeweglicher Sachen. einschliblich Tieren,
verursacht worden ist, sofern diese Sachen
(1} ihrer Art nach normalerweise zum privaten Gebrauch oder Verbrauch
bestimmt sind und
(2) vom Geschidigteb hauptsidchlich zum privaten Gebrauch oder Verbrauch
bestimmt oder verwendet worden sind.;
3.alle finanziellen Schiden, die unmittelbar von den unter den Punkten 1. und 2.
genannten Schiden herriihren.

Artikel 5 Beweise
Der Geschadigte hat den Schaden und den Kausalzusammenhang zwischen
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der Dienstleistung und dem Schaden zu beweisen.

Artikel 6 Handlung eines Dritten und mitwirkendes Verschulden

1.Die Haftung des Dienstleistenden wird nicht gemindert, wenn der Schaden
sowohl durch sein eigenes Verschulden als auch durch die Handlung eines
Dritten verursacht worden ist.

2.Die Haftung des Dienstleistenden kann gemindert oder sogar ausgeschlossen
werden, wenn der Schaden sowohl durch sein eigenes Verschulden als auch
durch das des Geschidigten oder einer Person, fiir die der Geschidigte haftet,
verursacht worden ist.

Artikel 7 Haftungsausschluf}
Der Dienstleistende kann die Haftung, die ihm nach dieser Richtlinie obliegt,
dem Geschidigten gegeniiber weder begrenzen noch ausschlieflen. |

Artikel 8 Gesamtschuldnerische Haftung

1.Haften nach dieser Richtlinie mchrere Personen fiir denselben Schaden, so
haften sie unbeschadet der nationalen Rechtsvorshriften iiber den gegenseitigen
RegreBanspruch der Dienstleistenden gesamtschuldnerisch.

2.Der Franchisegeber, der Hauptfranchisenehmer und der Franchisenchmer -
gemil den Definitionen der Verordnung (EWG) Nr. 4087/88 der Kommission
vom 30. November 1988 iiber dic Anwendung von Artikel 85 Absatz 3 des
Vertrages auf Gruppen von Franchisevereinbarungen® — sind gesamtschuldnerisch
haftende Personen im Sinne des Absatzes 1.

Der Franéhisegeber und der Hauptfranchisenehmer konnen sich von der
Haftung befreien, wenn sie nachweisen konnen, dall der Schaden auf ein
Erzeugnis zuriickzufithren ist, das sie gemil der Verordnung (EW(G) Nr. 4087/88
nicht selbst haben liefern oder vorschreiben konnen.

3 AB 1 EG Nr. L 359 vom 28. 12. 1988. S. 46.
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Artikel 9 Erloschen der Anspriiche

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daB, die dem
Geschidigten aus dieser Richtlinie erwachsenden Anspriiche nach Ablauf einer
Frist von fiinf Jahren ab dem Zeitpunkt erldschen, zu dem der Dienstleistende die
schadensverursachende Dienstleistung erbracht hat, sofern der Geschidigte in der
Zwischenzeit kein Gerichts-, Verwaltungs- order Schiedsverfahren gegen den
Dienstleistenden angestrengt hat.

Bezieht sich die Dienstleistung jedoch auf die Planung oder Errichtung eines
Gebiudes, so verlidngert sich die Frist auf 20 Jahre.

Artikel 10 Anspruchserjihrung

1 Die Mitgliedstaaten legen in ihren Rechtsvorschriften fest, daB, die in dieser
Richtilinie vorgesehene Schadensersatzanspruch innerhalb einer Frist von drei
Jahren ab dem Zeitpunkt verjihrt, zu dem der Anspruchsberechtigie von dem
Schaden, dem Dienst und der Person des Dienstleistenden Kenntnis erlangt hat
oder hitte erlangen miissen.

Bezich sich die Dienstleistung jedoch auf die Planung oder Errichtung eines

Gebidudes, so verlinger sich diese Frist auf zehn Jahre.

2 Die Vorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Hemmung und Unterbrechung der
Verjihrung beleiben unberiihrt,

Artikel 11  Ubergangsbestimmung
Diese Richtlinie gilt nicht fiir Dienstleistungen, die erbracht wurden, bevor die
in Artikel 12 Absatz 1 genannten Vorschriften in Kraft getreten sind.

Artikel 12 Umsetzungsbestimmungen
1.die Mitgliedstaaten erlassen die erforderlichen Rechts-und Verwaltungsvorschriften,
um dieser Richtlinie bis zum 31. Dezember 1992 nachzukommen. Sie setzen die
Kommission unverziiglich davon in Kenntnis.
Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen, nehmen sie entweder
in diesen selbst oder bei der amtlichen Veréffentlichung auf diese Richtlinie
Bezug. Sie regelt die Einzelheiten dieser Bezugnahme.
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2.Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die nationalen Rechtsvorschriften
mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Bereich erlassen

Artikel 13 SchluBibestimmung
Diese Richlinie ist an alle Mitgliedstaaten gerichtet.
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Consumer Internet Privacy Protection Act of 1997
(Introduced in the House)
HR 98 [H
105th CONGRESS

1st Session

H.R.98

To regulate the use by interactive computer services of personally identifiable

information provided by subscribers to such services.

IN THE HOUSE OF REPRESENTATIVES
January 7. 1997

Mr. VENTO introduced the following bill, which was referred to the Committee on

Commerce
A BILL

To regulate the use by interactive computer services of personally identifiabie

information provided by subscribers to such services

Be it enacted by the Senate and House of Representatives of the United States of

America in Congress assembled,

SECTION 1. SHORT TITLE.
This Act may be cited as the *Consumer Internet Privacy Privacy Protection Act of
1997
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SEC. 2. REGULATION OF USE BY AN INTERACTIVE COMPUTER

SERVICE OF A SUBSCRIBER’'S PERSONALLY IDENTIFIABLE

INFORMATION.

(2)DISCLOSURE OF PERSONALLY IDENTIFIABLE INFORMATION
WITHOUT CONSENT PROHIBITED-

(1)IN GENERAL-An interactive computer service shall not disclose to a third
party any personally identifiable information provided by a subscriber to
such service without the subscriber’s prior informed written consent.

(2JREVOCATION OF CONSENT-Such service shall permit a subscriber to
revoke the consent granted under paragraph (1) at any time, and upon such
revocation, such service shall cease disclosing such information to a third
party.

(BKNOWING DISCLOSURE OF FALSIFIED PERSONALLY IDENTIFIABLE
INFORMATION PROHIBITED-An interactive computer service or an
employee of such service shall not knowingly disclose to a third party any
personally identifiable information provided by a subscriber to such service
that such service, or such employee, has knowingly falsified.

(¢)SUBSCRIBER ACCESS TO PERSONALLY IDENTIFIABLE INFORMATION-
(1DIN GENERAL-At a subscriber’s request, an interactive computer service

shall—

(A) provide the subscriber’s personally identifiable information maintained
by the service to the subscriber;

(B) permit the subscriber to verify such information maintained by the
service; and

(C) permit the subscriber to correct any error in such information.

(2)JACCESS TO IDENTITY OF RECIPENTS OF INFORMATION-At a
subscriber’s request, the service shall provide to the subscriber the identity
of the third party recipients of the subscriber’s personally identifiable

information.
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(3)FEE-The service shall not charge a fee to the subscriber for making

available the information under this subsection.

SEC. 3, ENFORCEMENT AND RELIEF.

(a)FEDERAL TRADE COMMISSION-The Federal Trade Commission shall
have the authority 10 examine and investigate an interactive computer service
to determine whether such service has been or is engaged in any act or
practice prohibited by this Act.

(b)RELIEF-

(NCEASE AND DESIST ORDER-If the Federal Trade Commission
determines an interactive computer service has been or is engaged in any
act or practice prohibited by this Act. the Commission may issue a cease
and desist order as if such service were in violation of section 5 of the
Federal trade Commission Act.

(2)CIVIL ACTION-A subscriber aggrieved by a violation of section 2 may

in a civil action obtain appropriate relief.

SEC. 4. DEFINITIONS.
As used in this Act—

(1) the term ‘interactive computer service’ means any information service
that provides computer access to multiple users via modem to the
Internet;

(2) the term “Internet’ means the international computer network of both
Federal and non-Federal interoperable packet switched data networks:

(3) the term “personaily identifiable information’ has the meaning gven
such term in section 631 of the Communications Act of 1934 (47
U.S.C.551)

(4) the term ‘“informed written consent, means a statement—

(A) in writing and freely signed by a subscriber;

(B) consenting to the disclosures such service will make of the
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information provided; and
(C) describing the rights of the subscriber under this Act; and
(5) the term ‘third party’ means, with respect to the disclosure of
personally identifiable information provided by a subscriber to an
interactive computer service, a person or other entity other than—
(A) such service;
(B) an employee of such service; or

(C) that subscriber to such service.
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