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Vorschlag fiir eine Richtlinie des Rates iiber

die Haftung bei Dienstleistungen

KOM (90) 482 endg.-SYN 308
(Von der Kommission vorgelegt am 9. November 1990)

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN --

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen
Wirtschaftsgemeinschaft, insbesondere auf Artikel 100a,

auf Vorschlag der Kommission,

in Zusammenarbeit mit dem Europiischen Parlament,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses,

in Brwigung nachstehender Griinde:

Im Zuge der Neubelebung der Verbraucherschutzpolitik scheint
es vordringlich - wie in der EntschliePung des Rates vom 9. November |
1989 betont wurde -, M‘aBnahmen einzufiihren, welche die Dienst-
leistungssicherheit gemeinschaftsweit fordern.

Der dienstleistungsmarkt umfaft die gesamte Gemeinschaft.

Obwohl die Gesetzgebung und Rechtsprechung in allen

Mitgliedstaaten, was die Haftung des Dienstleistenden fiir die durch

sein Dienstleistungen verursachten Schiden betrifft, zu einem

 verstirkten Schutz von dienstleistungsemfingern und Dritten tendieren,

unterscheiden sie sich doch nach Inhalt und Schutzumfang. Diese
Unterschiede sind geeignet, den Handel zu behindern und ungleiche
Bedingungen auf dem Dienstleistungsbinnenmarkt zu schaffen. Dies
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fiihrt dazu, da§ weder bei Personenschédden noch bei Schéden an
peweglichen oder unbeweglichen Sachen, die durch eine Dienstleistung
verursacht worden sind, den Verletzten bzw. Verbrauchern in gleichem
Umfang Schutz gewihrt wird.

Angesichts dieser Unterschiede und des gemeinschaftsweiten
Charakters der Dienstleistungen erscheint es angezeigt, eine Mafnahme
auf Gemeinschaftsebene zu ergreifen.

In Anbetracht des Schutzes, den das nationale Recht der
Mitgliedstaaten gewihrt, stellt die Umkehr der Beweislast fiir das
Verschulden des Erbringers einer fehlerhaften Dienstleistung die
geeignetste Losung dar. Dieser Grundsatz existiert zwar schon in der
Rechtsordung und Rechtsprechung mehrerer Mitgliedstaaten; er sollte
jedoch eine verbindliche Form erhalten und einheitlich angewandt
werden.

Aufgrund der Besonderheit von Dienstleistungen, die vor allera
darin besteht, daP sie “einmalig” und zuweilen nicht greifbar sind
und daP die Dienstleistung im Augenblick des Schadenseintritts
“verschwunden” ist, sowie der Tatsache, daP} der Geschidigte - im
Gegensatz zum Dienstleistenden - nicht liber einschligige
Fachkenntnisse verfiigt, ist die Umkehr der Beweislast fiir das
Verschulden des Dienstleistenden zugunsten des Geschidigten
gerechtfértigt.

Das Verschulden des dienstleistenden ist in der berechtigten
Erwartung zu messen, daf} die Dienstleistung weder die korperliche
Unversehrtheit von Personen rioch die Unversehrtheit beweglicher
oder unbeweglicher Sachen einschlieflich derjenigen, die Gegenstand
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der Dienstleistung sind, beeintrichtigt.

Die Tatsache allein, daf} es zum Zeitpunkt der Erbringung der
Dienstleistung oder danach eine bessere Dienstleistung gab oder die
Moglichkeit dazu bestand, begriindet kein Verschulden.

In Anbetracht der Vielfalt der Dienstleistungen einerseits und
der bereits bestehenden Richtlinie 85/374/EWG des Rates' iiber die
Haftung fiir fehlerhafte Produkte andererseits empfiehlt es sich, den
Begriff der Dienstleistung weit zu fassen und dabei die iibliche
Unterscheidung zwischen Dienstleistung und Herstellung von Giitern
sowie zwischen Dienstleistung und Ubertragung dinglicher Rechte zu
beriicksichtigen. |

Wegen ihrer besonderen Eigenart miissen offenthche
Dienstleistungen zur Aufrechterhaltung der offentlichen Sicherheit
von dieser Richtlinie ausgeklammert werden. Das gleiche gilt fiir
Dienstleistungen bei Pauschalreisen und Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Abfillen, fiir die es bereits einschligige
Gemeinschaftsvorschriften gibt, sowie fiir Schiden, bei denen die
Frage der Haftung bereits durch internationale, von den Mitgliedstaaten

" oder der Gemeinschaft ratifizierte Ubereinkommen geregelt ist.

Der Grundsatz des Verbraucherschutzes und der Entschidigung
von Personen, die durch eine fehlerhafte Dienstleistung einen Schaden
erlitten haben, rechtfertigt keine Unterscheidung zwischen privaten
und 6ffentlichen Dienstieistenden. Dagegen sollten nur die im Rahmen
einer gewerblichen Titigkeit und nicht die zwischen Privatpersonen
erbrachten Dienstleistungen erfaft werden.

" ABI. EG Nr. L 210 vom 7. 8. 1985. S. 29.
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Der Schutz des Geschédigten erfordert die Wiedergutmachung
von Schiden, die durch eine Beeintrichtigung der Gesundheit oder
der korperlichen Unversehrtheit entstanden sind. Der Schutz des
Verbrauchers erfordert auch den Ersatz von Schiden, die durch eine
Beeintrdchtigung der Unversehrtheit beweglicher oder unbeweglicher
Sachen entstanden sind. Fiir alle sich aus einer solchen Beeintrichtigung
ergebenden materiellen Schiden ist ebenfalls Schadenersatz zu leisten.

Es erscheint angezeigt, die Beweispflicht fiir den Schaden und
den Kausalzusammenhang zwischen dem Schaden und der
Dienstleistung dem Geschidigten aufzuerlegen.

Angesichts der Lage der Parteien erscheint es gerechtfertigt, daf
die Haftung des Dienstleistenden nicht gemindert wird, wenn der
Schaden sowohl durch sein Verschulden als auch durch die Handlung
eines Dritten verursacht worden ist, daf sich aber ein Mitverschuldcn
des Geschédigten haftungsmindernd order sogar haftungsausschlie-
Bend auswirken kann.

Der Schutz des Geschidigten beinhaltet, daf} der Dienstleistende
seine Haftung diesem gegeniiber weder begrenzen noch ausschliefien
kann. _ ,

Haften mehrere Personen fiir denselben Schaden, so erfordert es
der Schutz des Geschidigten, dap alle gesamtschuldnerisch haften.
Die Stellung des Verbrauchers gegeniiber dem Franchisegeber, der
dem Dienstleistungsunternehmen seinen Namen zur Verfiigung stellt,
und dem Franchisenehmer, an den er sich Wendet; rechtfertigt eine
gesamtschuldnerisché Haftung des Franchisegebers, des
Franchisenehmers und des Hauptfranchisenehmers.
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Diese Richtlinie beriihrt nicht die Anwendung der Richtlinie 89/
391/EWG des Rates vom 12. Juni 1989 iiber die Durchfiihrung von
Mabnafimen zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes der Arbeitnehmer bei der Arbeit? sowie der daraus
resultierenden Einzelrichtlinien.

Die durch diese Richtlinie geschaffene Haftungsregelung und
die Art der Dienstleistungen rechtfertigen relative kurzé, aber
angemessene Fristen fiir die Verjahrung der Ersatzanspriiche und das
Erloschen der Haftung, ausgenommen bei Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Planung und Errichtung von Gebiuden-

HAT FOLGENDE RICHTLINE ERLASSEN:

Artikel 1  Grundsatz

1. Der Dienstleistende haftet fiir den Schaden, der durch sein
Verschulden bei Erbringung der Dienstleistung an Gesundheit und
korperlicher Unversehrtheit der Personen sowie an der
Unversehrtheit beweglicher oder unbeweglicher Sachen,
einschlieblich solcher, die Gegenstand der Dienstleistung sind,
verursacht worden ist. '

2. Es obliegt dem Dienstleistenden, sein Nichtverschulden zu beweisen.

3. Bei der Beurteilung des Verschuldens ist zu beriicksichtigen, ob das
Verhalten des Dienstleistenden unter normalen und vorhersehbaren
Bedingungen die Sicherheit gewihrleistet, die berechtigterweise
erwartet werden kann. .

2 ABL.EG Nr. L 183 vom 29. 6. 1989. S. 1.
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4. Die Tatsache allein, daf3 es zum Zeitpunkt der Erbringung der
Dienstleistung oder danach eine bessere Dienstleistung gab oder die
Mboglichkeit dazu bestand, begriindet kein Verschulden.

Artikel 2 Definition der Dienstleistung

“Dienstleistung” in Sinne dieser Richtlinie ist jede im Rahmen
einer geWerblichen Titigkeit oder eines offentlichen Dienstes in
unabhiingiger Weise erbrachte entgeltliche oder unentgeltliche
Leistung, die nicht unmittelbar und ausschlieflich die Herstellung
von Giitern oder die Ubertragung dinglicher Rechte oder von
Urheberrechten zum Gegenstand hat.

Die Richtlinie gilt nicht fiir 6ffentliche Dienstleistungen, die der
Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit dienen. Sie gilt nicht
fiir Pauschalreisen, noch fiir Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Abfillen.

Sie gilt ferner nicht fiir Schiiden, bei denen die Frage der Haftung
bereits durch internationale, von den Mitgliedstaaten oder der
Gemeinschaft ratifizierte Ubereinkommen geregelt ist.

Artikel 3 Definition des dienstleistenden

1. Der Begriff “Dienstleistender” bezeichnet jede natiirliche oder
juristische Person des privaten oder 6ffentlichen Rechts, die im
Rahmen ihrer gewerblichen Titigkeit oder eines 6ffentlichen
Dienstes eine Dienstleistung nach Artikel 2 erbringt. '

2. Eine Person gilt auch dann als Dienstleistender im Sinne dieser
Richtlinie, wenn sie zur Erbringung ihrer Dienstleistung die Dienste
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eines Vertreters oder eines anderen rechtlich abhéngigen Vermittlers
in Anspruch nimmt.

3.1st der Dienstleistende nach Absatz 1 jedoch nicht in der
Gemeinschaft niedergelassen, so gilt - unbeschadet seiner Haftung
- der Vertreter bzw, der rechtlich abhéngige Vermittler, der die
Dienstleistung in der Gemeinschaft erbringt, als Dienstleistender
im Sinne deser Richtlinie.

Artikel 4 Definition des Schadens

Der Begriff “Schaden” bezeichnet :

1. den unmittelbaren Schaden, der durch den Tod oder irgendeine
Beeintrichtigung der Gesundheit oder korperliche Unversehrtheit
von Personen verursacht worden ist;

2. den unmittelbaren Schaden, der durch irgendeine Beeintrichtigung
der Unversehrtheit beweglicher oder unbeweglicher Sachen,
einschliblich Tieren, verursacht worden ist, sofern diese Sachen

(1) ihrer Art nach normalerweise zum privaten Gebrauch oder
Verbrauch bestimmt sind und

(2) vom Geschidigten hauptséchlich zum privaten Gebrauch oder
Verbrauch bestimmt oder verwendet worden sind;

3. alle finanziellen Schiden, die unmittelbar von den unter den Punkten
1. und 2. genannten Schéden herriihren.

Artikel 5 Beweise

Der Geschidigte hat den Schaden und den Kausalzusammenhang
zwischen der Dienstleistung und dem Schaden zu beweisen.
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Artikel 6 Handlung eines Dritten und mitwirkendes Verschulden

1. Die Haftung des Dienstleistenden wird nicht gemindert, wenn der
Schaden sowohl durch sein eigenes Verschulden als auch durch die
Handlung eines Dritten verursacht worden ist. '

2.Die Haftung des Dienstleistenden kann gemindert oder sogar
ausgeschlossen werden, wenn der Schaden sowohl durch sein
eigenes Verschulden als auch durch das des Geschédigten oder
einer Person, fiir die der Geschidigte haftet, verursacht worden ist.

Artikel 7 Haftungsausschluf3

Der Dienstleistende kann die Haftung, die ihm nach dieser
Richtlinie obliegt, dem Geschédigten gegeniiber weder begrenzen
noch ausschliefen.

Artikel 8 Gesamtschuldnerische Haftung

1. Haften nach dieser Richtlinie mehrere Personen fiir denselben
Schaden, so haften sie unbeschadet der nationalen Rechtsvorshriften
iiber den gegenseitigen Regrefanspruch der Dienstleistenden
gesamtschuldnerisch.

2.Der Franchisegeber, der Hauptfranchisenehmer und der
Franchisenehmer - gemif} den Definitionen der Ve'fordnung (EWG)
Nr. 4087/88 der Kommission vom 30. November 1988 iiber die
Anwendung von Artikel 85 Absatz 3 des Vertrages auf Gruppen
von Franchisevereinbarungen?® - sind gesamtschuldnerisch haftende

3 ABI. EG Nr. L 359 vom 28. 12. 1988. S. 46.
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Personen im Sinne des Absatzes 1.

Der Franchisegeber und der Hauptfranchisenehmer kénnen sich
von der Haftung befreien, wenn sie nachweisen konnen, daP der
Schaden auf ein Erzeugnis zuriickzufiihren ist, das sie gemip der
Verordnung (EWG) Nr. 4087/88 nicht selbst haben liefern oder
vorschreiben kénnen.

Artikel 9  Erloschen der Anspriiche

Die Mi/t‘gliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daf,
die dem Geschidigten aus dieser Richtlinie erwachsenden Anspriiche
nach Ablauf einer Frist von fiinf Jahren ab dem Zeitpunkt erldschen,
zu dem der Dienstleistende die schadensverursachende Dienstleistung
erbracht hat, sofern der Geschidigte in der Zwischenzeit kein Gerichts-
, Verwaltungs- order Schiedsverfahren gegen den Dienstleistenden
angestrengt hat.

Bezieht sich die Dienstleistung jedoch auf die Planung oder
Errichtung eines Geb#udes, so verldngert sich die Frist auf 20 Jahre.

Artikel 10  Anspruchserjahrung

1. Die Mitgliedstaaten legen in ihren Rechtsvorschriften fest, daf} der
in dieser Richtlinie vorgesehene Schadensersatzanspruch innerhalb
einer Frist von drei Jahren ab dem Zeitpunkt verjdhrt, zu dem der
Anspruchsbereéhtigte von dem Schaden, dem Dienst und der Person
des Dienstleistenden Kenntnis erlangt hat oder hitte erlangen
miissen.

Bezieh sich die Dienstleistung jedoch auf die Planung oder
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Errichtung eines Gebdudes, so verldnger sich diese Frist auf zehn

Jahre.

2.Die Vorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Hemmung und
Unterbrechung der Verjiahrung beleiben unberiihrt.

Artikel 11  Ubergangsbestimmung

Diese Richtlinie gilt nicht fiir Dienstleistungen, die erbracht
wurden, bevor die in Artikel 12 Absatz 1 genannten Vorschriften in
Kraft getreten sind.

Artikel 12 Umsetzungsbestimmungen

1.die Mitgliedstaaten erlassen- die erforderlichen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften, um dieser Richtlinie bis zum 31. Dezember
1992 nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverziiglich
davon in Kenntnis.

Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen, nehmen
sie entweder in diesen selbst oder bei der amtlichen Veréffentlichung
auf diese Richtlinie Bezug. Sie regelt die Einzelheiten dieser
Bezugnahme. '
2.Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die nationalen

Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie
fallenden Bereich erlassen

Artikel 13  Schlufbestimmung

Diese Richtlinie ist an alle Mitgliedstaaten gerichtet.
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