
貨運及超商業者之貨到付款爭議協處資訊 

業者名稱 客服專線 公告網址 

新竹物流股份

有限公司 

02-4128866 https://www.hct.com.tw/Allocation/allocation

_CBECservice.aspx 

統一速達股份
有限公司 

02-4128888 https://www.t-cat.com.tw/qa/chtotw.aspx 

台灣宅配通股

份有限公司 

02-6618-1818 https://www.e-can.com.tw/news_activityDetai

l.aspx?id=3&sys_id=155 

統一超商股份
有限公司 

0800-008711 https://www.7-11.com.tw/service/accept.aspx

#section6 

（如下圖） 

全家便利商店
股份有限公司 

03-2550119 https://www.famiport.com.tw/Web_Famiport/

page/service_caption.aspx?MN=5&CN=1141 

（如下圖） 
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