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Richtlinie 97/7/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates vom 20. Mai 1997 {iber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz - Erklirung des Rates und
des Parlaments zu Artikel 6 Absatz 1 - Erklirung der Kom-
mission zu Artikel 3 Absatz 1 erster Gedankenstrich
Amtsblatt Nr. L 144 vom 04/06/1997 S. 0019 - 0027

Text:

RICHTLINIE 97/7/EG DES EUROPAISCHEN PARLA-
MENTS UND DES RATES vom 20. Mai 1997 uber den
Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz
DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER
EUROPAISCHEN UNION -

gestutzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdiischen
Gemeinschaft, insbesondere auf Artikel 100a,
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auf Vorschlag der Kommission ',

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses?,
gemidl dem Verfahren des Artikels 189b des Vertrags®, auf-
grund des am 27. November 1996 vom Vermittlungsauss-
chuf} gebilligten gemeinsamen Entwurfs, in Erwigung nach-
stehender Griinde:

(1) Im Rahmen der Verwirklichung der Ziele des Binnenmarkts
sind geeignete Malinahmen zu dessen schrittweiser Festi-
gung zu ergreifen.

(2) Der freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen bet-
rifft nicht nur den gewerblichen Handel, sondern auch
Privatpersonen. Er bedeutet fiir den Verbraucher, daB
dieser zu den Glitern und Dienstleistungen eines an-
deren Mitgliedstaats zu den gleichen Bedingungen Zu-
gang hat wie die Bevélkerung dieses Staates.

(3) Die Vollendung des Binnenmarkts kann fiir den Ver-

1 ABL Nr. C 156 vom 23. 6. 1992, S. 14 und ABI. Nr. C 308 vom 15. 11.
1993, S. 18.

2 ABIL Nr. C 19 vom 25. 1. 1993 S. 111.

3 Stellungnahme des Europaischen Parlaments vom 26. Mai 1993 (ABI.
Nr. C 176 vom 28. 6. 1993, S. 95), gemeinsamer Standpunkt des Rates
vom 29. Juni 1995 (ABL Nr. C 288 vom 30. 10. 1995, S. 1) und
Beschlus des Europaischen Parlaments vom 13. Dezember 1995 (ABI.
Nr. C 17 vom 22. 1. 1996, S. 51). Entscheidung des Europaischen Par-

laments vom 16. Januar 1997 und Entscheldung des Rates vom 20.
Januar 1997
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braucher besonders im grenziiberschreitenden Fernab-
satz sichtbar zum Ausdruck kommen, wie dies unter
anderem in der Mitteilung der Kommission an den Rat
"Auf dem Weg zu einem Binnenmarkt fiir den Handel"
festgestellt wurde. Es ist fiir das reibungslose Funk-
tionieren des Binnenmarkts unabdingbar, dafl der Ver-
braucher sich an ein Unternehmen aufBerhalb seines
Landes wenden kann, auch wenn dieses Unternechmen
iiber eine Filiale in dem Land verfiigt, in dem der Ver-
braucher lebt.

Mit der Einfilhrung neuer Technologien erhalten die Ver—
braucher einen immer besseren Uberblick iiber das
Angebot in der ganzen Gemeinschaft und zahlreiche
neue Moglichkeiten, Bestellungen zu tétigen. Einige
Mitgliedstaaten haben bereits unterschiedliche oder- ab-
weichende Verbraucherschutzbestimmungen flir den Fern-
absatz erlassen, was negative Auswirkungen auf den
Wettbewerb zwischen den Unternehmen im Binnen-
markt zur Folge hat. Es ist daher geboten, auf Gemein-
schaftsebene eine Mindestzahl gemeinsamer Regeln in
diesem Bereich einzufiihren.

Unter den Nummern 18 und 19 des Anhangs zur Ents-
chlieBung des Rates vom 14. April 1975 iiber das erste
Programm der Europiischen Wirtschaftsgemeinschaft
fiir eine Politik zum Schutz und zur Information der
Verbraucher* wird von der Notwendigkeit ges- prochen,

4 ABIL Nr. C92 vom 25. 4. 1975, S. 1.
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die Kaufer von Giitern oder Dienstleistungen vor der

~ Forderung nach Zahlung nicht bestellter Waren und vor

(6)

@

aggressiven Verkaufsmethoden zu schiitzen.

In der Mitteilung der Kommission an den Rat mit dem
Titel "Neuer Impuls flir die Verbraucherschutzpolitik",
die durch die EntschlieBung des Rates vom 23. Juni
1986 gebilligt wurde, wird unter Nummer 33 erklirt,
daB die Kommission Vorschlidge zur Verwendung neuer
Informationstechnologien unterbreiten wird, die es den

Verbrauchern ermoglichen, Bestellungen an einen Lief-

erer von zu Hause aus zu titigen.

In der EntschlieBung des Rates vom 9. November 1989
iiber kiinftige Priorititen bei der Neubelebung der Ver-
braucherschutzpolitik® wird die Kommission aufgefor-
dert, ihre Bemiithungen vor allem auf die im Anhang der
EntschlieBung angegebenen Bereiche zu konzentrieren.
In diesem Anhang werden die neuen Technologien, die
den Fernabsatz ermoglichen, erwihnt. Die Kommission
ist dieser EntschlieBung durch die Annahme eines

"Dreijahresplans fiir die Verbraucherpolitik in der EWG
(1990-1992)" nachgekommen; dieser Plan sieht die

Verabschiedung einer diesbeziiglichen Richtlinie vor.

(8) Die Frage, welche Sprachen bei Vertragsabschliissen im

ABIL. Nr. C 167 vom 5. 7. 1986, S. 1.
ABL Nr. C 294 vom 22. 11. 1989, 8. 1.

-8-
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Fernabsatz zu verwenden sind, fillt in die Zusténdigkeit
der Mitgliedstaaten.

(9) Der Abschluf von Vertrégen im Fernabsatz ist durch die
Verwendung einer oder mehrerer Fernkommunikationste-
chniken gekennzeichnet. Diese verschiedenen Techni-
ken werden im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organ-
isierten Vertriebs- bzw. Dienstleistungssystems ohne
gleichzeitige Anwesenheit des Lieferers oder Dien-
stleistungserbringers und des Verbrauchers eingesetzt.
Aufgrund ihrer stindigen Weiterentwicklung konnen
diese Techniken nicht in einer erschopfenden Liste er-
faBt werden; es ist daher notwendig, brauchbare Prin-
zipien auch fiir die wenig verwendeten unter ihnen
festzulegen.

(10)Dieselbe Transaktion, die sukzessive Vorginge oder e-
ine Reihe von getrennten Vorgingen, die sich {iber einen
bestimmten Zeitraum erstrecken, umfaft, kann je nach
Gesetzeslage in den Mitgliedstaaten in rechtlicher Hin-
sicht unterschiedlich ausgestaltet sein. Die Bestimmun-
gen dieser Richtlinie konnen - vorbehaltlich der Inan-
spruchnahme von Artikel 14 - nicht unterschiedlich je
nach den Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten ange-
wandt werden. Es erscheint deshalb angebracht, daf den
Bestimmungen der Richtlinie zumindest zu dem Zeit-
punkt nachgekommen werden muB, zu dem der erste
einer Reihe von sukzessiven Vorgingen oder der erste
einer Reihe von getrennten Vorgéngen erfolgt, die sich

-10 -
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tiber einen bestimmten Zeitraum erstrecken und als ein
Gesamtvorgang gelten konnen, und zwar ungeachtet, ob
dieser Vorgang oder diese Reihe von Vorgingen Gegen-
stand eines einzigen Vertrags oder aufeinanderfolgender
getrennter Vertrige ist.

(11)Die Verwendung dieser Techniken darf nicht zu einer

Verringerung der dem Verbraucher vermittelten Infor-
mationen fithren. Es sind daher die Informationen festz-
ulegen, die dem Verbraucher unabhingig von der ver-
wendeten 'Kommunikationstechnik zwingend iibermit-
telt werden miissen. Auflerdem muf die Ubermittlung
dieser Informationen entsprechend den sonstigen ein-
schlidgigen Gemeinschafisvorschriften erfolgen, und zwar
insbesondere gemill der Richtlinie 84/450/EWG des
Rates vom 10. September 1984 iiber die Angleichung
der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitglied-
staaten auf dem Gebiet der irrefiilhrenden Werbung’.
Falls Ausnahmen von der Verpflichtung zur Uber-
mittlung von Informationen gemacht werden, obliegt es
dem Verbraucher, nach seiner Wahl bestimmte grund-
legende Angaben wie Identitit des Lieferers, weentliche
Figenschaften und Preis der Waren oder Dienstleistun-
gen zu verlangen.

(12)Bei Benutzung des Telefons sollte der Verbraucher zu

Beginn des Gesprichs geniigend Informationen erhal-

7 BRINAE No L 250 - —NWN\IIFNB+NE » B+t -
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ten, um zu entscheiden, ob er das Gespriach fortsetzen
will oder nicht.

(13)Die mit Hilfe bestimmter elektronischer Technologien

verbreitete Information ist hdufig nicht bestéindig, so-
weit sie nicht auf einem dauerhaften Datentriger emp-
fangen wird. Infolgedessen ist es notwendig, daB3 der
Verbraucher rechtzeitig schriftlich Informationen erhilt,
die zur korrekten Ausfithrung des Vertrags erforderlich
sind.

(14)Der Verbraucher hat in der Praxis keine Mdglichkeit,

vor Abschlu} des Vertrags das Erzeugnis zu sehen oder
die Eigenschaften der Dienstleistung im einzelnen zur
Kenntnis zu nehmen. Daher sollte ein Widerrufsrecht
bestehen, sofern in dieser Richtlinie nicht etwas anderes
bestimmt ist. Damit es sich um mehr als ein bloB for-
males Recht handelt, miissen die Kosten, die, wenn
tiberhaupt, vom Verbraucher im Fall der Ausiibung des
Widerrufsrechts getragen werden, auf die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren begrenzt werden.
Das Widerrufsrecht beriihrt nicht die im einzelstaat-
lichen Recht vorgesehenen Rechte des Verbrauchers,
insbesondere bei Erhalt von beschidigten Erzeugnissen
oder unzulénglichen Dienstleistungen oder Erzeugnis-

- sen und Dienstleistungen, die mit der entsprechenden

Beschreibung in der Aufforderung nicht {ibereinstim-
men. Es ist Sache der Mitgliedstaaten, weitere Bedin-
gungen und Einzelheiten fiir den Fall der Ausiibung des

-14 -
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Widerrufsrechts festzulegen.

(15)Ebenso ist eine Frist fiir die Erfiillung des Vertrags vor-
zusehen, wenn sie nicht bei der Bestellung festgelegt
worden ist.

(16)Die Absatztechnik, die darin besteht, dem Verbraucher
ohne vorherige Bestellung oder ohne ausdriickliches
Einverstindnis gegen Entgelt Waren zu liefern oder Di-
ehstleistungen zu erbringen, ist als nicht zulissig anzu-
sehen, es sei denn, es handele sich um eine Ersatzliefe-
rung. '

(17)Die in den Artikeln 8 und 10 der Européischen Konvention
zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten vom
4. November 1950 festgelegten Prinzipien sind zu beriicksi-
chtigen. Es ist daher angezeigt, dem Verbraucher ein Recht
auf den Schutz des Privatlebens, insbesondere vor Belsti-
gungen durch gewisse besonders aufdringliche Kommuni-
kationstechniken, zuzuer- kennen und mithin die spezi-
fischen Grenzen der Nu- tzung solcher Techniken genau zu
bestimmen. Die Mitgliedstaaten sollten die geeigneten
Malnahmen ergreifen, um die Verbraucher, die keine Kon-
taktaufhahme durch bestimmte Kommunikationsmittel wiin-
schen, auf wirksame Weise vor derartigen Kontakten zu
schiitzen, und zwar ohne Beeintrichtigung der zusétzlichen
Garantien, die dem Verbraucher aufgrund gemeinsch-
aftlicher Regelungen iiber den Schutz personenbezogener
Daten und der Privatsphire zustehen.

(18)Es ist wichtig, daB} die verbindlichen Grundregeln dieser

-16 -
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Richtlinie im FEinklang mit der Empfehlung 92/295/
EWG der Kommission vom 7. April 1992 iiber Verhal-

tenskodizes zum Verbraucherschutz bei Vertragsab- °

schliissen im Fernabsatz ® gegebenenfalls durch freiwil-
lige Bestimmungen der betreffenden Berufszweige er-
ginzt werden.

(19)Im Hinblick auf einen optimalen Verbraucherschutz ist
es wichtig, daB der Verbraucher in ausreichendem Um-
fang iiber die Bestimmungen dieser Richtlinie und et-
waige Verhaltenskodizes auf diesem Gebiet unterrichtet
wird.

(20)Die Nichteinhaltung der Bestimmungen dieser Richt-
linie kann den Verbrauchern, aber auch Mitbewerbern,
schaden. Es konnen daher Bestimmungen vorgesehen
werden, die es Sffentlichen Einrichtungen oder deren
Vertretern oder Verbraucherverbinden, die nach dem
innerstaatlichen Recht ein berechtigtes Interesse am
Schutz der Verbraucher haben, oder Berufsverbidnden
mit ‘berechtigtem Interesse erlauben, auf Anwendung
dieser Richtlinie zu dringen.

(21)Im Hinblick auf den Verbraucherschutz ist es wichtig,
die Frage grenziiberschreitender Beschwerden so bald
wie moglich zu behandeln. Die Kommission hat am 14.
Februar 1996 einen Aktionsplan fur den Zugang der
Verbraucher zum Recht und die Beilegung von Rechtss-

8 ABL. Nr. I, 156 vom 10. 6. 1992, S. 21.
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treitigkeiten der Verbraucher im Binnenmarkt verdf-
fentlicht. Dieser Aktionsplan umfaBt spezifische Initia-
tiven zur Forderung auflergerichtlicher Verfahren. Es
werden objektive Kriterien (Anhang II) vorgeschlagen,
um die VerldBlichkeit jener Verfahren sicherzustellen,
und es wird die Verwendung von genormten Formblit-
tern (Anhang III) vorgesehen.

(22)Bei den neuen Technologien entzieht sich die technische

" Seite dem Einfluf} des Verbrauchers. Es ist daher vor-
zusehen, daf die Beweislast dem Lieferer auferlegt
werden kann.

(23)In bestimmten Fillen besteht die Gefahr, dall dem Ver-
braucher der in dieser Richtlinie aufgestellte Schutz
entzogen wird, indem dafl Recht eines Drittlands zum
auf den Vertrag anwendbaren Recht erkldrt wird. Diese
Richtlinie sollte deshalb Bestimmungen enthalten, die
dies ausschlieBen.

(24)Ein Mitgliedstaat kann im Interesse der Allgemeinheit
in seinem Hoheitsgebiet die Vermarktung bestimmter
Erzeugnisse und Dienstleistungen im Rahmen von Ver-
tragsabschliissen im Fernabsatz untersagen. Dieses
Verbot muf} unter Einhaltung der Rechtsvorschriften der
Gemeinschaft gehandhabt werden. Entsprechende Ver-
bote sind insbesondere im Hinblick auf Arzneimittel im
Rahmen der Richtlinie 89/552/EWG des Rates vom 3.

g Oktober 1989 zur Koordinierung bestimmter Rechts-

und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten {iber

-20 -



NEBEESREL (+)

HmbEWL TES
£k AT

MR ~ B ~ 1ITBURTE » BER—3 -
Bk TR

AiEHABUT

B "RERNRE BHSEOEEBREICHEAR
oK AR 5 SR 78 1T 68 51 B2 25 5] 7 B DR 5 6o o AR #5022
1 WEHEBRNMS - 28—
B{]RRD]%_U: ’ ;T_‘lj@
1=

REA—IANSIEHREEBIA L

BF

< B8 MEBETRIETTER N EOBERA -

_21 -

ERFemsEM

HEE R FRREOS 2 BERE LS |

BUIEER | EEERNOBBERERES

die Ausiibung der Fernsehtitigkeit’ und der Richtlinie
92/28/EWG des Rates vom 31. Mirz 1992 iiber die
Werbung fiir Humanarzneimittel'® bereits vorgesehen -

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

- Artikel 1 Gegenstand
AEDIASHRESSEAMIVEESRIZHERIRHER Gegenstand dieser Richtlinie ist die Angleichung der Rechts-
" und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber Ver-
. tragsabschliisse im Fernabsatz zwischen Verbrauchern und

. Lieferern.

Artikel 2 Definitionen

Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

1. "Vertragsabschluf§ im Fernabsatz" jeden zwischen einem
Lieferer und einem Verbraucher geschlossenen, eine Ware
oder eine Dienstleistung betreffenden Vertrag, der im Rah-
men eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebsbzw.
Dienstleistungssystems des Lieferers geschlossen wird,
wobei dieser fiir den Vertrag bis zu dessen Abschlufl
einschlieBlich des Vertragsabschlusses selbst ausschlieSlich
eine oder mehrere Fernkommunikationstechniken verwen-
det;

2. "Verbraucher" jede natiirliche Person, die beim Abschlufl
von Vertrigen im Sinne dieser Richtlinie zu Zwecken

9 AB1.Nr. L 298 vom 17. 10. 1989, S. 23.
2 10 AB1.Nr. L 113 vom 30. 4. 1992, S. 13.
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handelt, die nicht ihrer gewerblichen oder beruflichen
. Tatigkeit zugerechnet werden kénnen;

F=R CEHB MRS EREOS OS2 M FofSE | 3. "Lieferer" jede natiirliche oder juristische Person, die be-

MERST BT ERE 2N EATERATEA - im AbschluB von Vertrigen im Sinne dieser Richtlinie im

~ Rahmen ihrer gewerblichen oder beruflichen Tétigkeit

handelt;

SOUM "RIEBATERIS SHAREERIEESEEMS, 4. "Fernkommunlkatlonstechnlk  "jedes Kommunikation-

B UENMBEEHEEARRRIS 2T OET, smittel, das zum Abschluf eines Vertrags zwischen einem

TH - NEBETRECTE ~ fIR0MHE— o Verbraucher und einem Lieferer ohne gleichzeitige kor-

.  perliche Anwesenheit der Vertragsparteien eingesetzt

werden kann. Eine beispielhafte Liste der Techniken im
Sinne dieser Richtlinie ist in Anhang I enthalten;

5. "Betreiber einer Kommunikationstechnik" jede natiirliche
oder juristische Person des oOffentlichen oder privaten
Rechts, deren gewerbliche oder berufliche Tétigkeit darin
besteht, den Lieferern eine oder mehrere Fernkommuni-
kationstechniken zur Verfligung zu stellen.

BER BATEZEEE WS HOS 2 eEnmSs |
B3 SRIEG—EN—EL LREEA TR
RIS ETERARA  FEA - s

{ Artikel3 Ausnahmen
| 1. Diese Richtlinie gilt nicht fiir Vertrige, die
- in einer nicht erschopfenden Liste in Anhang II ange-
fiihrte Finanzdienstleistungen betreffen;
- unter Verwendung von Warenautomaten oder automa-
tisierten Geschéftsraumen geschlossen werden;
-mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln auf-
grund der Benutzung von offentlichen Fernsprechern
geschlossen werden; '

B=IE FRIVER

B8 IEDTEBR TR -
—TEM RS R B S IR A SRR !
- S DRERRTOE RN © TR |

—BOAREE I AMAEE SRS I 2
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_fiir den Bau und den Verkauf von Immobilien gesch-
lossen werden oder die sonstige Rechte an Immobilien
mit Ausnahme der Vermietung betreffen;

_bei einer Versteigerung geschlossen werden.

2 Die Artikel 4, 5 und 6 sowie Artikel 7 Absatz 1 gelten

nicht fir

- Vertrige iiber die Lieferung von Lebensmitteln, Get-
rinken oder sonstigen Haushaltsgegenstinden des tig-
lichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am Aufenthaltsort
oder am ‘Arbeitsplatz eines Verbrauchers von Hindlern
im Rahmen hiufiger und regelmifiger Fahrten gelie-
fert werden;

- Vertriige iiber die Erbringung von Dienstleistungen in
den Bereichen Unterbringung, Beforderung, Lieferung
von Speisen und Getrinken sowie Freizeitgestaltung,
wenn sich der Lieferer bei Vertragsabschluf3 ver-
pflichtet, die Dienstleistungen zu einem bestimmten
Zeitpunkt oder innerhalb eines genau angegebenen
Zeitraums zu erbringen; ausnahmsweise kann der
Lieferer sich bei Freizeitveranstaltungen unter freiem
Himmel das Recht vorbehalten, Artikel 7 Absatz 2
unter besonderen Umstinden nicht anzuwenden.

Artikel 4 Vortherige Unterrichtung

Der Verbraucher muf3 rechtzeitig vor Abschluf eines Ver-

trags im Fernabsatz iiber folgende Informationen verfiigen:
(a) Identitit des Lieferers und im Fall von Vertrdgen,

- 26 -
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(b)

©

(d)
©

(f)
(8)

(h)
(M)

bei denen eine Vorauszahlung erforderlich ist, seine
Anschrift;

wesentliche Figenschaften der Ware oder Dien-
stleistung;

Preis der Ware oder Dienstleistung einschlieBlich
aller Steuern;

gegebenenfalls Lieferkosten;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Lief-
erung oder Erfiillung;

Bestehen eines Widerrufrechts, auBer in den in Ar-
tikel 6 Absatz 3 genannten Fillen;

Kosten fiir den Einsatz der Fernkommunikationstech-
nik, sofern nicht nach dem Grundtarif berechnet;
Giiltigkeitsdauer des Angebots oder des Preises;
gegebenenfalls Mindestlaufzeit des Vertrags iiber
die Lieferung von Waren oder Erbringung von Di-
enstleistungen, wenn dieser eine dauernde oder re-
gelmiBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat.

Die Informationen nach Absatz 1, deren kommerzieller
Zweck unzweideutig erkennbar sein mufB, miissen klar
und versténdlich auf jedwede der verwendeten Fernkommu-
nikationstechnik angepaBte Weise erteilt werden; dabei
sind insbesondere die Grundsitze der Lauterkeit bei Hand-
elsgeschiften sowie des Schutzes solcher Personen, die
nach den Gesetzen der einzelnen Mitgliedstaaten nicht
geschifisfihig sind (wie zum Beispiel Minderjdhrige),
zu beachten.

-28 -
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e
1

=2IE Rk EEREBEREEBANIBH - EEZSNE (3) Bei Telefongesprichen mit Verbrauchern ist dariiber hi-
2B SERRINER - BRIEBZEBDLURS,  naus zu Beginn des Gesprichs die Identitit des Lieferers
BEEEREEFE LB - ~ und der kommerzielle Zweck des Gesprichs ausdriick-
lich offenzulegen.

Fhix BIAZEOER Artikel 5 Schriftliche Bestiitigung der Informationen
£—1R EHBESERITENNEGE  UWAUSENEMT per Verbraucher muB eine Bestitigung der Informationen
IBHESRAEMONENMDOTSI » RIFSAA gemiB Artikel 4 Absatz 1 Buchstaben a) bis f) rechtzeitig
BEEIMRE 1A% a] ] FRATRENER » 1 wihrend der Erfiillung des Vertrags, bei nicht zur Lieferung
B N EH R ARHIBR - RIRERTERS an Dritte bestimmten Waren spitestens zum Zeitpunkt der
ZRISEH  BRIFZEARE R <B * BLEFELAE Lieferung, schriftlich oder auf einem anderen fiir ihn ver-
BXNEMTUREEE REEROEN ST fugbaren daverhaften Datentréiger erhalten, soweit thm diese
HIGEEE S - | Informationen nicht bereits vor Vertragsabschlu schriftlich
oder auf einem anderen fiir ihn verfiigbaren dauerhaften
Datentréger erteilt wurden.

ERWA THBERANBRIRE Aufjeden Fall ist folgendes zu iibermitteln:
~TESNERORBRERTRER CEEHEA » 88 - schriftliche Informationen iiber die Bedingungen und
FEIURE=IBE BRI R B - Einzelheiten der Ausiibung des Widerrufsrechts im

Sinne des Artikels 6, einschlieBlich der in Artikel 6
Absatz 3 erster Gedankenstrich genannten Fille;

— RAETEMIR CHERATEL - REBEF/HRIRY - die geographische Anschrift der Niederlassung des

ERER Lieferers, bei der der Verbraucher seine Beanstandun-
gen vorbringen kann;
- ERERRBRBM ERIREBENR - Informationen iiber Kundendienst und geltende Garan-
tiebedingungen; _
—- WM EMRN BB —FUA L ERZEH - HBEM - die Kiindigungsbedingungen bei unbestimmter Vertrags-
A o daver bzw. einer mehr als einjéhrigen Vertragsdauer.

_29'_ -30-
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£ HREREAEREBEATLEMN %Ef t2 AR EZ (2) Absatz 1 ist nicht anwendbar auf Dienstleistungen, die un-
IBRFEER—RMER » WEE ;EIJJJEJLIE:EU mittelbar durch Einsatz einer Fernkommunikationstechnik
S ERISE BRI ANER(MR)E—IBEZ2HE erbracht werden, sofern diese Leistungen in einem Mal er-
E - BERWM - DILVRBEBSEUREAZIR  folgen und iiber den Betreiber der Kommunikationstechnik
HBETOIE FEEMEL - DIEHESESHER  abgerechnet werden. Allerdings mu8 der Verbraucher in
| HERER - ~ jedem Fall die MOglichkeit haben, die geographische An-
| schrift der Niederlassung des Lieferers zu erfahren, bei der
| " er seine Beanstandungen vorbringen kann.

SEIE  BRERE | Artikel 6 Widerrufsrecht

F—18 HREORERN  BBEEEDTEIIERLR (1) Der Verbraucher kann jeden Vertragsabschluf im Fern-
BIR » AABRIHEOEBEBURBERSZ(IEMR  absatz innerhalb einer Frist von mindestens sieben
il SIMEBANERT » BIREN - MESRITEMIE  Werktagen ohne Angabe von Griinden und ohne Stra-
il BMOUESEEOE—BR » FREWEAECE fzahlung widerrufen. Die einzigen Kosten, die dem Ver-
T BmER - - braucher infolge der Ausiibung seines Widerrufsrechts
auferlegt werden kénnen, sind die unmittelbaren Kosten

I - der Riicksendung der Waren.

(TE I IBARIRIE o HARSIA S Dle Frist fiir die Wahrnehmung dieses Rechts beginnt
- TBR2IEK BEGEEEEBEEZHEE - B E -bei Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbrau-
BRIERESCERCHRET v cher, wenn die Verpflichtungen im Sinne des Artikels

5 erfiillt sind,;
I - EIRE2 B - BRMNEIIICHBE - WEEEFHIKE  -bei Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsab-
W PIRECERHEREITEHESE fEM\ﬁ&%ﬁ%ZE schlusses oder dem Tag, an dem die Verpflichtungen

I3 TRERRNEIE2E » RBB TIMREF kz B8R im Sinne des Artikels 5 erfiillt sind, wenn dies nach

il BVEARS Vertragsabschlufl der Fall ist, sofern damit nicht die

s : nachstehend genannte Dreimonatsfrist tiberschritten
wird.

e 3. -32-




NEHESREE (1)

==

ARASTETELRITREERS AI(BFE)NR

R R=EA - ZHR TR -
_AEEREY  DESRINEEORE
— ERBIER - BT TIRE -

SENKRFECEARES=BRNHBANEIRAES
AE—IBTIR 2 CETIERBEIEEERAIES -

£ WRHBSERIRTERRE  ARHESEREN
RRHEBSE T ZNA - HESRITERIRENT
TJHEENE—BR  RREBRMECEERSE
A - SRR OREBREER » BUWAR=TX

RIFESASEHE - SRIFLTIIRN - BESF
SITEE—IBFTREBRIRE -

B

I

)

€)

- RERBZ R - WERBRE—EIREN GBI

fERHEE MR BEDRBEENRR T RIS |

-33-

ERMEER - SRR OEBEREES

Falls der Lieferer die Bedingungen im Sinne des Ar-
tikels 5 nicht erfiillt hat, betrigt die Frist drei Monate.
Diese Frist beginnt
-bei Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Ver-
braucher;
-bei Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsab-
schlusses.
Werden innerhalb dieser Dreimonatsfrist die Informa-
tionen gemdl Artikel 5 iibermittelt, so beginnt die Frist
von sieben Werktagen gemifl Unterabsatz 1 mit diesem
Zeitpunkt.
Ubt der Verbraucher das Recht auf Widerruf gemiB
diesem Artikel aus, so hat der Lieferer die vom Ver-
braucher geleisteten Zahlungen kostenlos zu erstatten.
Die einzigen Kosten, die dem Verbraucher infolge der
Ausiibung seines Widerrufsrechts auferlegt werden
konnen, sind . die unmittelbaren Kosten der Riick-
sendung der Waren. Die Erstattung hat so bald wie
moglich in jedem Fall jedoch binnen 30 Tagen zu erfol-
gen.
Sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben, kann
der Verbraucher das in Absatz 1 vorgesehene Wider-
rufsrecht nicht ausiiben bei _
- Vertriigen zur Erbringung von Dienstleistungen, deren
_Ausflihrung mit Zustimmung des Verbrauchers vor Ende
der Frist von sieben Werktagen gemifl Absatz 1 begon-
nen hat;

-34 -
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_ Vertriigen zur Lieferung von Waren oder Erbringung von
Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der
Sitze auf den Finanzmérkten, auf die der Lieferer keinen
Einfluf} hat, abhéngt;

_Vertrigen zur Lieferung von Waren, die nach Kun-
denspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder
die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riick-
sendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen
oder deren Verfallsdatum iiberschritten wiirde;

-Vertrigen zur  Lieferung  von - Audio-  oder
Videoaufzeichnungen oder Software, die vom Verbraucher
entsiegelt worden sind; :

- Vertrigen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften
und Ilustrierten; :

_Vertrigen zur Erbringung von Wett- und Lotterie-
Dienstleistungen.

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren. Rechtsvorschriften

folgendes vor: . A ‘

_Wenn der Preis einer Ware oder einer Dienstleistung
vollstindig oder zum Teil durch einen vom Lieferer
gewihrten Kredit finanziert wird, oder

-wenn dieser Preis vollstindig oder zum Teil durch

einen Kredit finanziert wird, der dem Verbraucher von
einem Dritten aufgrund einer Vereinbarung zwischen
dem Dritten und dem Lieferer gewidhrt wird,wird der
Kreditvertrag entschadigungsfrei aufgelost, falls der
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Verbraucher von seinem Widerrufsrecht gemifl Absatz

2 B EEN RS . 1 Gebrauch macht.
= FEH RIS B 5240 2 BB ER NI LR ES - Die Mitgliedstaaten legen die Einzelheiten der Auflo-

sung des Kreditvertrags fest.

BCIR BT
£—15 pﬁggééﬁ SENE » DAL E YA N Artikel 7 Erfiillung des Vertrags
BB ‘f‘?iP\]ff’Eﬁ%@’f}j e VRTEHEEE] (1) Sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben, hat
‘ ' . der Lieferer die Bestellung spétestens 30 Tage nach dem
' Tag auszufiihren, der auf den Tag, an dem der Ver-
braucher dém Lieferer seine Bestellung tibermittelt hat,

! S 4e = = . ) ' fOlgt.

— Eg‘é;}ﬁzgﬁﬁﬁiggggﬁ?fﬁ@@ﬁ%ﬁﬁﬁ (2) Wird ein Vertrag vom Lieferer nicht erfiillt, weil die be-
o Zﬁmlﬁé‘%i/&‘z ’ /5 S B ’:ﬂ]%iﬁﬁﬁ stellte Ware oder Dienstleistung nicht verfiigbar ist, so
WBRR 0 BDRR=FKAEE - 3 ist der Verbraucher davon zu unterrichten, und er mul}
: die Moglichkeit haben, sich geleistete Zahlungen mo-
glichst bald, in jedem Fall jedoch binnen 30 Tagen, er-

s P o e statten zu lassen.
=1 g;ﬁgﬁ;} ;ggﬁﬁ;ggg{ﬁ%@mgg{%g@g (3) Die Mitgliedstaaten konnen indessen vorsehen, daf} der
e AETJEXEE/%\%E,ED i ’ PJIHE\E,J EE'IEMUE Iieferer dem Verbraucher eine qualititsmaBig und preis-
cop e IZ(BEEEE%H\"Z o %_ﬁg%%ﬂﬁ:g@@i lich glei(?h\fvertige Ware liefern oder eine qualititsmasig
oy ﬁ@}ﬁﬁl@%ﬁﬁé’gﬁﬂﬁi 2::%[] ° EE%’I%; und preislich gleichwertige Dienstleistung erbringen
EHEIE . ymE ﬂﬁ?ﬁ;?ﬁﬁj; O %%;%E&Eﬁi\ kann, wenn diese Moglichkeit vor Vertragsabschluf}
eyl BTYZQ%EAZ%E@*E"? 2N gder in dem Vertrag vorgesehen wurde. Der Verbraucher
SRR | (-3 *@2%& ist von dieser Mdglichkeit in klarer und verstindlicher
[ Form zu unterrichten. Die Kosten der Riicksendung in-
folge der Ausibung des Widerrufsrechts gehen in
diesem Fall zu Lasten des Lieferers; der Verbraucher ist

-37- 3.
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§ Artikel 8 |
8 Dic Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dal} geeignete
¥ /orkehrungen bestehen, damit |

T RBSERSINEDATEE R IERN - WHTY

r=ls

ERIEER : SEIERN BB REED

davon zu unterrichten. In diesem Fall handelt es sich bei
der Lieferung einer Ware oder der Erbringung einer Di-
enstleistung nicht um eine unbestellte Ware oder Dien-
stleistung im Sinne des Artikels 9.

Zahlung mittels Karte ,

_der Verbraucher im Fall einer betrligerischen Verwen-
dung semner Zahlungskarte im Rahmen eines unter
diese Richtlinie fallenden Vertragsabschlusses im’ Fern-
absatz die Stornierung einer Zahlung verlangen kann;

_dem Verbraucher im Fall einer solchen betriigerischen
Verwendung die Zahlungen gutgeschrieben oder er-
stattet werden.

§ Artikel 9 Unbestellte Waren oder Dienstleistungen

3 Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen Mafinahmen,

e 2 um

- REHEG O ERNRBE 2RI TENMIE 2
B BIFRHERIONEE B S T

- zu untersagen, daBl einem Verbraucher ohne vorherige
Bestellung Waren geliefert oder Dienstleistungen er-
bracht werden, wenn mit der Warenlieferung oder Di-
enstleistungserbringung eine Zahlungsaufforderung ver-

bunden ist;

- den Verbraucher von jedweder Gegenleistung fiir den
Fall zu befreien, daB unbestellte Waren geliefert oder
unbestellte Dienstleistungen erbracht wurden, wobei

- 40 -
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das Ausbleiben einer Reaktion nicht als Zustimmung
gilt.

Artikel 10 Beschriinkungen in der Verwendung bes-
limmter Fernkommunikationstechniken

%——IE E{;H\:%?— = == 163 B
HERC TIITE2H] - %Eﬂfﬁ)ﬁ%%Z%(l) Die Verwendung folgender Techniken diirch den Lief-

erer bedarf der vorherigen Zustimmung des ‘Verbrauch—

ers:
- Kommunika;}tion mit Automaten als Gespriachspartner
(Voice-Mail-System);
- Fernkopie (Telefax).

Ef’@zEgﬁﬁégﬁagﬁzfgggﬁﬂlﬁuﬂz (2) Die Mitgliedstaaten tragen dafir Sorge, daB Fernkom-

BET Qﬁ?gﬁtéﬁr:;%fﬁ”z\ﬁéﬂ o KRB PR Y 8§  munikationstechniken, die eine individuelle Kommuni-

. | Kation erlauben, mit Ausnahme der in Absatz 1 genan-

nten Techniken, nur dann verwendet werden diirfen,

wenn der Verbraucher ihre Verwendung nicht offenkun-
dig abgelehnt hat. '

BH—1§ TEI TS : . :
AT TR I Artikel 11 Rechtsbehelfe bei Gericht oder Verwal-
-1 & : P # tung-sbehorden

' gﬂjﬂgg /,ﬁ 5%{%2?@2& ?§E§ﬁ%m5@ EH5 (1) Die Mitgliedstaaten sorgen im Interesse der Verbraucher
JREBRE - fiir geeignete und wirksame Mittel, die die Einhaltung

der Bestimmungen dieser Richtlinie gewahrleisten.
(2) Die in Absatz 1 genannten Mittel schlieBen Rechtsvor-
schriften ein, wonach eine oder mehrere der folgenden,
im innerstaatlichen Recht festzulegenden Einrichtungen

im Einklang mit den innerstaatlichen Rechtsvorschriften

R_E S-EFRBOBE Qe |
4 B0 UIEIEIRE - —E5—(F |
ééggﬁﬂmﬁ¢$H2TﬂE%’Eﬁgmgi
ﬁg\EZliﬁKE%@W%@uﬁﬁ%mﬁ%i

B0 - SERERR BB T I RE S ) - *
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die Gerichte oder die zustéindigen Verwaltungsbehérden
anrufen koénnen, um die Anwendung der innerstaat-
lichen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie zu

erreichen:

(@) ’j_\t?% ] %(oﬁentllcheEmrlchtung) T,E{ti%

(b)aR ﬁﬁ@ﬁ%%f%%$lﬁﬁ@$§§mﬂ%ﬁz/ﬁ
BEEEE

(c)k ﬁ&fﬂﬁmﬂ%ﬁZH’é&%d&*lﬁ%

(a) offentliche Einrichtungen oder ihre Vertréter;

(b) Verbraucherverbinde, die ein berechtigtes Interesse
am Schutz der Verbraucher haben;

(c) Berufsverbinde mit berechtigtem Interesse.

(3) (a) Die Mitgliedstaaten konnen bestimmen, daf} der
Nachweis, daf} eine vorherige Unterrichtung stattfand,
eine schriftliche Bestitigung erfolgte oder die Fris-
ten eingehalten wurden und die Zustimmung des
Verbrauchers erteilt wurde, dem Lieferer obliegen
kann.

(b) Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen Maf3-
nahmen, um sicherzustellen, da3 die Lieferer und
die Betreiber von Kommunikationstechniken, sofern
sie hierzu in der Lage sind, Praktiken unterlassen,
die nicht mit den gemiB dieser Richtlinie erlasse-

. f nen Bestimmungen im Finklang stehen.
E‘? Tﬁ{g Z'E{)& ﬁzﬁg_?a-j %%g ?}L .Ejfifﬁ{@?ﬁ 3 (4) Die Mitgliedstaaten kénnen zusitzlich zu den Mitteln,

die sie zur Gewihrleistung der Einhaltung der Bestim-
BCETERMMGS  THlEREes JEPEZEDI mungen dieser Richtlinie vorsehen miissen, eine freiwil-

5 - iﬁﬁm %@zgj mﬁ%%zm@$$
BB pigtEamEsr é

(b)ER Aéi%ﬁmwﬁﬁm.uﬁﬁhfﬁﬁﬁ
ATEMEES  ERENATHER =1
TESHIEBIREZ (A - |
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AE lige Kontrolle der Einhaltung der Bestimmungen dieser
Richtlinie durch unabhingige Einrichtungen sowie die
anspruchnahme solcher Einrichtungen zwecks Streitsch-

lichtung vorsehen.

B+ BAREREHZHEERE MArtikel 12 Unabdingbarkeit

18 HESNSMEDRE ﬁﬁ BB BNEPTB T RY(1) Der Verbraucher kann auf die Rechte, die ihm aufgrund
Mo : der Umsetzung dieser Richtlinie in innerstaatliches Re-

cht zustehen, nicht verzichten.

(2) Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen Maf-
nahmen, damit der Verbraucher den durch diese Richt-
linie gewdhrten Schutz nicht verliert, wenn dafl Recht
eines Drittlands als dafl_auf den Vertrag anzuwendende
Recht gewahlt wurde und der Vertrag einen engen
Zusammenhang mit dem Gebiet eines oder mehrerer
Mitgliedstaaten aufweist.

=T SESEEFDUSZEEMUEREES  F8R
HIRIED e S EARIERRDRNFTRA R
% TERRERNRE-NETEENETN
& > BEAKAEDIIE S 2R |

B+=& &/ JArtikel 13 Gemeinschaftsbestimmungen

E=—1F HIESEIHENER  [RHE F]E_g/f@%%%ﬁm(l) Die Bestimmungen dieser Richtlinie gelten, soweit es
N BIEDZIEMEEFLUEA - § im Rahmen von Rechtsvorschriften der Gemeinschaft

keine besonderen Bestimmungen gibt, die bestimmte

§  Vertragstypen im Fernabsatz umfassend regeln.

£TH &I ﬂ’%ﬁﬁﬂxﬁ@ﬁﬁ%ﬂﬁﬁﬁﬂﬁ%fa ¥ ooARFY(2) Enthalten spezifische Rechtsvorschriften der Gemein-

IR0 LAAR RN - BIRIREORIERMATES]  schaft Bestimmungen, die nur gewisse Aspekte der

15 BEREWHRE ) MAEBERAES R °§  Lieferung von Waren oder der Erbringung von Dien-

| stleistungen regeln, dann sind. diese Bestimmungen -
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und nicht die Bestimmungen der vorliegenden Richt-
linje fiir diese bestimmten Aspekte der Vertriige im
Fernabsatz anzuwenden.

E+UE RIERERE A rtikel 14 Mindestklauseln
2‘%?6@%%%%%%{%@%%1%3‘% » BEBITENET ZEMDie Miigliedstaaten konnen in dem unter diese Richtlinie
BER - BRETHRREHBRHEBRBISUIRTE - #8r1lenden Bereich mit dem EG-Verirag in Einklang stehende
Lttﬁﬁﬂi BT REARTBIFEFIRAENSIE T * Bstrengere Bestimmungen erlassen oder aufrechterhalten, um
HE RN IDRIEHE — L E 6 E G SUARES - }‘%EJE“ ein hoheres Schutzniveau fiir die Verbraucher sicherzustel- -
Godf © flcn. Durch solche Bestimmungen konnen sie im Interesse
Yder Allgemeinheit den Vertrieb im Fernabsatz fur bestimmte
‘Waren und Dienstleistiingen, insbesondere Arzneimittel, in-
fihrem Hoheitsgebiet unter Beachtung des EG- Vertrags ver-

ETHE T JArtikel 15 Durchfiihrung

¥5—18 STEEENNEDERER=FN » BHHi (1) Die Mitgliedstaaten setzen die erforderhchen Rechis-
ERBSAEER - FR  URITEMRE - 8] und Verwaltungsvorschriften in Kraft, um dieser Richt-
B ENFELRAINES linie spdtestens drei Jahre nach ihrem Inkrafitreten

nachzukommen. Sie setzen die Kommission un-

§  verziiglich davon in Kenntnis.

BT JZTEBAAMEBREMERIERE » BR k (2) Wenn die Mitgliedstaaten Vorschriften nach Absatz 1

HESERPSIHAIEDSHRES LIRBPIBIFRSR  erlassen, nehmen sie in den Vorschriften selbst oder

BT - HRMFSIMLEEBE - BEEBN]  durch einen Hinweis bei der amtlichen Versffentlichung

RIE ° §  auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln

die Einzelheiten der Bezugnahme. -
(3) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die inner-

- FZH JEEENRTED ﬁﬁﬁéﬁllﬂﬁﬁ%JEZWIxﬁﬁJ
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staatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem
durch diese Richtlinie geregelten Gebiet erlassen.
SR INAETLERRIFEN - AESRAAET 2P 4) Spitestens vier Jahre nach Inkrafitreten dieser Richtlinie
BRERNESERIEESRERE - M%ﬁfﬂﬁﬁ%% legt die Kommission dem Europischen Parlament und
TIEIERS - dem Rat einen Bericht liber die Anwendung dieser
Richtlinie, gegebenenfalls verbunden mit einem An-
derungsvorschlag, vor.

BRAEENEBENES

BTR HEEEHA S Artikel 16 Unterrichtung der Verbraucher
ZEBRRICER BRI SAEEE RS ﬁﬁ%}ﬁﬁﬁﬁi Die Mitgliedstaaten sehen angemessene MaBnahmen zur
BNE » RREEEBET %ﬁﬂﬂﬂzﬁ%ﬁ%&iﬂﬁ% FUnterrichtung der Verbraucher {iber das zur Umsetzung die-
B EFSEREARE %.cr Richtlinie erlassene innerstaatliche Recht vor und for-
$dem, falls angebracht, Berufsorganisationen auf, die Ver-
fbraucher iiber ihre Verhaltenskodizes zu unterrichten.

ETTE SREE JArtikel 17 Beschwerdesysteme »
RANORERIRE - ﬂé%’ﬂ%ﬁﬂm@jﬁWEﬁ}ﬁE%Eﬁiﬂi dDie Kommission untersucht, ob wirksame Verfahren zur
BITJEEM - RAETERER TGN NESEFHARER ofBchandlung von Verbraucherbeschwerden, die den Fernab-
E/R/}Hn%@]iﬁ%%kﬂﬁﬁi NIRRT MY e - §satz betreffen, geschaffen werden konnen. Binnen zwei Jah-
8:cn nach Inkrafitreten dieser Richtlinie legt die Kommission
§dem Europdischen Parlament und dem Rat einen Bericht
tiber die Untersuchungsergebnisse gegebenenfalls zusam-
Jmen mit Vorschligen vor.

YArtikel 18 |
ﬁ Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Verdffentlichung im
g/ mtsblatt der Européischen Gemeinschaften in Kraft.

SBH\E
AETREAHREUNAEERARBRLEMN -
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fartikel 19

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.
lGeschehen zu Briissel am 20. Mai 1997.

rm Namen des Europaischen Parlaments

fDer Prisident

¥ M. GIL-ROBLESIm Namen des Rates
fDer Prisident

§ VAN AARTSEN

ANHANG I

Kommunikationstechniken nach Artikel 2 Nummer 4

; - Drucksache ohne Anschrift,

4- Drucksache mit Anschrift,

- ®. vorgefertigter Standardbrief,

- Pressewerbung mit Bestellschein,

- Katalog,

- telefonische Kommunikation mit Person als Gesprachspartner,
4 - telefonische Kommunikation mit Automaten als Gespréch-

spartner (Voice-Mail-System, Audiotext),

§- Horfunk,
- - Bildtelefon,
# - Videotext (Mikrocomputer, Fernsehbildschirm) mit Tastatur

oder Kontaktbildschirm,
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& & } olektronische Post,
—%%(ﬁ%%%%%%(fax) 1 f:eemkopie (Telefax),
Fernsehen (Teleshopping)

bt — - ANHANG TT

1o rs S — = - _ 1 .
%ég?;%E*EE/E\%EEWZEﬁMﬁ%Q Finanzdienstleistungen nach Artikel 3 Absatz 1

=T " 3. Wertpapierdienstleistungen;

_;@Aﬂ%{%iﬁ RS 4. Versicherungs- und Riickversicherungsgeschafte;

_ Eﬁg%%m%;w% 4. Bankdienstleistungen;

_’igq\ﬁ/\\ﬁ\gﬂ—_—, ‘ \Eé‘e%% L ¥ Titigkeiten im Zusammenhang mit Versorgungsfonds;
HINFIR R Z TR BB 8- Dienstleistungen im Zusammenhang mit Termin- oder

= | & Optionsgeschiften.

ELb = : v

SRR AL - @ Diese Dienstleistungen umfassen insbesondere:

_;gygag%ziiw?_\%?‘é% " BYMF P AT IR RIS S 2 1. Wertpapierdienstleistungen gemédB dem Anhang der
; BERSAIRERREENFTENIRE 8 Richtlinie 93/22/EWG!!; Dienstleistungen von Wert-

— 58 8O/646/EWG IEIES 2 i3 . | papierﬁrplen fur gemeinsame Anlagen; ' o
| L)Z&*-;-th BT MR ATIR BIM18R 2 25t0ipl - Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Tétigkeiten,
SERBEBE G 1 Gic im Anhang zur Richtlinie 89/646/EWG'? genannt sind
und fiir die die gegenseitige Anerkennung gilt;

— R & : ] : :
RIZEBIRIEEY - 1Big §- Versicherungs- und Riickversicherungsgeschafte gemal3
T ERMATR Nr. L 1411993 F6 B 110 Zo7 8 - 8 11 ABLNr L 141 vom 11. 6. 1993, 8. 27.

12 MDA N , . .
5@%?2/38/53\/8@ ?ﬁ}ggﬂfﬂﬂzﬁ 308 % 15 - 755 42Y 12 ABL Nr. L 386 vom 30. 12, 1989, S. 1. Richtlinic zuletzt geandert
FaE 80, RIS TIIRMEE (BRMZAIR Nr. L 110+ 1092  durch die Richtlinie 92/30/EWG (ABL Nr. L 110 vom 28. 4. 1992, 8.
$£528) - 1 s
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—73/239/EWG i8S Em—% 18 ;

— 79/26T/EWG SRISDHi¢E ™ :

—64/225/EWG 51555 15 ;

—92/49/EWG SRIET "° B2 92/96/EWG SIS 17 -

Artikel 1 der Richtlinie 73/239/EWG",

dem Anhang der Richtlinie 79/267/EWG 1.

der Richtlinie 64/225/EWG";

| den Richtlinien 92/49/EWG'® und 92/96/EWG"".
EEE RS R E—EmRE

| Erklirung des Rates und des Parlaments zu Artikel 6
f@%ﬁﬁﬁi@/yqq?%ﬁ%ﬂg N ESIE S IR e Absatz 1 . |
ESERBNREANG AR RBHWIRTHBLRE§Der Rat und das Parlament nehmen zur Kenntnis, dafl die
o Eps’ BA @ELH‘E%B%T%H AR B TaeKommission priifen wird, ob es moglich und wiinschenswert
E}?%g%,f E Ufﬁt 1985 E 12 5\20 BRIFSHE S e 2 ist, die Berechnungsmethode fiir die Bedenkzeit in den der-
85/5 o fiﬁ\'ﬂ (% \ﬁ:?'% TZEEIRCEE ) ffzeit geltenden Verbraucherschutzvorschriften, insbesondere
TIEWG IS » IABE - Lic: Richtlinic 85/577/EWG vom 20. Dezember 1985 betref-
ffend den Verbraucherschutz im Falle von auBerhalb von
Geschaftsriumen geschlossenen Vertrigen ("Haustiirges-
chéifte")18 zu harmonisieren.

Erklirung der Kommission zu Artikel 3 Absatz 1 erster
§ Gedankenstrich

B E B R = R — RS — BT R &

13 EUMAER Nr. L 228> 1973 F 8 5 1 g o
- . - 65)%35059":‘/—\ P
g%!% 1912/59/2:\4@ éﬁ;g%mw@ﬂz (EMAZ Nr. L 2325731 989%3%

14 BOMAE Nr. L 635 1 130 et
Hie 90/619/EWG ?ﬁ?gzgﬂ%bj’ﬂ?ﬁ 3(%:...%\1 8 ° IS EMEHE 14 ABL Nr. L 63 vom 13. 3. 1979, S. 1. Richtlinie zuletzt geandert durch
1 H200 Bhom . T MR Nr. L3307 1990  die Richtlinie 90/619/EWG (ABL Nr. L 330 vom 29. 11. 1990, 8. 50).

15 BRI Nr. L 56+ 1064 4 545 - st
#EE 1973 EBEK@SZ#DDM%}?E {5 WO R - B

16 BUMAMR Nr. L2281 1992 F 8 8115 %15 -

17 MO Nr. 360 1992 F 12890 & 15

T8 BUMAE Nr. L372- 1985 F 12 B 318 %315 -

13 ABL Nr. L 228 vom 16. 8. 1973, S. 3. Richtlinie zuletzt geandert durch
die Richtlinie 92/49/EWG (ABL. Nr. L 228 vom 11. 8. 1992, S. 1).

15 ABL Nr. 56 vom 4. 4. 1964, S. 878/64. Richtlinie geandert durch die
; Beitrittsakte von 1973.

& 16 ABL. Nr. L 228 vom 11. 8. 1992, S. 1.

# 17 ABL Nr. L 360 vom 9. 12. 1992, S. 1.

4 18 ABL Nr. L 372 vom 31. 12. 1985, 8. 31.
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NEZEGH - T8 ERENSRIBER2NSE - HBERM;e Kommission érkennt die Bedeutung des Verbrauchers-
EFRERH  BIRBIAG T —HgA T ﬁ%@ﬂﬁ?y’%—{%ﬂﬁ }Iutzes fiir Vertragsabschliisse im Fernabsatz bei finanziel-
BSEM ) RKE - SREERRnSgs . $}],§§C o Dienstleistungen an und hat daher ein Grinbuch "Fi-
EE—DIER BE%ZQD@#%E%%%{%%WA%@HW%Me nzdienstleistungen - Wahrung der Verbraucherinteressen”
RABRAON AR EE D ﬂEEEU‘J\EBﬂHﬂEEﬁEEﬁB@E% ?,rgelegt. Im Lichte der Ergebnisse dieses Griinbuchs wird
Jie Kommission priifen, wie der Verbraucherschutz in die
Frinanzdienstleistungspolitik und in etwaige Rechtsvors-
hriften in diesem Bereich einbezogen werden kann, und

erforderlichenfalls geeignete Vorschlige unterbreiten.
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