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ᄔाൔ֋ᄔाൔ֋ᄔाൔ֋ᄔाൔ֋ 

ҁࣴزϐҞޑǴӧӢᔈ੃຤઱ࡋڋ،ှݾϐว৖Ǵว௚ӵՖׯ๓౜Չ

ࡌៈǴ٠ᙖԜߥ៾੻ϐޣჹႝηϷՉ୏୘୍੃຤ڋᐒ،ှݾϷ੃຤઱ࡓݤ

ҥ΋঺፾Ҕךܭ୯ႝη୘୍੃຤ᕉნϐݾᆄှ،ᐒڋǶ 

η୘୍ႝܭჹޣϐ຾؁Ǵ੃຤מᒿ๱ၗ೯ૻࣽܭϐጔଆǴӧ᠘زࣴך

ϐ٬ҔВᖿᓎᕷǴጕ΢ҬܰೕኳҭِೲԋߏǴ੃຤׳ޣѸ໪य़ᖏ೚ӭҬܰ

य़ϐݾ᝼ୢᚒǴаϷཥᑫϐ APPՉ୏୘़୍܌ғϐ࣬ᜢୢࡓݤᚒ฻Ǵჹᆛ

ၡ٬ҔΓᆶႝη୘୍ౢ཰ว৖֡೷ԋቹៜǶҗܭ੃຤ཀ᛽ϐܩᓐǴ߈ԃٰ

ᜢႝܭη୘୍ϐ੃຤ݾ᝼ǴόՠኧໆᚳεЪᄊኬፄᚇǴፏӭݾ᝼(ٯӵᆛၡ

ၯᔍ)ࣗԿ׳ሡाڀഢ੝ਸ஑཰ޕ᛽ϐ஑ৎБԖૈΚೀ౛Ƕऩࢂᜪਢҹ֡೸

ၸљݤນ೜܈੃຤ޣҙນำׇуаೀ౛Ǵ৮ஒ೷ԋݤଣϷ੃۔ߥϐᚳεॄ

ᏼǴᏤठນ೜Ϸݾ᝼ೀ౛ϐࠔ፦եပǶќ΋Бय़Ǵᆛၡ੃຤ӛٰݾ୺ߎᚐ

όεǴঃ஼аљݤນ೜܈ӛ੃۔ߥҙນϐБԄೀ౛Ǵ༈Ѹஒ٬ນ೜ำׇۯ

᪓Ǵᆶ೷ԋ྽٣Γ໔คᒏϐॄᏼǶӢԜǴჴԖࡌҥ΋঺ֹ๓ϐႝη୘୍(х

֖Չ୏୘୍)੃຤઱ှݾ،ᐒڋǴаပჴ੃຤ޣ៾੻ߥៈϐѸाǶ 

ҁࣴزϐࣴزጄൎхךࡴ୯ႝηϷ APP Չ୏୘୍ϐӚᅿҬܰኳԄϷ

ว৖ǵך୯౜ՉϐӚᅿ ADR ᐒڋϷ౜ՉӚᅿ੃຤ݾ᝼ೀ౛ϐ࣬ᜢࡋڋǵ

य़ϐୢᚒǵࡋڋ᝼ೀ౛ݾ᝼ୢᚒϷ౜Չݾ୯ႝη୘୍ᕉნΠϐӚ໨੃຤ך

ኻ࿉ǵऍ୯ǵВҁϷᗬ୯฻୯ϐݾ᝼ೀ౛ࡋڋ౜ݩϷୢᚒǴаϷך୯ႝη

୘୍஑ឦڋݤᕉნϷݾ᝼ೀ౛ࡋڋϐࡌᄬǶ 

ҁࣴزϐҞޑӧܭΑှ୯ϣႝη୘ Ȑ୍֖Չ୏୘୍ȑϐҬܰว৖౜ݩǴ

٠ዬᗺ࣬ᜢϐݾ᝼ှ،ᐒڋǹΑှ౜Չႝη୘୍ҬܰϷ౜Չ੃຤ݾᆄှ،

ᐒڋϐୢᚒǹϩ݋୯Ѧ౜Չϐ઱ှݾ،ᐒڋǵ࣬ᜢݤೕǵࡋڋၮբϐ౜ݩ

ᆶख़ाঁਢǹᔕࡌڀᄬႝη୘୍੃຤ߥޣៈ஑ឦڋݤᕉნϐҥࡌݤ᝼Ǵа



Ϸගрႝη୘୍Ȑ֖ APP Չ୏୘୍ȑҬܰ઱ࡋڋ،ှݾय़(дࡓǵԾࡓϷ

Ӆࡓ)ϐڀᡏࡌ᝼Ƕ 

ҁࣴزӧ୺Չ΢Ǵ߯Ծך୯ႝη୘୍Ҭܰϐ౜ࣁݩрวǴϩႝ݋η୘

୍࣬ᜢҬܰኳԄϷ౜Չϐ ADR Ϸ݋ϩڔԛǴ೸ၸໆϯϐୢځว৖Ƕࡋڋ

፦ϯϐೖፋᆶขᗺიᡏ০ፋБԄǴᇆ໣٠௖૸ጕ΢ҬܰϷႝη୘୍੃຤ޣ

Եኻ࿉ǵऍ୯ǵВҁϷᗬ୯฻୯ୖޣៈय़ϐ࣬ᜢୢᚒ٠уаᜪࠠϯǶӆߥ

ϐႝη୘୍࣬ᜢݤೕᆶ੃຤઱ှݾ،ᐒڋϐၮբ౜ݩǴ೸ၸКၨϩ݋Ǵᘜ

યр፾ӝך୯҂ٰࡋڋय़ׯॠϐख़ाୖԵ٩ᏵǶ 

ҁࣴزϐว౜Бय़Ǵ२Ӄ௖૸Ӛᅿඹж઱ှݾ،ᐒڋаϷ፾Ҕႝܭη

୘୍ϐᜪࠠǶADR ᐒڋ೽ϩǴڐ୘ǵፓှǵҸຊ฻БԄǴࣣё଺ႝࠅߔࣁ

η୘୍Ҭܰޟ઱ޔௗ຾Ε҇٣ນ೜ำׇϐԖਏඹжޟ܄઱ှ،ϐБਢǶ

ODRᐒڋ೽ϩǴ࠼ນϷܺ࠼ǵፓှԄ܈ҸຊԄ฻БԄǴࣁ߾Ҟ߻ჴ୍य़ၨ

தـϐኬᄊǶ 

Ξаך୯౜Չႝη୘୍઱ှݾ،ϐ࣬ᜢᐒڋፕǴёϩࣁдࡓǵԾࡓǵ

ӅࡓΟय़ӛǶдࡓ೽ϩЬा٩ࣁᏵ੃ڙݤߥ౛੃຤ҙນϐӚҞ٣ޑ཰Ьᆅ

ᐒᜢǴԾࡓ೽ϩхࡴҞ߻Ӛεࠠጕ΢ᖼނϷܡ፤ᆛઠගٮϐጕ΢ܺ࠼Ϸύ

๮҇୯ᆛၡ੃຤ڐ཮ǵѠчѱ੃຤ႝޣη୘୍ڐ཮Ϸਓၯڐߥࠔ཮ࡌ܌ҥ

ϐጕ΢੃຤ݾ᝼ڐ୘ᐒڋ฻Չ཰Ծࡓϐڐፓᆶྎ೯ᐒڋǶԿܭӅࡓᐒڋ೽

ϩǴҞ߻നЬाϐᐒࣁڋ೸ၸ۬ࡹਈշԋҥϐ੃຤ߎᑼຑ᝼ᐒڋϷ᛾׫چ

ၗ܈ය೤Ҭܰޟ઱ፓೀ฻ಃΟϦ҅ᐒᄬϐ೛࿼Ǵ٠፟ࡓݤϒ΋ۓϐ״ܥ

ΚǴࡺឦਏΚၨଯϐ ODRǶ 

᝼Ϸ҇౲ჹݾଞჹႝη୘୍੃຤زԛǴҁࣴځ ODR ϐሡ؃຾Չࡋڋ

வࣁԖ٬Ҕႝη୘୍ϐ࿶ᡍǴεӭኧࣣޣೖڙᡉҢӭኧ่݀ځǴࢗፓڔୢ

٣ጕ΢ᖼނϐᆛܡϐҞޑǴόම٬Ҕႝη୘୍ϐڙೖࡋ߯ޣᆛၡόߞҺ܈



ᏼЈวғ੃຤ݾ᝼Ǵම٬Ҕႝη୘୍ϐ੃຤߾ޣӭኧࣣڀ੃຤ޟ઱ϐ࿶

ᡍǴЪӭኧϐ੃຤ޟ઱ᆶঁၗѦࢻᆶ໸୍όቬՉ܈๏бྵ౪ԖᜢǴϿኧ߯

ᎁၶᆛၡທᜱϐ௃׎ǶӕਔǴ੃຤ޣᎁၶႝη୘୍Ҭܰޟ઱ϐ੃຤ޣǴӭ

ኧᇡߎࣁᒲᆶਔ໔ཞѨࣁനεϐόߡǶӭኧڙೖޣයࡑ ODR ᐒڋளаӧ

ΟϺԿ΋ຼϣှ،ୢᚒǴڀ٠ഢܭߡ੃຤זޣೲڗӣߎᒲϐਏ݀ǶӆޣǴ

ӭኧڙೖޣයૈ۬ࡹࡑ೸ၸҥݤБԄஒႝη୘୍ ODR ϯ٠ёӢԜԶࡋڋ

ቚуϦߞΚǹऩ ODR ᐒڋݤڋϯǴᔈҗ۬ࡹ௤៾ϐಃΟϦ҅ൂՏගٮǶ

ԜѦǴჹܭ ODR ᐒࢂڋցᔈࡌҥਢҹᑔᒧߐᘖǴӭኧڙೖޣӕཀՠό׆

ఈݾ٩᝼ߎᚐ،ۓǴЪӭኧڙೖޣᜫཀЍб΋ߎۓᚐϐ٬Ҕ୍ܺ຤Ƕ 

നࡕǴ࿶ҁࣴزଞჹୢڔፓ่݀ࢗϐϩ݋ǴаϷჹךܭ୯౜Չႝη୘

୍࣬ᜢ੃຤ߥޣៈڋݤᆶݾ᝼ှ،ᐒڋϐКၨࡕว౜Ǵך୯౜Չᆶႝη୘

୍࣬ᜢϐ੃຤ݾ᝼ှ،ᐒڋǴคፕԾ܈ࡓд(Ӆ)ࡓᐒڋǴࣣคݤ಄ӝӭኧ

੃຤ޣჹࡌҥ΋ֹ๓ ODR η୘୍ጕ΢Ҭႝܭय़ჹڋݤ߻ǶҞࡑϐයࡋڋ

ܰϐ੃຤ߥޣៈ፾ҔܭόӕࡓݤǴࢎᄬ҂ᅰᝄᙣǹԶ઱ࡋڋ،ှݾБय़Ǵ

ӵӕኻऍϷВҁǴନ௦ڗນ೜ѦǴඹж઱ှݾ،ᐒڋᗨԐςՉϐԖԃǴฅ

ԶǴ࣬ჹܭኻ࿉ቶݱ௢୏аϷऍ୯ว৖ԋዕϐ઱ှݾ،ᐒڋǴך୯ࠅϝฅ

бϐᚅӵǹԶВҁጕ΢઱ࡋڋ،ှݾϐว৖౜ݩᆶך୯࣬үǴோ၀୯ঀᏤ

ඹж܄઱ှݾ،ᐒڋϐҥٯݤϷڋݤ௢୏ϐ࿶ᡍǴىࠅ൐଺ךࣁ୯ϐॷ᜔

Ϸਏݤϐ኱ंǶԿܭᗬ୯Ǵ߯аႝη୘୍୷ҁݤೕጄࡌ٠ᄬ᏾ᡏႝη୘୍

ҬܰӼӄϐ୘཰ว৖ᕉნǴԜᅿҥݤኳԄϷ࣬ᜢ௛ࡼǴҭਸॶך୯ୖଜү

ਏǴୖەࡺԵ୯ሞ໔ڋݤय़Ϸࡋڋ೛ीᆶჴࡼϐ࿶ᡍǴаբךࣁ୯ ODR

 ᄬϐୖᏵǶࡌࡋڋ

ӢԜǴך୯҂ٰటࡌᄬֹ๓ϐႝη୘୍ጕ΢Ҭܰϐ੃຤ߥޣៈϷ઱ݾ

ှ،ᐒڋਔǴᔈவჴᡏय़ᆅࡓݤڋϐঅ҅ࡌ܈ᄬǴаϷࡌҥ፾ӝך୯୯௃

ϐݾ᝼ೀ౛ᐒڋ฻ΒБӛ຾ՉǶ 



ჴᡏय़ᆅࡓݤڋϐׯ຾ᆶࡌᄬБय़Ǵ२ӃǴᔈӃଞჹ౜Չ੃຤ߥޣៈ

ڋԛǴёԵໆ೸ၸځ຾Չঅ҅Ǵஒႝη୘୍ੋϷϐኧՏ୍ܺયΕ፾ҔǶݤ

ቚुႝη୘୍੃ݤៈߥޣ੃຤ܭࡴϐБԄǴхݤៈ஑ߥޣη୘୍੃຤ႝۓ

຤ݾ᝼ೀ౛஑കႝۓु܈η୘୍੃຤ߥޣៈ஑ݤ฻БԄǴஒ፾ӝႝη୘୍

઱ှݾ،ϐ࣬ᜢᐒڋၮբкϩϒаڋݤϯǶ 

Կࡌܭᄬݾ᝼ೀ౛ᐒڋБय़Ǵё೸ၸԾࡓᐒڋᆶӅࡓᐒڋϐࡌҥٿБ

य़ၲԋǶ२ӃǴԾࡓᐒڋ೽ϩǴёୖԵऍ୯ SquareTradeࣁ኱ंࡌҥ ODR

ѳѠϷำׇǴ٠ୖଜጕ΢ࡋڋ୍ܺࡓݤϐϣ৒ǴၮҔၗ೯ૻࣽࡌמҥрബ

ཥϐ MODR୍ܺኳԄǶനࡕǴᜢܭӅࡓᐒڋϐࡌҥǴ߾ሡԵໆӅࡓಔᙃࠠ

ᄊǵำׇаϷຊ،ϐ״ܥΚ฻ୢᚒϐ٣ӃႣٛǴ٠યΕಃΟБЍбᆶߞᒘ

኱ക฻ᐒڋуа᏾ӝǴёமϯႝη୘୍੃຤ӼӄǴ෧Ͽ੃຤ޟ઱ϐวғǴ

೸ၸډ٠ၲ ODR ᐒڋǴჴ፦෧Ͽ੃຤ޣ೸ၸ੃۔ߥҙນϷݤଣນ೜ਢҹ

ϐҞޑǶ 

ᆕ΢܌ॊǴҁࣴࡌز᝼۬ࡹ҂ٰೀ౛ႝηϷՉ୏୘୍੃຤ݾ᝼аϷࡌ

ҥ઱ݾೀ౛ᐒڋਔǴёϩԋอǵύǵߏය฻ΟБय़๱ЋǴаճࡪ೽൩੤ࡌ

ᄬؼ๓ϐႝηϷՉ୏୘୍ว৖ᕉნǶ 

อයБय़Ǵࡌ᝼ەӃঅ҅੃຤ߥޣៈݤᆶႝηᛝകݤǴયΕཥᑫϐᆛ

ၡႝη୘୍ᆶՉ୏୘୍຀ᔕ୘ࠔᆶ୍ܺҬܰ׎ԄǴ٠ஒႝηᛝകݤᘉε፾

ҔጄൎϷೕጄϣ৒Ǵځ٬ԋٮىࣁ፾Ҕೀ౛ႝη୘୍ᆶՉ୏୘୍ҬܰӚᜪ

ࠠୢᚒǵࣚۓӝ౛ϐЬᆅᐒᜢǴ٠ගٮ፾྽઱ှݾ،ᐒڋϐख़ाႝηϷՉ

୏୘୍ҬܰϐྍݤǶ 

ύߏයБय़Ǵ۬ࡹᔈவႴᓰႝη୘୍཰ࡌޣҥՉ཰Ծࡓ๱ЋǴନႴᓰ

ύεࠠႝηϷՉ୏୘୍཰ࡌޣҥֹ᏾ϐጕ΢سܺ࠼಍ѦǴ׳ᔈ၀યΕ੃຤

ᓭ٠௦ҔڙᓬӃޣ escrow࣬ᜢᐒڋ଺ࣁᇶշ௛ࡼǴமϯԾࡓϐਏ݀Ƕ۬ࡹ



ҭᔈᇶᏤౢ཰ࡌҥԾࡓೕകᆶำׇǴࡌ٠ҥ઱ှݾ،ᐒڋϐᇡ᛾ᐒڋǴග

ଯՉ཰ԾࡓϐϦߞΚǶԜѦǴ۬ࡹύߏයᔈҥݤගٮᇨӢႴᓰ੃຤ޣӭу

ճҔՉ཰ԾࡓᐒڋǴ٬ϐԋႝࣁࣁη୘୍੃຤ݾᆄೀ౛ϐ२ा೼৩Ǵа፾

 ଣϐॄᏼǶݤᆶ۔ߥ෧ᇸ੃ࡋ

നࡕǴჹႝܭη୘୍εᚐݾᆄ܄ೌמ܈ၨଯϐҬܰ೽ϩǴࡌ᝼ܭ۬ࡹ

ύߏය೛ҥ΋ᐱҥຬฅϐಃΟБ੃຤ݾ᝼ೀ౛ᐒᄬǴёаϦ೛଄იݤΓϐ

Ьा࿶຤ٰྍǴࣁ᝼ፓೀϐ୍ܺ຤Ҕ଺ݾڗԏࡋշϷ፾ံ۬ࡹ፦Ǵ೸ၸ܄

аࡌҥ΋঺ֹ๓ЪڀϦߞΚϐ੃຤઱ݾೀ౛ᐒڋǶ೸ၸӚቫय़ϐݤзᆶᐒ

୯ႝη୘୍วךϯǴ٠٬ࡋڋ᝼ϐೀ౛ӭϡϯϷݾ੃຤ܭᄬǴஒԖճࡌڋ

৖ᕉნ׳у଼ӄǴၲډᆶӃ຾୯ৎௗॉϷᝡݾϐҞޑǶ 
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ಃ൘കᆣፕ 

ಃ΋࿯ࣴزጔଆ 

ᒿ๱ၗ೯ૻࣽמ(ICT)ϐ຾؁Ǵך୯ԐςᗌΕኧՏϯϐᆛሞᆛ

ၡਔжǶ྽Ϟ੃຤ޣჹႝܭη୘୍ϐ٬ҔВᖿᓎᕷǴӕਔǴጕ΢

ҬܰೕኳҭِೲԋߏǶՔᒿԶԿޣǴΏ੃຤ޣѸ໪य़ᖏፏӭҬܰ

य़ϐݾ᝼ୢᚒǴٯӵǺࠨऊԖਏ܄ǵቬऊݾ᝼ǵၗૻඟ៛ǵ୧ࡕ

୍ܺǵᆛၡທුǵঁΓᗦد៾ߥៈǴаϷཥᑫϐᔈҔ೬ᡏ

(Application, ᙁᆀ APP)໺ᒡ٬Ҕ़܌ғϐ࣬ᜢୢࡓݤᚒ฻Ǵჹᆛ

ၡ٬ҔΓᆶႝη୘୍ౢ཰ว৖֡೷ԋቹៜǶ 

җܭ੃຤ޣ៾੻ߥምୢᚒό৒λ㉚ǴӵՖ፾྽Ъ፾ਔӦႣٛ

٠੃ႝࡎη୘୍࣬ᜢϐ੃຤Ҭܰޟ઱ǴςԋࣁӃ຾୯ৎ௢୏੃຤

 ϐख़ाፐᚒǶࡼៈ௛ߥޣ

ϐ៾੻Ǵ࿶ᔮӝբว৖ಔᙃ(OECD)ޣምႝη୘୍੃຤ߥࣁ

ܭ 1999ԃ 12ДϦѲႝη୘୍੃຤ߥޣៈᆜሦ(OECD Guidelines 

for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce)Ǵܴ

࣬ۓڋࣁӚ཮঩୯բٮǴ߾ៈচߥޣӄౚӅ೯ϐႝη୘୍੃຤ۓ

ᜢࡹࡓݤ฼ϐୖԵ1Ƕך୯Չࡹଣҭᒿϐܭ 2001ԃ 11Д 5ВϦѲ

η୘୍੃ႝ߻୯Ҟךࣁៈᆜሦȩ2Ǵԋߥޣ୯ϐȨႝη୘୍੃຤ך

                                                      
1See OECD, Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce , 

available at 

http://www.oecd.org/sti/consumerpolicy/oecdguidelinesforconsumerprotectioninthecontextofelec

troniccommerce1999.htm (last visited 2012/11/25)。 

2行政院(90)台院消企字第 01290號令及電子商務消費者保護綱領，參見經濟部商業司，新

網 路 時 代 電 子 商 務 發 展 計 畫 網 站 ，

http://gcis.nat.gov.tw/eclaw/e28_Body.asp?PageCode=ebk2_3 (最後瀏覽日期 2012/11/25)。 
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຤ߥޣៈϐനЬाࡹ฼ϐ΋Ƕ 

Ξҗܭ੃຤ཀ᛽ϐܩᓐǴ߈ԃٰᜢႝܭη୘୍ᆛၡ੃຤ݾ᝼

٣ҹε൯ቚуǴόՠኧໆᚳεЪᄊኬፄᚇǴፏӭݾ᝼ࣗ׳Կሡा

ᜪਢҹ֡஼೸ၸљࢂ᛽ϐ஑ৎБԖૈΚೀ౛Ƕऩޕഢ੝ਸ஑཰ڀ

۔ߥଣϷ੃ݤҙນፓှำׇуаೀ౛Ǵ৮ஒ೷ԋޣ੃຤܈ນ೜ݤ

ϐॄᏼၸεǴ٠ஒᏤठນ೜Ϸݾ᝼ೀ౛ϐࠔ፦եပǶќ΋Бय़Ǵ

ჹܭ΋ݾ٤୺ߎᚐόεՠ໪೸ၸ஑཰ղᘐϐਢҹǴঃ஼аນ೜Б

Ԅೀ౛Ǵ༈Ѹஒ٬ນ೜ำׇۯ᪓Ǵᆶ೷ԋນ೜྽٣ΓคᒏϐॄᏼǶ 

࣬ၨܭນ೜ำׇϷۓݤ੃຤ޣҙນೀ౛ᐒڋϐᕷፄज़ڋǴඹ

ж܄઱ှݾ،ᐒڋ(Alternative Dispute ResolutionǴΠᆀ ADR)Ǵࣗ

Կ߈ԃว৖ϐጕ΢઱ှݾ،ᐒڋ(Online Dispute ResolutionǴΠᆀ

ODR)ǴӢೀ౛׎Ԅၨڀቸ܄Ǵ཰ςԋࣁፏӭӃ຾୯ৎႝη୘୍ᆛ

ၡ੃຤ݾ᝼ϐख़ाှ،೼৩Ƕঃࢂ໨ࡋڋ೛ीϷᔈҔள྽Ǵஒё

Ԗਏᔆံນ೜ࡋڋϐόىǴගϲ੃຤ࡓݤ઱ှݾ،ϐਏ౗ǴࣗԿ

ё຾΋؁੃ࡎ੃຤ݾᆄǶ 

ӢԜǴࣁӢᔈԜ΋੃຤઱ࡋڋ،ှݾϐว৖ǴӵՖׯ๓౜Չ

ڋҥ΋঺ᜪ՟ࡌៈǴ٠ᙖԜߥ៾੻ϐޣჹႝη୘୍ᆛၡ੃຤ࡓݤ

 ௖૸Ƕز୯ϐႝη୘୍੃຤ᕉნǴਸॶࣴךܭǴа፾Ҕࡋ

ҁࣴزஒଞჹӵՖࡌҥ΋঺ֹ๓ϐႝη୘୍(х֖Չ୏୘୍)

੃຤઱ှݾ،ᐒڋǴаပჴ੃຤ޣ៾੻ϐߥៈ຾Չϩ݋Ƕҁࣴز

ஒԾך୯ႝη୘୍Ҭܰϐ౜ࣁݩрวǴϩႝ݋η୘୍࣬ᜢҬܰኳ

ԄϷ౜Չϐ ADR ჹݤៈߥޣԛǴஒ௖૸౜Չ੃຤ځว৖Ƕࡋڋ

ጕ΢ҬܰϷႝη୘୍੃຤ߥޣៈय़ϐ࣬ᜢୢᚒǴ٠ୖԵኻ࿉ǵऍ

୯ǵВҁϷᗬ୯฻୯ϐႝη୘୍࣬ᜢݤೕᆶ੃຤઱ှݾ،ᐒڋϐ
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ၮբ౜ݩǴ೸ၸКၨϩ݋Ǵᘜયр፾ӝך୯҂ٰࡋڋय़ׯॠϐख़

ाୖԵ٩ᏵǶ 

ಃΒ࿯ࣴزጄൎϷҞޑ 

΋ǵࣴزጄൎ 

ҁࣴزϐࣴزጄൎӵΠǺ 

(΋) ך୯ႝηϷ APPՉ୏୘୍ϐӚᅿҬܰኳԄϷว৖Ƕ 

(Β) ך୯౜ՉϐӚᅿ ADR ᐒڋϷ౜ՉӚᅿ੃຤ݾ᝼ೀ౛ϐ࣬ᜢ

 Ƕࡋڋ

(Ο) ך୯ႝη୘୍ᕉნΠϐӚ໨੃຤ݾ᝼ୢᚒϷ౜Չݾ᝼ೀ౛ڋ

 य़ϐୢᚒǶࡋ

(Ѥ) ኻ࿉ǵऍ୯ǵВҁϷᗬ୯฻୯ϐݾ᝼ೀ౛ࡋڋ౜ݩϷୢᚒǶ 

(ϖ) ך୯ႝη୘୍஑ឦڋݤᕉნϷݾ᝼ೀ౛ࡋڋϐࡌᄬǶ 

ΒǵࣴزҞޑ 

ҁࣴزϐҞޑӵΠǺ 

(΋) Αှ୯ϣႝη୘୍Ȑ֖Չ୏୘୍ȑϐҬܰว৖౜ݩǴ٠ዬᗺ

࣬ᜢϐݾ᝼ှ،ᐒڋǶ 

(Β) Αှ౜Չႝη୘୍ҬܰϷ౜Չ੃຤ݾᆄှ،ᐒڋϐୢᚒǶ 

(Ο) ϩ݋୯Ѧ౜Չϐ઱ှݾ،ᐒڋǵ࣬ᜢݤೕǵࡋڋၮբϐ౜ݩ

ᆶख़ाঁਢǶ 

(Ѥ) ᔕࡌڀᄬႝη୘୍੃຤ߥޣៈ஑ឦڋݤᕉნϐҥࡌݤ᝼Ƕ 

(ϖ) ගрႝη୘୍Ȑ֖ APP Չ୏୘୍ȑҬܰ઱ࡋڋ،ှݾय़(д

 ᝼Ƕࡌᡏڀϐ(ࡓϷӅࡓǵԾࡓ
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ಃΟ࿯ࣴࢎزᄬϷБݤ 

΋ǵࣴࢎزᄬ 

ҁࣴزϐࢎᄬӵΠკ܌ҢǺ 

 

კ  ᄬࢎزࣴ 1.1

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛Ƕ 

ҁࣴزஒԾך୯Ӛᜪࠠႝη୘୍ޟ઱᝼ᚒϷ࣬ᜢှ،ᐒڋ

຾Չϩ݋Ǵ௖૸୯ϣ౜Ԗϐඹж઱ှݾ،ᐒڋϷጕ΢઱ှݾ،ᐒ

ှݾሡ؃ϐલαǴӆୖଜ୯Ѧႝη୘୍઱ޣϷᆶ੃຤܄ϐ፾Ҕڋ

ႝη୘୍੃຤ߥޣៈ 

 ᝼ݾࡓݤ

ඹж઱ှݾ،ᐒڋ

ȐADRȑϷጕ΢઱ှݾ

،ᐒڋ(ODR) 

୯ϣ੃຤ޣჹጕ΢઱

 ϐڋᐒ،ှݾ

ሡ؃ϩ݋ 

ႝη୘୍ 

஑ឦڋݤᕉნࡌᄬϷ 

ODRࡌ࿼ 

୯Ѧ 

ጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϷ

࣬ᜢڋݤ 
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،࣬ᜢڋݤय़ϷჴࡼኳԄࡕǴᔕڀ፾ӝ୯ϣϐႝη୘୍஑ឦڋݤ

ᕉნϷ઱ှݾ،ᐒڋǶ 

ΒǵࣴزБݤ 

(΋) Ў᝘ϩݤ݋ 

ҁࣴزஒᇆ໣᏾౛୯ϣѦႝη୘୍઱ှݾ،ᐒ࣬ڋᜢϐݤ

ኳԄϐЎ᝘Ǵ٠ୖԵ୯Ѧख़ाࡼ฼ǴϷჴࡹǵࡓ ADR ܈ ODRঁ

ਢǴ຾ՉЎ᝘ϩ݋аว౜ୢᚒǴ٠ᕇளፕ౛΢ϐ٩ᏵǶ 

(Β) Кၨݤ 

ҁࣴزஒᇆᛥऍ୯ǵВҁǵᗬ୯Ϸኻ࿉ႝη୘୍੃຤઱ှݾ

،ᐒ࣬ڋᜢҥٯݤǴ٠٩КၨزࣴݤǴаϷଞჹӚ୯ਢٯϐᏹբ

БԄ຾Չϩ݋Ǵ௖૸Ӛ୯ᐒڋϐԋ௳ӢનǴаךࣁ୯҂ٰࡌࡋڋ

ҥϐख़ाୖԵǶ 

(Ο) ขᗺიᡏ০ፋ཮ 

ҁࣴزஒᖐᒤขᗺიᡏ০ፋ཮૸ፕӵΠϐ᝼ᚒǺ 

1. ዴᇡ୯ϣႝη୘୍੃຤ୢᚒ౜ݩǵ़ғϷёૈ़ғϐ੃຤ߥޣ

ៈୢᚒǶ 

2. ௖૸౜Չ࣬ᜢࡹ฼ᆶݤзჹႝη୘୍੃຤ߥޣៈϷ઱ှݾ،ᐒ

 ϐલαǶڋ

3. ௖૸୯Ѧ ODRϷҥࢂٯݤց፾Ҕךܭ୯Ƕ 

4. ௖૸ӵՖࡌᄬך୯ႝη୘୍஑ឦڋݤᕉნϷ ODRࡋڋǶ 
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5. ௖૸ႝη୘୍Ҭܰ઱ှݾ،ᐒࡌڋ᝼ਢϐёՉ܄Ƕ 

(Ѥ) ుࡋೖፋ 

ҁࣴزஒჴࡼ஑ৎుࡋೖፋǴځ௖૸ϐ࣬ᜢୢᚒӵΠǺ 

1. ୯ϣѦႝη୘୍Ȑ֖Չ୏୘୍ȑϐ੃຤ߥޣៈ࣬ᜢୢᚒǶ 

2. ౜Չኻ࿉ǵऍ୯ϷВᗬ઱ှݾ،ᐒڋ଺ךܭࣁ୯኱ंϐёՉ܄

Ϸ࣬ᜢࡋڋ೛ीϐБӛǶ 

ᕉნᆶ஑ឦڋݤᄬႝη୘୍ࡌ .3 ODRϐᜢᗖाનǶ 

4. ௖૸ႝη୘୍Ҭܰ઱ှݾ،ᐒࡌڋ᝼ਢϐёՉ܄Ƕ 

(ϖ) ୢڔፓࢗ 

ҁीฝஒჴࡼჴᡏϷᆛၡୢڔፓࢗ(၁ߕҹ)Ǵ٠ஒځჴ᛾่

݀યΕࣴୖزԵǴ࣬ᜢཀـᇆ໣ϐБӛӵΠǺ 

1. ౜Չႝη୘୍੃຤ᕉნϐୢᚒǶ 

2. ҇ ౲ჹႝη୘୍Ҭܰ઱ှݾ،ᐒڋϐሡ؃Ƕ 

3. ౜Չ࣬ᜢࡹ฼Ϸݤзჹႝη୘୍੃຤ߥޣៈϷ઱ှݾ،ϐલ

αǶ 

 ᕉნϐᜢᗖӢનǶڋݤᄬႝη୘୍஑ឦࡌ .4

5. ႝ η୘୍ ODRࡌ᝼ਢϐёՉ܄ᆶ҇౲යࡑϐኳԄϷᐒڋ೛ीǶ 
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ಃѤ࿯ࣴزϣ৒εᆜ 

ҁࣴزӅϩࣁϤകǴക࿯ࢎᄬϷϣ৒εाӵΠǺ 

ಃ΋കᆣፕ 

х֖ࣴزጔଆǵҞޑǵࣴزБݤϷࣴࢎزᄬ฻Ƕ 

ಃΒകך୯ႝη୘୍੃຤઱ࡋڋ،ှݾ౜ݩ 

௖૸ႝη୘୍ϷՉ୏୘୍ϐۓကϷᜪࠠǵ୯ϣ౜Չ ADR Ϸ

౜Ԗځд੃຤઱ݾೀ౛ᐒڋ฻Ƕ 

ಃΟകך୯઱ှݾ،ᐒ࣬ڋᜢୢᚒϩ݋ 

ዬᗺ౜Չ୯ϣႝη୘୍ኳԄΠǴЬाϐ੃຤઱ݾǵࡓݤय़

Ϸೀ౛ᐒ࣬ڋᜢϐୢᚒǴ٠೸ၸୢڔፓࢗϷೖ(০)ፋБԄᕇڗჴ

᛾ၗ਑Ƕ 

ಃѤക୯Ѧႝη୘୍Ҭܰ઱ှݾ،ᐒڋ 

ឍॊऍ୯ǵኻ࿉ǵВҁϷᗬ୯ϐႝη୘୍ϷՉ୏୘୍ϐ੃

຤઱ݾೀ౛ᐒڋϐኬᄊǵҥٯݤǵ೛࿼БԄϷख़ाਢٯǶ 

ಃϖകך୯ႝη୘୍઱ှݾ،ᕉნϐࡌᄬ 

ୖԵ୯ѦڋݤǵኳԄϷਢ٠ٯ༼᏾০ፋǵೖፋϷጕ΢ୢڔ

ፓ܌ࢗᇆ᏾ϐၗ਑Ǵϩ݋ᘜયрך୯ႝηϷՉ୏୘୍઱ှݾ،ᔈ

 ϐኬᄊϷϣ৒ǶڋᕉნϷ࣬ᜢᐒڋݤഢϐ஑ឦڀ

ಃϤക่ፕᆶࡌ᝼ 

ᆕӝ߻ॊക࿯ϐϩ݋Ǵගрอύߏයϐࡌ᝼Ϸ่ፕǶ 
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ಃມകך୯ႝη୘୍੃຤઱ࡋڋ،ှݾ౜ݩ 

ಃ΋࿯ႝη୘୍ᄤՉ୏୘୍ϐۓကϷᜪࠠ 

΋ǵႝη୘୍ϐۓက 

ႝη୘୍߯ਥ෌ܭᆛሞᆛၡϐጲࠁว৖Ƕ੃຤ޣճҔႝတ܈

ЋᐒǴջёܭ຀ᔕѱ൑வ٣୘ࠔǵ୍ܺϐҬܰǴ፤БϐҾ཰ҭё

೸ၸኧՏϯϐ຀ᔕᕉნගٮ୘୍ܺ܈ࠔϐೡ୧ǴᚈБ׳ё٩Ԝ೼

৩ֹԋࠨࡓݤऊጌ่ᆶቬՉϐ୘཰ҬܰኳԄ3Ƕ 

ԛǴਥᏵځ OECDϐۓကǴႝη୘୍ຎҬܰ൞ϟϐόӕǴё

୔ϩࣁቶကϷ੟ကٿᅿόӕۓကǶ܌ᒏȨቶကϐႝη୘୍ȩ߯ࡰ

Ҿ཰ǵৎ৥ǵঁΓǵ۬ࡹᆶځдϦǵد೽ߐϐಔᙃǴ۶Ԝ໔೸ၸ

ႝတᆛሞᆛၡ܌຾Չϐౢ୍ܺ܈ࠔᎍ୧܈ᖼວࢲ୏Ƕౢࠔᆶ୍ܺ

֡೸ၸԜ฻ᆛၡ຾ՉुᖼǴՠሽߎЍбϷౢ୍ܺ܈ࠔҬбǴ߾ё

ૈ೸ၸጕ΢܈ᚆጕϐБԄ຾ՉǶ࣬ၨܭቶကႝޑη୘୍ҬܰǴȨ੟

ကϐႝη୘୍ȩ໻ࡰ೸ၸ΋૓ᆛၡ܌຾Չϐ୘୍ܺ܈ࠔҬܰ4Ƕ 

ԜѦǴՉࡹଣܭ 2001ԃਡۓȨႝη୘୍੃຤ߥޣៈᆜሦȩǴ

ࠔ຾ՉԖᜢ୘܌೸ၸႝηᆛၡࡰǺȨႝη୘୍ǺۓύಃѤచܴځ

                                                      
3經濟部商業司，電子商務法律適用解析，2009年，頁 66-73。 

4依 OECD之解釋，廣義電子商務所使用之電腦網路，泛指所有可使用於自動交易之線上訂

單傳送及接收之應用模式，例如：網際網路、電子資料交換、電話視訊網路及互動語音系

統等。又依據 WPIIS 之說明，狹義電子商務所使用之網路包括網頁、外部網路及其他基於

網路而來的應用模式，但並不包括通過電話、傳真或一般電子郵件所傳送或接收之訂單。

See OECD, Definitions of Internet and E-Commerce Transactions, available at 

http://www.oecd.org/internet/interneteconomy/2771174.pdf (last visited2012/11/25 ). 
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୏ȩ5Ǵ୷ࢲሀଌ฻Ӛ໨୘཰܈ᔈǵुᖼٮϐቶ֋ǵՉᎍǵ୍ܺ܈

ԜǴႝη୘఼୍ᇂϐጄ༜Ǵ٠不໻ൂપੋϷᆛၡ୘ࠔҬܰՉࣁǴ

Զ߯ஒჴᡏ୘཰ኳԄ౽ᙯԿᆛၡ΢Ǵ఼ᇂӭϡҬܰǵՉᎍ܈ϕ୏

БԄǴаϷ୍ܺϐගٮ฻฻Ƕ܌ࡺԖճҔᆛሞᆛၡ໺ሀૻ৲аவ

٣୘୍ࢲ୏ϐБݤǴࣣё಍ᆀݱ܈ᆀࣁȨႝη୘୍ȩǶ 

ΒǵՉ୏୘୍ϐۓက 

ᒿ๱ᆛၡϷၗ೯ૻϐว৖Ǵஒႝη୘୍٬܌Ҕϐᆛሞᆛၡၢ

ಥ΋૓҇౲ᇡޕϐᆛၡѳѠԶᘉϷԿႝߞሦୱǶӄౚՉ୏೯ૻѱ

൑ӢԐයڙज़ߞႝܭᆛၡ໺ᒡೲࡋϷՉ୏ႝ၉фૈǴ཰ޣନගٮ

ЎӷᙁૻǵႍᖂϷკਢ฻୷ҁϣٮԖϐ೯၉୍ܺѦǴҭ໻ૈගࡽ

৒ϐ໺ᒡ୍ܺǶ 

Ծ 2000 ԃаٰǴӢس಍ᙯඤϷᓎቨೌמϐόᘐගϲǴႝߞ

཰຾ΕಃΟжՉ୏೯ૻ (3G)ਔжǶӕਔǴڀഢՉ୏΢ᆛфૈϐඵ

ችࠠЋᐒ(smart phone)ഌុୢШǴ٬ளՉ୏ႝ၉җচӃൂપϐ೯

ૻфૈǴ຾΋؁ᘉ৖Կၗ਑ᘏڗǵኧᏵ໺ᒡǵҬ୍ܰܺǵቹॣু

኷฻୍ܺϐගٮǴႝη୘຾Զ຾Ε܌ᒏϐȨՉ୏୘୍ȩਔжǶ 

܈ ,ԛǴՉ୏୘୍(mobile Commerceځ mobile businessǴᙁᆀ

M-Commerce ܈ m-biz) ߯ႝη୘୍ϐཥᑫ཰ᄊǴ߯ճҔՉ୏೯

ૻ(mobile communication)ೌמ଺ࣁѳѠ܈ၩڀ຾Չϐႝη୘୍Ҭ

ܰǴឦܭཥᑫϐႝη୘୍ҬܰኳԄ6Ƕ 

                                                      
5同註 2。 

6 OECD Directorate for Science, Technology and Industry Committee on Consumer Policy, 

Mobile Commerce, 2007, p.4, available at http://www.oecd.org/sti/38077227.pdf(last 

visited2012/11/25 ); 林建廷及李元生，行動商務概論、實務與應用：無所不在的雲端運算、
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ඤقϐǴՉ୏୘୍่ӝคጕ೯ૻᆶႝη୘୍ǴځҔЊёᙖҗ

ඵችࠠЋᐒǵPDAǵ฽૶ࠠႝတǵႝηਜ᎙᠐Ꮤ฻Չ୏ࠠಖᆄ೛

ഢǴ೸ၸคጕ೯ૻϐБԄ୺ՉҬܰǴࡺჴ୍΢ҭᆀϐࣁȨՉ୏ႝ

η୘୍ȩ7Ƕ 

Չ୏୘୍ኳԄബཥϐೀϷᆶ໺಍ႝη୘୍ϐനεόӕǴӧܭ

٬Ҕޣ຾Չႝη୘୍ҬܰਔǴό໪ڙज़ۓڰܭϐೀ܌ᆶᆛၡ೛

ഢǴԶёӧ౽୏ϐރᄊΠֹԋӚᅿႝη୘୍ҬܰǴځࡺख़ᗺӧܭ

Ȩ٬ҔޣϐՉ୏܄Ϸߡճ܄ȩ़܌ғϐ୘୍ሽॶ8Ƕ 

ᙁقϐǴΥᙖҗՉ୏ಖᆄ೛ഢǵൂᐒᏹբ܈คጕ೯ૻ฻଺ࣁ

ၩڀǴӢԶவ٣Ԗᜢႝη୘୍ϐҬܰՉࣁǴӵᇟॣྎ೯ǵࢗ၌ঁ

ΓၗૻǵၗૻҬඤǵҬܰ܈ᖼނ฻ǴࣣឦՉ୏ႝη୘୍ϐጄᛑ9Ƕ

֡ёᆀϐࣁՉ୏୘୍Ƕோ؃ࣁҔຒϐ಍΋Ǵҁࣴཷزаႝη୘୍

಍ᆀϐǶ 

ԜѦǴӧኧՏ༊זࢬೲ᏾ӝΠǴႝη୘୍ѱ൑຾Չ܌߻҂Ԗ

ϐว৖ǴхႝࡴຎᖼނǵᆛၡᖼނǵՉ୏ᖼނ฻Ӛᅿཥࠠᄊϐᔼ

ၮኳԄҭόᘐ຾ՉӝٳᆶҬϕᔈҔǴԶࢬނǵࢬߎǵၗૻࢬ฻ႝ

η୘୍ϐ୷ҁϡનǴҭӧԜ΋ၗૻ᏾ӝϐዊࢬΠϕ୏ཇᖿᆙஏǶ 

Οǵႝη୘୍ϐҬܰᜪࠠ 

ႝη୘୍നԐϐ׎ԄёྉϷԿ 1980 ԃжр౜ϐႝηၗ਑Ҭ

                                                                                                                                               

行動裝置、RFID 與物聯網，2012年，頁 2。 

7參見義守大學，行動商務實驗室，http://kuanghai1106.myweb.hinet.net/whats.html (最後瀏覽

日期 2012/11/25)。 

8同前註。 

9同前註。 
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ඤس಍(Electronic Data InterchangeǴᙁᆀ EDI)Ǵ߯ჴᡏҬ่ܰӝ

຀ᔕၗૻϐ΋໨ख़ाബཥǶ౜Ϟϐႝη୘୍ҬܰኳԄǴεӭ߯җ

Ҿ཰࿶ᔼޣ೸ၸᆛၡѳѠϦ໒৖Ң܌ځ࿶ᎍϐ୘୍ܺ܈ࠔǴ٠ௗ

 ጕ΢ुᖼ10Ƕ࠼៝ڙ

ႝη୘୍ҬܰϐୖᆶޣЬाхࡴǺु ᖼޣ(ঁΓ੃຤܈ޣҾ཰

Ҕߞᑼᐒᄬ(ሌՉǵߎǵ(ᎍҾ཰ٮ܈ᆛၡ੝ऊ୘۫)ޣЊ)ǵᎍ୧࠼

ьวՉᐒᄬǵႝη೤ჾวՉᐒᄬ฻)ǵ೬ᡏϷس಍୍ܺගޣٮ(ᆛ

।ᇙբǵӼӄ௓ᆅǵႝηЍбπڀ฻)ǵᆛၡೱጕϷ୍ܺගޣٮǵ

໺಍ՉᎍǵࢬނϷғౢᇙ೷཰ޣ฻฻11Ƕ 

(΋) ٩Ҭܰ࠼ᡏբ୔ϩ 

٩Ҭܰϐ࠼ᡏόӕǴёϩࣁ୘ࠔҬܰϷ୍ܺҬܰǺ 

1.୘ࠔҬܰ 

(1) ΋૓ჴᡏ୘ࠔҬܰ 

΋૓୘ࠔҬܰǴ߯ஒჴᡏϐ୘ࠔ೸ၸႝη୘୍ϐБԄܭ຀ᔕ

ᆛၡޜ໔຾Չᎍ୧Ǵႝη୘୍ѳѠڗжჴᡏϐ۫य़Ǵ೸ၸჴᡏނ

 ᡏၮଌԿວБǶ࠼ஒҬܰࢬ

൩Ҭܰϐҁ፦ԶقǴᆛၡჴᡏ୘ࠔҬܰՉࣁᆶ໺಍ҬܰՉࣁ

٠คΒठǴ֡ࣁҬܰᚈБჹܭ኱ނޑᆶሽߎཀ߄ࡘҢ΋ठਔǴࠨ

ऊջ֋ԋҥǶҾ཰࿶ᔼ܈ޣ፤ৎஒӸܭჴᡏޗ཮ϐӚԄ୘ࠔǴ৖

ҢഋӈܭᆛၡǴ੃຤ޣளܭጕ΢຾ՉुᖼǴ٠೸ၸጕ΢ڇьǵແ

                                                      
10陳秋芬，電子商務與消費者保護法關係之研究，國立台北大學碩士論文，2011年，頁 11。 

11余千智等著，電子商務總論，2002年，頁 4-5。 
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Ǵӆҗႝη୘୍཰ࡕᑼьᙯ஦ǵibon12฻БԄ຾Չб຤ߎჄኘǵࡹ

 Ƕࠔ஑Γଌ೤БԄҬб୘܈ሀז፤ৎаແ஌ǵ܈ޣ

ோԜᅿҬܰᆶ໺಍ວ፤ࠨऊϐനεόӕǴӧܭ೯தࠨऊϐा

ऊǵ܍ᒍᆶჹሽЍбǴεӭ߯೸ၸᆛၡѳѠϐҬܰфૈջёֹ

ԋǴջႝη୘୍ٮᔈ᜘ϐ୘ࢬǵࢬߎᆶၗૻࢬ೽ϩளܭᆛၡ຀ᔕ

 ϐၮଌǶࠔ೽ϩੋϷჴᡏ୘ࢬނ໔྽ύೀ౛ֹԋǴ໻ޜ

(2)ኧՏ୘ࠔ 

Ǵ೯தаقϣ৒ԶځȐdigital productsȑǴӵ൩ࠔᒏኧՏ୘܌

ኧՏၗૻϐБԄǴջ߯а 0ᆶ 1ϐኧՏՏϡࠠᄊӸӧǴόፕЎӷǵ

ᖂॣǵკ׎ǵቹႽ฻Ǵ࿶ኧՏϯೀ౛ࡕаኧՏϐБԄख़ཥጓዸǴ

ԋ΋঺પኧᏢϐำԄǴԶё೸ၸႝတуаၮᆉೀ౛Ǵ٠ёаΓ׎

ᜪள౛ှϐБԄᗋচޣǴ֡ёᆀϐࣁኧՏ୘13ࠔǶӢԜǴΥϣ֖

ኧՏၗૻԶளբࣁҬܰϐ࠼ᡏ֡ޣឦϐǴӢڀځ଄ౢ΢ϐሽॶǴ

 Ƕࠔ୘ࣁёᆀϐࡺ

ԶӭኧϐኧՏ୘ࠔឦคᡏ׎ނԄϐ୘ࠔǴѸ໪ᓯӸܭኧՏϯ

ႝᅶ൞ᡏύǴޔ܈ௗ೸ၸᆛၡ໺ᒡǴԶளа຾ՉҬܰ14ǶඤقϐǴ

ኧՏ୘ࠔᔈёӆ୔ϩࣁԖჴᡏၩڀϐኧՏ୘ࠔϷคჴᡏၩڀȐ܈

ᆀጕ΢໺ଌȑϐኧՏ୘ࠔǶޣ߻Ǵ߯ࡰኧՏၗૻҁيѸ໪ᆶ੝ۓ

                                                      
12 ibon 是安裝於 7-ELEVEN門市內之一種透過網路連線之多媒體事務機台(Multi Media 

Kiosk, MMK)，乃一種配有觸控螢幕之電腦裝置，消費者得透過該機台進行消費及取得其

他資訊，詳細功能及使用說明參見 ibon 網站，http://www.ibon.com.tw/ (最後瀏覽日期

2012/11/25)。 

13參見戴豪君，電子商務紀元消費者保護課題(上)，科技法律透析，第 12 卷第 5 期，2000

年，頁 42，以及莊貫勤，網路數位化商品之相關法律問題研究—以線上遊戲虛擬物品之相

關法律問題為中心，國立雲林科技大學碩士論文，2007年，頁 7。 

14參見許耀銘，跨國 B2C 買賣契約的法律問題，東海大學法學研究，第 26 期，2007年，

頁 108。 
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ၩᡏ่ӝǴ೸ၸჴᡏࠔނ຾Չ໺ሀ܈ҬܰǶޣࡕǴࡰόሡ࿶җჴ

ᡏၩڀǴջё೸ၸᆛၡޔௗΠၩԶளуаճҔϐኧՏၗૻ15Ƕோ

όፕኧՏၗૻࢂցߕ๱ܭჴᡏၩڀǴ໻ڀԖёٮբࣁҬܰ࠼ᡏϐ

 ǶࠔኧՏ୘ࣁǴ֡ёᆀϐޣ፦܄

(3) ຀ᔕ࿶ᔮ୘ࠔ 

ᒿ๱ᆛၡᆶၗૻࣽמϐଯࡋว৖Ǵᆛၡ΢໒ۈᓎᕷҬܰόڀ

ԖჴᡏѦᢀϐኧՏϯ୘୍ܺ܈ࠔǶᒿ๱ኧՏࣽמബཥೌמϐว

৖Ǵ྽Ȩ຀ᔕޜ໔ȩВᅌڗж੿ჴғࢲǴҭ໽ғȨ຀ᔕ࿶ᔮ୘ࠔȩ

Ԝ΋ཥ୘ࠔᜪࠠϷҬܰϐཷ16ۺǶ 

ኧՏϯ୘۳۳ࠔёܭჴᡏޗ཮ύډפჹ฻ϐཷۺǴЪӧӭኧ

௃׎ΠǴኧՏϯ୘ࠔ໻߯ஒჴᡏ୘ࠔϒаኧՏϯǶฅԶǴ຀ᔕ࿶

ᔮ୘ࠔόӕܭኧՏϯ୘ࠔϐೀǴӧܭԜ฻୘ࠔӧ຀ᔕϐᆛၡШࣚ

ύڀۈԖځ੝ۓϐຝቻཀကϷሽॶǴඤقϐǴ຀ᔕ࿶ᔮ୘ࠔ໻Ӹ

ӧ٠٬Ҕܭᆛၡ຀ᔕޗ཮Ƕ 

Ꮓᆅ຀ᔕ࿶ᔮ୘ࠔҬܰςԋႝࣁη୘୍ཥᑫϐว৖ख़ᗺǴฅ

ډڙ଄ౢ៾Զࣁёցຎࠔ຀ᔕ࿶ᔮ୘ܭՏǴ੝ձᜢۓ΢ϐࡓݤځ

ϐ଄ౢሽۓ΋ڀӢࠔ᝼Ƕ຀ᔕ୘ݾϝԖ߻ምБय़ǴҞߥϐࡓݤ

ॶǴᔈຎࣁ଄ౢ៾Ǵՠزځഖឦܭ៾ճཷۺΠϐ໸៾ǵނ៾Ǵ׭

ਔǴݾҬܰ઱ࠔǴ΋ѿวғ຀ᔕ࿶ᔮ୘ـۓคᡏ଄ౢ៾Ǵۘค܈

྽٣Γ໔ჹܭ៾ճϐᘜឦୢᚒǴҭ۳۳ЖલӅ᛽ǴԶคݤԖਏှ

،࣬ᜢݾ᝼17Ƕ 

                                                      
15柯秀佳，數位權利交易之研究，朝陽科技大學碩士論文，2002年，頁 37。 

16郭戎晉，網路虛擬經濟發展面臨之法律議題，商業現代化，第 81 期，2007年 3 月，頁 49。 

17郭戎晉，線上遊戲「虛擬財產」法律性質與產業發展趨勢之研究，科技法律透析，第 19
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2.ܺ ୍Ҭܰ 

ႝη୘୍ϐ୍ܺҬܰёࠨ٩ऊ኱ࢂޑցճҔᆛၡቬՉуа

୔ϩǴёӆಒϩࣁȨጕ΢ቬՉȩϷȨߚጕ΢ቬՉȩٿεᜪࠠǶଞ

ჹ೸ၸᆛၡቬՉࠨऊ኱ޑϐ୍ܺගٮǴ֡ёᘜឦܭԜᅿጕ΢ቬՉ

୍ܺϐᜪࠠǶԶߚጕ΢ቬՉϐ೽ϩǴ֡߯೸ၸᆛၡֹԋुᖼǴՠ

 ჴᡏᕉნύуаֹԋǶܭ໪ࠅϐቬՉǴޑऊ኱ࠨځ

 ጕ΢ቬՉ୍ܺߚ (1)

ႝη୘୍ϐߚጕ΢ቬՉ୍ܺҬܰᆶ΋૓ჴᡏ୘ࠔҬܰᜪ

՟Ǵ߯ஒ୍ܺ೸ၸႝη୘୍ϐБԄܭ຀ᔕᆛၡޜ໔຾ՉҬܰǴа

ႝη୘୍ѳѠڗжჴᡏϐืαǴՠ୍ܺϐගٮϝ໪೸ၸ౜ჴғࢲ

ύമ୍ٮ๏ϐБԄගٮວБǶٯӵጕ΢ु౻ǵጕ΢ु܊ǵጕ΢ु

ᖼਓၯ฻୍ܺǴᗨुऊ߯೸ၸᆛሞᆛၡϐႝη୘୍ѳѠֹԋǴோ

ჴሞࠨऊ኱ޑϐമ୍ǴѸ໪ӧ౜ჴғࢲύගٮǴคݤ೸ၸᆛሞᆛ

ၡа຀ᔕБԄቬՉǶ 

(2) ጕ΢ቬՉኧՏ୍ܺ 

ጕ΢ቬՉኧՏ୍ܺӵӕኧՏ୘ࠔǴ߯ࡰ೸ၸኧՏၗૻ܈ೱՍ

ኧՏၗૻϐ໺ሀǴගٮ੃຤ঁޣΓ܌ሡϐӚ໨୍ܺǴ٠а຀ᔕБ

Ԅ຾Չമ୍ϐගٮǹջമ୍ϐගٮᆶࠨऊቬՉࣣ߯೸ၸᆛሞᆛၡ

ֹԋǴٯӵǺޗҬᆛઠǵ೽ပ਱ǵጕ΢௟ࢥǵጕ΢ᆉ܈ڮጕ΢஑

཰ᒌ၌฻Ƕ 

ԜѦǴҭԖᒏҗᆛሞᆛၡ໺ᒡϐኧՏ୘ࠔǴค໪੃຤ࣁޣΠ

                                                                                                                                               

卷第 8 期，2007年 8 月，頁 40。 
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ၩ܈ፄᇙޣǴΏឦኧՏ୍ܺϐጄᛑǶٯӵǺٮጕ΢᎙᠐ϐႝηਜǵ

ፄᇙǴջё೸ၸᆛၡႝ܈ค໪Πၩޣጕ΢ຎ᠋ϐቹТ฻Ǵ੃຤ٮ

η୘୍ѳѠௗԏ୍ܺځڙ٦ϐග18ٮǶ 

(Β) ٩ҬܰЬᡏࣁ୔ϩ 

ќ٩ҬܰЬᡏϐόӕǴӭёϩࣁҾ཰ჹҾ཰(Business to 

BusinessǴᙁᆀ B2BҬܰ)ǵҾ཰ჹ੃຤ޣ(Business to ConsumerǴ

ᙁᆀ B2C)ǵ੃຤ޣჹ੃຤ޣ(Consumer to ConsumerǴᙁᆀ C2C

Ҭܰ)ϐႝη୘୍Ǵ૟௶ॊӵΠǺ 

1. B2BҬܰ 

Ҿ཰໔೸ၸᆛၡ຾Չϐ୘୍۳ٰǴऩ൩ᔈҔфૈуа୔ࡰ߯

ϩǴԜᅿҬܰΞёϩࣁаΠΒᅿၮբኳԄǺ 

(1) Ҿ཰ჹҾ཰ȐB2BȑǺ 

Ԝ΋ᅿᜪϐႝη୘୍ҬܰǴ߯аҾ཰܈฼ౣᖄ࿉໔Ǵ᏾ᡏᔼ

ၮᆛၡҬܰϐ୺Չᆶၗૻࢬ೯ࣁЬǶٯӵ႟୧ǵࢬނǵౢࠔᇙ೷ǵ

চ਑ٮᔈ฻ౢ཰໔ٮᔈ᜘ᆅ౛(Supply Chain Management, SCM)

ϐᔈҔǵႝηϯ௦ᖼѱ໣(Electronic Marketplace)ǴаϷᆶߎᑼ཰

ೱጕϐႝηၗߎ౽ᙯբ཰฻19ǶᙁقϐǴ߯Ҿ཰໔೸ၸᆛሞᆛၡ

ӧ٬ҬܰᚈБࣣளᇸܰЪᆒዴӦඓޑ಍ǴҞس࿼ϐ಍ӝҬܰࡌ܌

ඝ୘ࠔኧໆǵሽ਱Ǵᗉխၸ֛ࡋ೤Ǵឦߡ௘Ъ࿯࣪ԋҁϐҬܰኳ

                                                      
18參見林麗真，電子書線上交易契約法律問題探討，中原財經法學，第 26 期，2011年 6 月，

頁 134-136。 

19陳仲嶙，電子商務個人資料保護法之研究，http://www.is-law.com/post/1/160 (最後瀏覽日

期 2012/11/25)。 
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Ԅ20Ƕ 

(2) Ҿ཰ಔᙃϣ೽ȐIntra-BusinessȑǺ 

Ҿ཰ಔᙃϣ೽ႝޑη୘୍ᐒڋǴ߯߾аಔᙃϷբ཰೯ૻࣁ

ЬǴӵᎍ୧ᗺ(Point-of-Sale,ᙁᆀ POS)ǵᕴϦљ໔ᎍ୧ǵुᖼϷߦ

ᎍૻ৲໺ሀǴ೽ߐ໔ӚᜪႝηЎҹϐᘤំᆶҬඤǴ঩π໔ྎ೯૸

ፕϷႝη཮᝼Ǵဂᡏπբࢬำᆅ౛Ǵϣ೽ӧᙍ௲૽ػግǴҾ཰ၗ

ྍೕჄ(Enterprise Resource Planning, ERP)Ϸ᏾ӝ฻Ǵջ߯аᆛሞ

ᆛၡِೲ᏾ӝҾ཰ϣ೽ၗૻᆶಔᙃၮբфૈǴаזߡೲ໺ሀҬܰ

ၗૻ21Ƕ 

җܭ B2B ϐҬܰࠠᄊǴឦҾ཰໔ϐ۳ٰᜢ߯Ǵόӕܭ΋૓

Ҿ཰ჹ੃຤ޣϐᜢ߯Ǵᆶҁࣴزట௖૸ϐ੃຤܌ޣ፾Ҕϐݾᆄှ

،ᐒڋၨคᜢᖄǴࡺ௨ନܭҁࣴز௖૸ϐጄൎǴӝӃ௶ܴǶ 

2. B2CҬܰ 

൩Ҿ཰ᆶ੃຤ޣ໔ϐႝη୘୍ҬܰԶقǴܭᆛሞᆛၡϐᕉნ

Ϸޜ໔྽ύǴҺՖҾ཰ࣣё೸ၸࡌҥႝη୘୍࿶ᔼᆛઠϐ೼৩Ǵ

ճҔᆛၡ຀ᔕ୘۫(virtual shop)ǵႝ ηແҹځޣ܈дᄊኬϐҬܰБ

ԄǴӛคᇻѷۛϐ੃຤ޣගࠔౢٮၗૻϷҬܰЍජфૈǴ٠ёޔ

ௗᆶٰԾШࣚӚӦϐ࠼Њ຾Չጕ΢ҬܰǴόڙਔޜϐज़ڋǶ 

ӧԜ΋߻ගΠǴ΋૓੃຤ޣёа೸ၸᇻᆄႝတϐᘤំᏔࢗ၌

Ϸुᖼ୘ڗ܈ࠔள୍ܺǴ٠೸ၸӼӄҬܰϷЍбᐒڋбීǴޔௗ

Πၩႝηϯ୘܈ࠔ࿶җࢬނ೯ၡڗளჴᡏ೤ࠔǶᙁقϐǴջҗҾ

                                                      
20同前註。 

21馮震宇，論電子商務之法律保護與因應策略，月旦法學雜誌，80 期，2002年，頁 173-174。 
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཰ЬᏤǴᆶ੃຤ޣᙖҗᆛሞᆛၡϐҬܰ೼৩܌ጌ่ࠨऊϐҬܰࠨ

ऊࢲ୏ࣣឦϐǶ 

ԜѦǴB2Cϐᡂᡏࣁ੃຤ޣჹҾ཰(Consumer to BusinessǴᙁ

ᆀ C2B)໔ϐҬܰǶC2BҬܰջ߫ᆀϐȨიᖼȩǴԜᅿҬܰϐཷۺ

ၨཥᑉǴҬܰϐЬᏤ៾җቷ୘ᙯ౽Կ੃຤ޣǴҗ੃຤ޣᒧ᏷୘ࠔ

٠໣ᡏुᖼ຾೤Ǵӛ፤Бڗݾၨ٫ϐҬܰచҹǴฅࡕҗҾ཰࿶ᔼ

 ा؃22Ƕޣ੃຤ڙցௗࢂۓ،ޣ

ԜᜪҬܰനதр౜ޗܭဂᆛઠ΢߯җЬᖼޣ(วଆΓ)೸ၸᆛ

ၡიᖼૻ৲Ǵဦєдᆛ϶Ӆᖪ౰ᖐǴӆа໣ᡏ᝼ሽБԄӛҾ཰ი

ᖼǶҞ߻იᖼ୍ܺς೸ၸᆛઠ೴ᅌ׎ԋೕኳϯǴаБߡ੃຤ޔޣ

ௗ຾Ε೭٤ᆛઠୖᆶიᖼࢲ୏Ǵаቚуჹٮ೤Ҿ཰ϐᖼວ᝼ሽૈ

ΚǶฅԶǴऩௗुڙ೤ϐቷ୘܌ගٮϐ୘୍ܺ܈ࠔᆶიᖼϐᗎऊ

ό಄ਔǴϝளа፾Ҕ੃຤ݾޣ᝼ϐೀ౛ᐒ23ڋǶ 

3. C2CϐҬܰ 

੃຤ޣჹ੃຤ޣϐҬܰ(C2CǴҭᆀدჹد)ջҬܰЬᡏ໔ࣣ

ǶࣁҬܰՉࠔϐ୘܄Γ໔Ծวঁޣ੃຤ࣁǴԜ׎Γϐ௃ঁ(د)߯

Ҟ߻നதـϐኬᄊࣁᆛၡܡ፤(online auction)ǴԜᅿҬܰኳԄ߯ວ

፤ᚈБ೸ၸᆛሞᆛၡύ໔୘ࡌ܌ᄬϐᆛઠѳѠǴٯӵ YAHOOǵ

eBayǵ៛Ϻܡ፤ǵిᝊᆛ…฻฻Ǵ຾Չጕ΢ҬܰǴ྽ҬܰԋҥࡕǴ

፤Бஒ୘ࠔ೸ၸࢬނ཰ޣଌԿວБǴວБஒሽߎ೸ၸ຀ᔕ܈ჴᡏ

Ѝߎ᛾(escrow)ϐᆅၰǴஒሽߥቬऊ܈ಃΟБࣁᆅၰǴ೯தࢬߎ

                                                      
22游于逸，網路團購動機與衝動性購買調節效果之研究，國立高雄大學亞太工商管理學系碩

士論文，2010年，頁 4；莊隆泰，群體採購中間商系統之研究，國立中山大學資訊管理研

究所碩士論文，2000年，頁 36。 

23同前註。 
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бϒ፤Бֹ܌ԋϐҬܰࠠᄊǶԜᅿࠠᄊӢឦঁΓᆶঁΓ໔ϐҬ

ܰǴڀȨε౲ϯҬܰȩϐ੝፦24Ƕ 

ฅԶǴ΋ѿ፤Б܈ວБൂБय़ڀ࿶ᔮೕኳǵ࣬྽ϐᖼວΚ܈

᝼ሽૈΚਔǴ፤Б܈ວБջڀഢྗ୘཰(business)ϐ܄፦ǴԜਔҭ

ёஒځҬܰ׎ᄊᜪКࣁ B2C܈ C2BǴа፾Ҕ੃຤ݾᆄှ،ᐒ25ڋǶ 

ಃΒ࿯Ҭܰݾᆄှ،ᐒڋ 

΋ǵҬܰݾᆄှ،ᐒڋϐ୷ҁᜪࠠ 

΋૓ԶقǴݾࡓݤᆄှ،ᐒڋхࡴນ೜Ϸߚ೜ٿᅿБԄǶນ

೜߯೸ၸݤଣϐำׇࣁϐǴԶߚ೜ࡋڋΞᆀݤࣁځ৥Ѧݾᆄှ،

ᐒڋȐOut-of-Court Settlementȑ܈ඹжݾ܄ᆄှ،ᐒڋǴࢂޣ߻

྽٣Γё܈ඹжນ೜ำׇࡰ߯߾ޣࡕೀ౛ำׇǴޑଣำׇݤߚࡰ

ᒧ᏷ນ೜аѦϐೀ౛ำׇǶόၸӧᏢ౛΢Ǵቶကϐ ADR ນࡰݱ

೜аѦϐำׇ֡ឦϐǴԶ੟ကϐۓကࣁ߾ນ೜ϷҸຊаѦϐݾᆄ

ှ،ำׇБ಄ӝ ADR ϐۓက26Ƕ 

(΋) ນ೜ݤ΢ϐ઱ှݾ،ᐒڋ 

җႝܭη୘୍܈Չ୏୘୍ᆛၡҬܰϐߎᚐ೯தၨեǴЪ܄፦

ൂપǴঃวғޟ઱ਔǴ౜Չჴ୍΢࿶த௦Ҕϐೀ౛БԄࣁ΋૓ນ

೜ำׇᆶፓှำׇǶோႝη୘୍Ҭܰޟ઱ϐϣ৒ӵੋϷ໸୍όቬ

Չ܈๏бБय़ϐݾ᝼ਔǴ೯தນ೜ำׇࣁനதـϐݾ᝼ೀ౛Б

ԄǶਥᏵך୯౜Չ҇٣ນ೜ݤϐೕۓǴԖ೯தນ೜ำׇǵᙁܰນ

                                                      
24陳秋芬，同註 10，頁 13。 

25同前註。 

26參見吳光明，多元文化與訴訟外解決糾紛機制，2004年，頁 2-4。 
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೜ำׇǵλᚐນ೜ำׇ฻Ƕ 

1.೯தນ೜ำׇ 

ႝη୘୍Ҭܰޟ઱ගଆ҇٣ນ೜Ǵ२Ӄय़ᖏϐ߻ගǴΏນ೜

኱ߎޑᚐϐज़ڋǶ҇٣ນ೜ݤಃ 427చೕ27ۓǺȨᜢܭ଄ౢ៾ϐນ

೜Ǵځ኱ޑϐߎᚐ܈ሽᚐӧཥѠჾϖΜ࿤ϡаΠޣǴ፾Ҕҁക܌

࿤ϡࡵᚐຬၸཥѠჾҴߎ᝼ݾϸय़ှញǴځϐᙁܰำׇǶȩ٩ۓ

а΢ϐਢҹǴБёӛӦБݤଣගଆນ೜Ƕ҇٣ນ೜ϐගଆǴନᚈ

БऊۓᆅᗄݤଣѦǴচ߾΢ᔈҗচ֋аଆນރӛ೏֋ᔼ཰܌ǵՐ

ݤǴۈǴນ೜ำׇ໒ࡕଣݤܭଣගрǶਢҹᛠឦݤӧӦӦБ܌ۚ

ଣᆶᚈБ྽٣Γ٩҇٣ນ೜܌ݤೕޑۓำׇ຾ՉǶಖֽղ،ዴۓ

 ୺ՉӜကǶࣁΚǴ٠ள״ܥڀǴჹᚈБ྽٣Γ֡ࡕ

ӢԜǴ೯தນ೜ำׇ፾Ҕܭນ೜኱ޑၨε܄܈፦ၨࣁፄᚇϐ

ਢҹǶ౜Չႝη୘୍܈Չ୏୘୍೸ၸ຀ᔕᆛၡޜ໔வ٣੃຤Ҭ

Ǵܰҗߎܭᚐၨλݾ܈ᆄ܄፦ၨൂࣁપǴ҂Ѹ፾Ҕ೯தນ೜ำׇǶ 

2.ᙁܰນ೜ำׇ 

ਥᏵ҇٣ນ೜ݤಃ 427చᆶ 436చϐ 8ϐೕۓǴݾ᝼኱ߎޑ

ᚐӧཥѠჾࡵ࿤ϡа΢ᆶҴࡵ࿤ϡаΠޣǴளගଆᙁܰນ೜Ƕᙁ

ܰນ೜ϐගଆǴᆶ೯தນ೜ำׇനεϐόӕǴӧ҇٣ນ೜ݤಃ 428

చೕۓǴᙁܰນ೜ำׇளаᙁౣଆນ٣໨ق܈ຒଆນǶඤقϐǴ

ਜय़ଆນჹܭᙁܰນ೜Զߚ٠قѸााҹǶᙁܰນ೜ਢҹӧӦБ

ଣҭள٩ݤǴ߻ಃ΋ቩำׇǴӧಃ΋ቩำׇ຾Չϐࣁଣᙁܰ৥ݤ

ਢҹ௃٩܈׎྽٣Γᖂፎࣁ຾ՉፓှำׇǶ 

                                                      
27民事訴訟法第 427條。 
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3.λᚐນ೜ำׇ 

λᚐນ೜ำׇЬाೕ٣҇ܭۓນ೜ݤಃ 436చϐ 8Կ 436చ

ϐ 32 ǴЬाଞჹນ೜኱ޑཥѠჾࡵ࿤ϡаΠϐλᚐޟ઱Զ೛ी

28Ƕ೛࿼၀ำׇϐ౛җǴ߯٬҇ࣁ౲൩ځВதғࢲύ܌วғϐλ

ᚐ๏бፎ؃٣ҹǴૈൻᙁߡǵِೲǵ࿶ᔮϐນ೜БԄٰှ،Ƕ 

ӢԜǴႝη୘୍ᆛၡҬܰޟ઱٣ҹ࣬ჹܭჴᡏҬܰǴε೽ϩ

ឦ੃຤ҬܰਢҹǴݾ୺ߎᚐၨλǴࡺӭъள፾ҔԜ΋ນ೜БԄǴ

Ъܭำׇ຾Չ߻Ǵҭё຾ՉፓှำׇǹӕਔǴҭྗҔᙁܰำׇϐ

ೕۓǶ 

(Β) ඹж܄઱ှݾ،ำׇ 

1.ඹж܄઱ှݾ،ำׇϐচ߾ 

ᗨฅ೯தນ೜ำׇىа଺ှࣁ،ႝη୘୍੃຤઱ݾϐЬा

೼৩ǶฅԶǴ΋૓ນ೜܌ᐕ࿶ϐำׇх֖ଆນǵቩ౛ǵقຒ៏ፕ

Ϸղ،բԋ฻฻Ǵၸำሡा࣬྽кىϐນ೜ޕࡓݤ᛽ϷמѯǴࡺ

҂Ѹࣁ੃຤ݾ᝼ᚈБ܌ΑှǶ 

ԜѦǴ๊εӭኧ B2C ܈ C2CҬܰϐ኱ߎޑᚐόεǴаນ೜

೼৩ှ،ݾ᝼ϸ৒ܰ೷ԋਔ໔ᆶߎᒲϐੁ຤Ǵҭό಄ӝᖱז؃ೲ

Ϸ࿶ᔮϐႝη୘୍Ҭܰ྽٣Γϐሡ؃Ǵ׳৒ܰᏤठ੃຤ޣჹܭᆛ

ၡ੃຤ϐཀᜫեပǴჹႝη୘୍ϐว৖ஒౢғόճϐቹៜǶ 

ӢԜǴ௦Չඹж܄ϐ઱ှݾ،ᐒڋаှ،ႝη୘୍੃຤ݾ

᝼Ǵၨ໺಍ນ೜ำׇ׳Ԗਏ౗Ƕோඹж܄ϐ઱ှݾ،ၸำǴѸ໪

                                                      
28民事訴訟法第 436條之 8 至 32。 
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಄ӝΠӈѤ໨୷ҁচ29߾Ǻ 

(1) Ծᜫচ߾ 

௦ڗඹж܄ϐ઱ှݾ،БԄ߯΋ᅿ྽٣ΓϐҺཀՉࣁǴόᔈ

Ǵ຾Զၲԋှک᝼྽٣Γ໔ཀკ೸ၸፋղ൨؃ݾǴ܄ڋҺՖமڀ

ၸำ߯೸ၸԾᜫϐፋղϷԾҗᒧ᏷ϐ฼ౣǴҺځϐǴق᝼Ƕܰڐ

΋Б྽٣Γ֡ᒿਔԖ៾܈๊ܔಖЗፋղǴࠨ܈ࡓݤ٩܈ऊ௦ځڗ

д೼৩ှ،ݾ᝼Ƕ 

(2) ӝݤচ߾ 

྽٣Γ໔܌ፋղϐϣ৒ǵጄൎǵำׇǵБԄᆶڐ୘่݀֡ᔈ

όၴϸϦׇࡓݤ܈߫ؼமڋ࿣ЗϐೕۓǶ 

(3) Ϧѳচ߾ 

ӧፋղၸำύǴѸ໪ᗉխ྽٣Γ໔ӸӧҥىᗺᡉѨϦѳϐ௃

дᡉѨϦѳϐ௃٣วғǶӢԜǴ྽٣Γځ܈ӵǺமኪુॐٯǴݩ

໔Ѹ໪Ϧѳᒧ᏷ှ،ޟ઱ϐБਢǶ 

(4) Ծࡓচ߾ 

٠ளаዴჴቬՉǴ྽٣Γ໔Ѹ໪܄Ϧ҅ڀ᝼ϐ่݀ڐߥዴࣁ

୷ܭ၈ჴߞҔচ߾ᆶԾࡓǶ྽٣ΓቬՉڐ᝼ऩӸӧҺՖທු܈ό

ၰቺϐՉࣁǴᔈࡓݤڙϐڋຊǶ 

2.ඹж܄઱ှݾ،ำׇϐᜪձ 

                                                      
29同註 26。 
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໺಍΢Ǵඹж܄ϐ઱ှݾ،ᐒڋёа҇٣΢ϐݾ᝼ນѦڐ୘

᝼ڐ୘ǵፓှᆶҸຊ฻Ǵ೽ϩϐڐࡴԄх׎ϐـǴத߄жࣁࡋڋ

่݀࿶ܴࡓݤЎೕۓǴளғࡽղΚϐਏ݀Ƕ 

ऩਥᏵך୯౜Չߚ೜٣ҹݤϷҸຊݤϐࡋڋǴႝη୘୍੃຤

઱όՠё፾ҔፓှϷҸຊϐำׇуаှ،Ǵऩૈ೸ၸ྽٣Γ໔ޟ

ϐدΠڐ୘ှک܈Ǵஒࣁ׳ᙁߡǶӢԜǴᜢܭඹж܄઱ှݾ،ำ

ׇϐ೽ϩǴନ٩Ᏽ҇٣ນ೜ߚ܈ݤ೜٣ҹ܌ݤ຾Չϐፓှำׇ

ѦǴۘхࡴ੃຤ߥޣៈݤϐ੃຤ݾ᝼ϐҙນǵፓှǴ٩ޣ܈ᏵҸ

ຊݤՉ٬ϐҸຊำׇǴаϷന୷ҁϐҬܰ྽٣Γ໔ϐدΠڐ୘Ϸ

 ऊ฻฻Ƕࠨှک

Ϸӭኬϯ܄ቸࡺᆄೀ౛БԄǴݾນ೜ϐܭฅԜᅿำׇԖձࡽ

઱ǴჹԜำׇϐޟᆛၡ܈Ьा੝ՅǶฅԶǴόӕϐᆛၡҬܰځࣁ

ೀ౛ਏ݀Бय़ϐයࡑҭԖձǶ 

аΠ૟൩Ӛᅿำׇϐϣ఼уаᇥܴǺ 

 ୘ำׇڐ (1)

຾Չϐૻ܌᝼ှ،ϐӝཀǴݾ൨؃ࣁ᝼྽٣Γ໔ݾࡰ୘߯ڐ

৲໺ၲ܈ҬඤϐၸำǴځҞޑӧ࣬ϕᇥܺǴჴ፦΢߯೸ၸፋղ׎

Ԅࣁ܌ϐҬܰࢲ୏Ƕڐ୘ϐҞޑǴӧၲԋှ،઱ݾϐڐ᝼ǶԜᅿ

પҗ྽٣Γ໔ፋղၲ܌ԋϐڐ᝼Ǵ܄፦΢࣬྽ࠨܭऊǴ܈ჹচԖ

 Κ30Ƕ״ܥऊϐࠨǴჹ྽٣Γғ׳ऊచීϐᡂࠨ

౜Չϐڐ୘ܭჴ୍΢Ǵӭኧ֡߯೸ၸϦ҅ڀ஑཰ಃΟΓ(೯த

                                                      
30陳思廷，B2B 電子商務訴訟外爭議處理機制之研究，科技法律透析，2002年 5 月，頁 37。 
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ڋᐒ،ှݾ઱܄ඹжى΢ᅈࡼ᛾ϷᇶշΠֹԋǴӢჴـϐ(ৣࡓࣁ

ϐӚᅿচ߾Ǵࡺ೏ຎࣁඹж܄઱ှݾ،ᐒڋύനத೏௦ՉϐБݤ

31Ƕ 

(2) ፓှำׇ 

ፓှ߯ന໺಍ϐࡓݤ઱ߚ،ှݾ೜БԄǴځ੝ቻхࡴǺ୷ܭ

྽٣Γ໔Ծᜫၲԋፓှڐ᝼ϷቬՉǵܭϦ҅ಃΟڐޣշΠ຾Չำ

ׇǵำׇߡ௘Ǵೀ౛ၸำ࣬ڀ྽ϐᡫ܄ࢲǴаϷၲԋϐڐ᝼ࠨڀ

ऊϐம32܄ڋǶ 

ፓှΓ(Mediator)ӧߦԋ྽٣Γ໔ϐӝཀਔǴ࿶த௦ҔӭᅿБ

Ǵ٠ᑈཱུޣᅱ࿎܈પᏼҺύҥϐᢀჸൂ܈ჹ྽٣ΓวғቹៜǴݤ

ѳ৲ჹҥǶคፕፓှΓϐբҔࣁՖǴ֡߯аύҥಃΟޣҥ൑ୖᆶ

ፓှǴࡽόඹ྽٣Γۓ،ࣁǴҭόࣁம܄ڋϐຊҢ33Ƕ 

྽٣Γ໔ऩӸӧёૈၲԋڐ᝼ϐှ،БਢǴፓှΓϐфૈӧ

ց΋ठǴ٠ֹԋᛝुፓှࢂշዴᇡ྽٣Γ໔ჹှ،Бਢϐ౛ှڐ

״ܥჹᚈБค߾᝼Ǵڐ᝼ϐಒ࿯Ǵӵ྽٣Γ໔όᜫཀᛝुፓှڐ

ΚǶ 

ፓှᐒڋԖճႝܭη୘୍ϐচӢǴӧႝܭη୘୍ᆛၡҬܰϐ

ᒲǵᆒߎځ୺ᚈБ҂ѸԖཀᜫჹᛛϦ୸ǴፓှำׇૈԖਏ࿯࣪ݾ

ઓϷਔ໔΢ϐ઻຤ǶԶך୯தـϐፓှำׇǴନໂᙼѱ୔Ϧ܌ፓ

ޣଣፓှำׇϷ٩੃຤ݤЬᏤϐ۔ݤ঩཮ϐำׇѦǴҭх֖ہှ

 ϐፓှǶݤៈߥ

                                                      
31同前註。 

32同註 30，頁 38。 

33同前註。 
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ಃݤፓှᆶҺཀፓှǶ҇٣ນ೜ڋமࣁϐፓှёϩࣁ܌ଣݤ

403చԿ 426చೕۓǴமڋፓှ໪಄ӝ΋ۓݤۓाҹǴӵᆛၡҬ

ಃݤፓှᐒᜢፓှ҂ԋҥǴ٩҇٣ນ೜ۓݤдځ઱ම࿶ޟܰ 403

చಃ 1໨ՠਜǴБҗݤଣ຾ՉமڋፓှǶऩ྽٣Γ໔คۓݤமڋ

ፓှϐ٣җǴϝ҂഼Ѩ൨ݤ؃ଣፓှϐёૈ34Ƕ 

ଣவݤ᝼ᙖҗݾ៾دӧ٬྽٣Γ໔ϐޑଣፓှำׇϐҞݤ

ύ௨ှፓଶǴԶ٬྽٣Γૈӝཀ໩ճှ،઱ݾǶӢԜǴ྽٣Γ໔

ϐݾ᝼ऩค಄ӝ΢ॊ҇٣ນ೜ݤಃ 403చϐচӢǴϝᔈ٬྽٣Γ

ӧଆນำׇ߻຾ՉፓှǶ 

ჴ୍΢Ǵፓှำׇ೯த཮ܭᙁܰำׇว୏߻຾ՉǴ۔ݤ཮Ӄ

Չ௖၌྽٣Γϐፓှཀᜫ܈ᝀᒑ྽٣Γ຾ՉፓှǴԶݤଣࣁ܌ϐ

ፓှ᛾ਜ߾ᆶዴۓղ،ڀԖӕ΋ਏΚǶ 

ԜѦǴऩݾ᝼܄፦߯ឦ੃຤ݾ᝼ޣǴҭё൨؃੃຤ݾ᝼ፓှ

уаှ،Ƕ੃຤ߥޣៈݤೕጄϐݾ᝼ፓှᐒᜢЬाࣁӚӦϐ੃຤

຾ՉǶፓှϐගଆǴٰݤ᝼ፓှᒤݾ঩཮ǴਥᏵ੃຤ہ᝼ፓှݾ

ሡаਜय़ഋܴፓှ٣җϷݾ᝼௃׎Ǵ٠ӛ྽Ӧ੃຤ݾ᝼ፓှہ঩

཮ගр35Ƕ 

ฅԶǴ੃຤ݾ᝼ёૈ཮วғᆅᗄ៾ϐୢᚒǴЪᖂፎፓှ໪಄

ӝаΠाҹ36Ǻ 

A. ឦ੃຤ݾ᝼٣ҹޣǶ 

                                                      
34民事訴訟法第 403條至 426條。 

35參見消費者保護法第五章。 

36同前註。 
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B. ಄ӝ੃຤ߥޣៈݤಃ 43 చಃ 1 ໨܈ಃ 3 ໨ϐೕۓǴջวғ

੃຤ݾ᝼ਔǴ੃຤ޣӛҾ཰࿶ᔼޣǵ੃຤ߥޣៈიᡏǵ܈੃

຤୍ܺޣύЈځ܈ϩύЈҙນǴ܈ϐࡕӛᑜǵѱ۬ࡹ੃۔ߥ

ҙນޣǶ 

C. ੃຤ځ܈ޣж౛ΓගଆޣǶ 

ᗨฅ੃຤ݾ᝼ፓှہ঩཮ࣁ܌ϐፓှ᛾ਜǴ΋࿶ݤଣਡۓǴ

ҭڀԖᆶ҇٣ዴۓղ،ϐӕ΋ਏΚǴՠ੃຤ޣϝѸ໪࿶ၸख़ख़ำ

η୘୍ᆛၡ੃຤ϐ྽٣ႝܭѸ໪಄ӝ΋٤ाҹǶӢԜǴჹ܈ׇ

ΓǴҭ೷ԋ࣬྽ำࡋϐॄᏼǶ 

(3) Ҹຊำׇ 

Ҹຊ߯ਥᏵ྽٣Γ໔ϐӝཀǴ୷ܭ΋ۓϐࡓݤᜢ߯܈ஒٰё

ૈวғޟ઱ϐೀ౛Ǵૼہ๏ݤଣаѦϐಃΟΓ຾Չղᘐϐޟ઱ှ

،БݤǶ΋ѿ྽٣Γ໔ԋҥҸຊڐ᝼Ǵջᔈ״ܥځڙԶ܍ᇡҸຊ

ղᘐϐ״ܥΚǴҭж߄྽٣Γ໔Ծ୏ܫకນ೜ϐ៾ճ37Ƕ 

ҸຊڀഢаΠϤᗺ੝Յ38Ǻ 

A. Ҹຊᐒᄬ҇ࣁ໔იᡏǶ 

B. ྽٣ΓԖ៾᏷Ҹຊᆅᗄ៾Ƕ 

C. ҸຊำׇڀԖᡫ܄ࢲǴԶߚᝄ਱ϐນ೜ำׇǶ 

D. Ҹຊղᘐࣁ΋ቩಖ่Ǵ྽٣ΓёᏵаᖂፎமڋ୺ՉǶ 

                                                      
37財團法人資訊工業策進會科技法律中心，網路交易爭端解決機制之法律研究，行政院經濟

建設委員會委託研究，2002年，頁 16。 

38吳光明，從金融風暴論訴訟外糾紛解決(ADR)機制，法令月刊，第 60 卷第 10 期，2009

年，頁 82。 
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E. ޟ઱ှ،ڀ஑཰܄Ƕ 

F. ҸຊڀԖߥஏ܄Ǵό࿶Ϧ໒ำׇǶ 

Ҹຊӧ፾ҔჴᡏೕጄᆶำׇБय़ڀᡫ܄ࢲǶҸຊղᘐচ߾΢

όڙჴᡏࡓݤೕጄϐᝄ਱״ܥǴёԾՉ،ځۓ፾ҔࡓݤǶҸຊϐ

ಖֽղᘐ܄״ܥڀǴᆶፓှόӕǴ྽٣Γ΋ѿ೸ၸҸຊှ،ݾ

᝼Ǵջόள๊ܔௗڙҸຊղᘐϐ่݀ǴӢԜǴҸຊղᘐࡽڀղΚǴ

ᆶݤଣϐղ،Ԗӕ΋ϐਏΚǶᙍࢂϐࡺǴҸຊᆶݤଣϐᜢ߯೯த

ਥᏵ஑ߐϐࡓݤуаፓ᏾ǴӸӧനեज़ࡋϐڐፓǶ 

ಃΟ࿯ႝη୘୍ጕ΢੃຤ݾᆄှ،ᐒڋ 

΋ǵጕ΢੃຤ݾᆄှ،ᐒڋϐۓက 

ጕ΢੃຤ݾᆄှ،ᐒڋϐᄬགྷǴځЬाϐচۈ୏ᐒ߯Ꮗૈஒ

ᆛၡౢғϐޟ઱ޔௗܭᆛၡ΢ှ،ǴаᗉխჴᡏШࣚ(ࡓݤ)۬ࡹ

ϐϟΕǶଆ߃ǴᏢޣԾ྽ਔᆛၡࢬՉϐȨЎӷفՅתᄽၯᔍȩᕇ

ள࣬ᜢᡫགǶވৎܭय़ჹၯᔍШࣚύౢғϐӚᅿ઱ݾਔǴ჋၂ஒ

ჴᡏШࣚϐޟ઱ೀ౛ࡋڋ౽෌Կ຀ᔕШࣚǴ຾Զ௴วᏢޣஒԜᜪ

ᐒڋᘉεᔈҔځܭдጕ΢ޟ઱ϐೀ౛39Ƕ 

வӷय़ٰ࣮Ǵጕ΢੃຤ݾᆄှ،ᐒڋϐҞޑǴ߯ճҔᆛၡа

ጕ΢БԄೀ౛Ҭܰ܌ғϐݾᆄǶԶႝη୘୍Ҭܰݾᆄှ،ᐒڋǴ

ᆛၡҬܰ،ှࣁ߻ǶҞݤБ܈ᆄϐှ،ำׇݾғ܌ᆛၡҬܰࡰ߯

Ǵ୯Ѧჴ୍΢๊εӭኧ܄ߡǴ٠಄ӝᆛၡϐ٬ҔБݾғϐ઱ౢ܌

                                                      
39參見王明禮，科技於法律程序上之應用—以線上糾紛解決途徑為例，世新法學，第 2 期，

2005年，頁 5-6。 
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ࣣஒԜ΋ݾᆄೀ౛ᐒڋ௦ڗጕ΢БԄ຾ՉǴӢԜǴջ׎ԋ܌ᒏϐ

ႝη୘୍ጕ΢੃຤ݾᆄှ،ᐒ40ڋǶ 

 ԛǵୖԵӄౚႝη୘୍ፕᏝȐGlobal Business Dialogue onځ

Electronic Commerce, GBDeȑϷऍ୯ᖄٖຩܰہ঩཮ȐFederal 

Trade Commission, FTCȑ฻ಔᙃჹᆛၡҬܰ܌ճҔϐඹжޟ઱ှ

،ᐒ܌ڋΠϐۓကࣁǺȨ఼ᇂ܌Ԗນ೜ᡏسаѦǴϦ҅ှ،Ҿ཰

ჹ੃຤ޣ໔аႝη܈೸ၸᆛၡ฻БԄ܌ጌ่ϐࠨऊǴԶౢғԖᜢ

៾ճက୍ݾ୺ϐБݤȩ41Ƕ 

வԜۓကٰ࣮Ǵጕ΢઱ှݾ،ᐒڋջ߯ B2C໔Ǵаႝη܈೸

ၸᆛၡ฻БԄှ،ݾᆄǴԶԖձܭນ೜ำׇϐќ΋ᅿ઱ှݾ،Б

ԄǶӢԜǴҞ߻ນ೜Ѧϐݾᆄှ،БԄǴӵҸຊǵፓଶǵፓှǵ

 ကϐϣǶۓ୘฻฻֡ё఼ᇂӧԜڐ

ԿݤܭଣϐፓှำׇǴࢂցҭ఼ᇂ߻ܭॊۓကϐϣǴ߾ሡຎ

ޣ߻ԶፕǶࡕϐ܈߻ນ೜ำׇȐbefore procedureȑϐܭว୏߯ځ

٩ඹж઱ှݾ،ᐒڋϐቶကԶፕᔈឦϐǹԿܭນ೜ύ܌௦ϐှک

ำׇǴӢឦว୏ນ೜ำׇϐࡕǴࡺόᔈᇡࣁх֖ܭඹж઱ှݾ،

ᐒڋϐۓကϣǴջߚນ೜೼৩Ϸນ೜߻ϐ܌Ԗݾᆄှ،БԄ֡ឦ

ϐǴԶጕ΢ݾᆄှ،ᐒڋǴឦܭԜ౲ӭኳԄځύϐ΋ᅿჴࡼᄊኬ

42Ƕ 

Βǵጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐ੝܄ 

                                                      
40同註 37。 

41行政院經濟建設委員會，同註 33，頁 26。郭戒晉，解決電子交易紛爭未必要用訴訟手段，

資訊與電腦雜誌，第 304期，2005年 11 月，頁 78。 

42同前註。 
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ᒿ๱ᆛၡၗ೯ૻ୷ᘵࡌ೛ϷӚᅿᆛၡᔈҔ೬ᡏϐว৖Вᅌ

ԋዕǴ٬ளႝη୘୍ᆶՉ୏୘୍ጕ΢Ҭܰޟ઱ਢҹ࡚ೲቚуǶճ

Ҕᆛၡ܈ጕ΢୍ܺ(online service)ڐշှ،ӚᅿҬܰޟ઱ϐሡ؃

ຫٰຫଯǶฅԶǴጕ΢੃຤ݾᆄှ،ᐒڋёε൯फ़եᆛၡ੃຤ݾ

᝼ϐೀ౛ԋҁǴڀ٠ԖаΠᓬᗺǺගٮ࿶ᔮזೲှ،Бݤǵ಄ӝ

ᆛၡҬܰ੝܄ǵफ़եၠ୯Ҭܰޟ઱ှ،ϐ֚ᜤࡋǴԖճ୯ሞ୘୍

຾ՉϷԖਏ෧Ͽޗ཮ນ೜ԋҁ43ǶฅԶǴጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐ೛

ीǴϝ߯ਏݤჴᡏШࣚࡓݤᡏسϣࡽԖϐඹж܄઱ࡋڋ،ှݾǴ

ԶڀԖȨඹжࡓݤ܄ນ೜ำׇȩϐҁ፦Ǵаڗжံ܈к໺಍аນ

೜ࣁҞޑϐޟ઱ှ،ᐒ44ڋǶ 

ԜѦǴऍ୯ᖄٖຩܰہ঩཮(FTC)ǵOECD Ϸӄౚႝη୘୍

ፕᏝ(Global Business Dialogue on Electronic Commerce, GBDe)฻

ಔᙃჹጕ΢઱ှݾ،ᐒ܌ڋΠϐۓကࣁ:Ȩ఼ᇂ܌Ԗᆛၡ΢җݤߚ

৥ՠϦ҅ಃΟΓှࣁ،Ҿ཰ᆶ੃຤ޣ໔(B2C)ǴӢႝη୘୍ࠨऊ

ഢϐڀ܌ࡋڋ،ှݾ઱܄Ԗှ،БԄǶȩ45Զඹж܌୺ϐݾғ܌

ڋᐒ،ှݾጕ΢઱ࣁ઱ϐфૈǴҭӭኧޟ٣҇،аِೲԖਏှى

 ௦ҔǶ܌

Οǵጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐᓬᗺ 

ጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐᓬᗺӵΠ46Ǻ 

                                                      
43郭戎晉，替代性紛爭解決制度於電子商務之運用與法制發展，中原大學碩士論文，2008

年，頁 163。 

44同前註。 

45同前註。 

46同註 30，頁 36。 
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(΋) מࣽڀϐߡճ܄ 

ጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐ੝ՅӧܭкϩճҔᆛၡϷၗ೯ૻࣽמ

઱྽ޟࣁᆀמஒࣽޣշำׇϐ຾ՉǴа࿯࣪ԋҁǶӢԜǴԖᏢڐ

٣ΓϷፓှ(Ҹຊ)ΓаѦϐȨಃѤΓȩǴᡉҢрࣽמᔈҔܭጕ΢઱

ݾጕ΢઱ܭѦǴЬाϐ๱౳ᗺӧ܄ഢϐख़ाڀ܌ว৖ڋᐒ،ှݾ

ှ،ᐒڋำׇύ٤ࢌ໘ࢤǴࣽמஒёڗж໺಍ඹж܄઱ှݾ،ᐒ

ϷـଌၲǵᚈБཀޕǵำׇ໒௴ǵ೯ڙύΓϐфૈǶԾਢҹԏڋ

ၗૻϐҬඤ฻ࢬำǴԿዴᇡᚈБڐ୘่݀ϷղᘐࢂցԖѸा຾Ε

ಃΒ໘ࢤϐำׇ฻฻Ǵࣣளҗႝတ೬ᡏ೸ၸᆛၡЇᏤ܈ᇶշᚈБ

྽٣Γ຾ՉǶ 

(Β) ڀำׇ΢ϐ܄ەߡ 

ጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐᓬ༈ӧܭၗ೯ૻࣽמϐִ๓ճҔǴऩၮ

Ҕள྽Ǵёफ़եำׇୖᆶޣϐԋҁǶጕ΢઱ှݾ،ᐒׯڋ຾໺಍

ඹж܄઱ှݾ،ำׇǴ٠ගϲਏ౗Ǵՠϝڀഢඹж܄઱ှݾ،ᐒ

 ϐᓬᗺǶڋ

ᐒᜢ(ᄬ)Ϸჴᡏ΢ϐЈ࡭ำׇӢЬ،ှݾԛǴ໺಍ඹж઱ځ

౛ຯᚆǴ࣬ჹܭ຀ᔕШࣚϐጕ΢઱ှݾ،ᐒڋǴჹ΋૓੃຤ε౲

Զقၨᜤаᒃ߈ǴࣗԿόޕԖඹж઱ှݾ،ᐒڋϐӸӧื܈αࣁ

ՖǶ 

ԜѦǴጕ΢઱ှݾ،ᐒ׳ڋёעҙນϐΕαޔௗ൪ΕҬܰ൑

፤Εαᆛઠϐฝय़ύǴऩૈ຾΋؁ଛӝᒃܡܭௗև౜ޔӵٯǴ܌

Ϫϐ٬Ҕᏹբࣚय़Ǵஒૈε൯फ़ե٬ҔޣϐЈ౛ምᛖǶ 

Ѥǵጕ΢੃຤઱ှݾ،ᐒڋϐᅿᜪ 
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ᑫଆܭ 1990ԃжύයϐ ODRǴӧ߈ЅᎩԃϐว৖ΠǴ໒ۈ

р౜ӚᅿᔈҔኳԄ47ǴฅԿϞ٠คൂ΋ϐ ODRىࡋڋаှ،܌Ԗ

ᆛၡݾᆄ48Ǵฅ൩ ODR ჴ୍ၮբ౜ݩԶقǴҭӵӕჴᡏ ADRǴ

аڐ୘ǵፓှϷҸຊࣁനதـϐᔈҔࠠᄊ49Ƕ 

૟ஒЬाϐᆛၡඹж܄઱ှݾ،ᐒཷڋॊӵΠ50Ǻ 

(΋) ጕ΢51ܺ࠼ 

1.ឦҾ཰࿶ᔼޣԾՉࢎ೛ᆛઠගٮ୘୍ܺ܈ࠔਔ 

྽Ҿ཰࿶ᔼޣҁيջࢂ୘୍ܺ܈ࠔϐගޣٮਔǴӵ೸ၸᆛၡ

଺ࣁᎍ୧൞ϟǴ೯தܭ၀ӕ΋Ҭܰᆛઠ΢཮ඟҢ཰࣬ޣᜢၗૻǶ

΋ѿวғޟ઱ਔǴ੃຤ޣளᏵ၀Ҭܰᆛઠ܌ගٮᖄ๎ၗૻϸᔈୢ

ᚒǶ 

྽҂ᕇӣᔈځ܈ӣᔈคݤз੃຤ޣᅈཀਔǴ੃຤ޣ೯த཮ᙯ

Զ൨ځ؃дඹж઱ݾᐒ܈ڋນ೜ᐒڋа؃௱ᔮǴ܄ࡺ፦΢ҭឦඹ

жޟ઱ှ،ᐒڋϐ΋ᅿǴࣗԿࣁ੃຤ޣ௦ڗඹжޟ઱ှ،ᐒڋϐ

 ໘ำׇǶ߻

                                                      
47See Ethan Katsh & Leah Wing, Ten Years of Online Dispute Resolution (ODR): Looking at the 

Past and Constructing the Future, 38 U. Tol. L. Rev. 19, 19 (2006). 

48See Lucille M. Ponte & Thomas D. Cavenagh, CYBERJUSTICE: ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) 

FOR E-COMMERCE, at 20 (2005). 

49See Stephen J. Ware & Sarah Rudolph Cole, Introduction : ADR in Cyberspace, 15 Ohio Sr. J. 

On Disp. Resol. 589, 589 (2000); see also Aashit Shah, Using ADR to Resolve Online Disputes, 

10 Rich. J.L. & Tech. 2 (2004). 

50郭戎晉，同註 43，頁 144-162。 

51經濟部，98 年度新網路時代電子商務發展計畫，線上爭議處理及客服申訴機制建議報告

書，2009年，頁 4-10。 
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2.ឦᆛઠѳѠ཰ޣᆶٮᔈ୘ӝբϐᎍ୧ኳԄਔ52 

ӧᆛၡᖼނѳѠᜪϐᎍ୧೯ၡᆶٮᔈ୘ӝբϐႝη୘୍ኳ

ԄύǴҬܰЬᡏࣁᆛઠѳѠᆶ੃຤ޣǴ΋ѿวғ੃຤࣬ᜢୢᚒ

ਔǴ೯த੃຤ޣ२Ӄ཮ᒧ᏷ӛᆛઠѳѠ཰ޣϐܺ࠼ύЈϸᔈǶ 

೯தၨڀೕኳϐᆛၡᖼނѳѠ཰ޣǴදၹࣣ೛Ԗ࣬ᜢܺ࠼ϐ

ืαǴॄೢ༼᏾៝࠼ҙນ࣬ᜢၗૻǴ٠аҬܰ྽٣Γ΋Бϐيϩ

Ь୏ೀ౛ࠨऊޟ઱٠ஒ၀ҙນӛ୘୍ܺ܈ࠔϐٮᔈ୘(፤Б)ϸ

 Ƕࢀ

3.ឦᆛၡѳѠϐ੝ऊ୘۫ҬܰኳԄਔ53 

ӧᆛઠѳѠ཰ܕޣ༅཰ޣ຾Ꭻ໒೛୘۫ϐᎍ୧ኳԄύǴᆛၡ

ѳѠ཰ޣஒԾρۓՏࣁѳѠǴගٮ୘۫࿶ᔼޣ஭ຠቶ֋܈ճҔж

ԏбීᐒڋ฻୍ܺЍජǴՠόϟΕ୘۫ᆶ੃຤ޣ໔ϐҬܰࠨऊǴ

ҭόੋΕ੃຤ޣᆶᆛၡ୘۫໔ϐҬܰ઱ݾǴ୍ܺܭ٠చීύ཮ࣁ

ೢҺज़ڋϐᖂܴǶ 

ฅჴሞ΢ǴӢ੃຤۳۳߯ޣ୷ܭჹᆛၡѳѠࠔจᖂ៉܈ೕኳ

ϐߞᒘǴۈԵቾճҔ၀ѳѠ຾ՉҬܰǴѳѠҭӢගٮ୘ৎ໒೛ᆛ

ၡ୘۫ϐ຀ᔕޜ໔Զԏ୍ܺڗ຤Ҕ܈ચߎǶோ୷ܭ੃຤ޣჹᆛၡ

ѳѠ཰ޣϐߞᒘǴаϷᆛၡѳѠ཰ڀޣԖၸᘠ୘ৎࠔ፦ϐޗ཮ೢ

ҺǴ߻ඟೢҺज़ڋచීࣗԿխೢᖂܴࢂցӝ౛ǴҞۘ߻คۓፕǶ 

4.C2CኳԄਔ54 

                                                      
52同前註。 

53同前註。 
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നࠠڂϐ C2Cႝη୘୍ኳԄջᆛၡܡ፤ǴԜᅿႝη୘୍ኳԄ

೯த߯ճҔεࠠ୘୍ᖼނᆛઠѳѠ܌ගٮϐޜ໔ࣁϐǶᕵฅᆛઠ

ѳѠ཰٠ޣ҂ϟΕᚈБҬܰǴҗܭ੃຤ߥޣៈཀ᛽ܩᓐǴᆛઠѳ

Ѡ཰ܭޣҬܰ઱ݾวғਔǴ೯தҭЬ୏ᏼҺྎ೯൞ϟϐفՅǴ೸

ၸႝηແҹϐБԄ໽ߦᚈБӣᔈ܈य़ჹୢᚒǶ 

ᆛઠѳѠҭёૈ௦ՉȨᖼံނᓭࡋڋȩ55܈Ȩቬऊߥ᛾ȩ56฻

ऩυံᓭ੃຤ޣཞѨϐ௛ࡼǹӧڙཞ্ϐ΋БคݤᕇளံᓭਔǴ

ёճҔԜ฻ံᓭࡋڋǴܭ಄ӝ΋ۓाҹࡕӃՉڗளံᓭǶ 

(Β) ੃຤ޣҙນϷፓ57ࢗ 

੃຤ޣҙນӭъӧวғӧ B2CޑᆛၡҬ Ǵܰҗܭ੃຤ޣӧҬ

ܰၸำύόፕӧ࿶ᔮచҹ܈ၗૻڗޑளКၨ֚ᜤǴԶӧวғҬܰ

ىБय़Ǵ֡ԖచҹϷૈΚόࢗ٣ჴፓ܈៾੻ڗݾᆄਔǴόᆅӧݾ

 ӦՏǶޑόճܭǴၨܰۚ׎௃ޑ

୷ߥܭៈ੃຤ޑޣҥ൑ǴԖ٤୯ৎӭ཮ӧځ੃຤ߥޣៈࡓݤ

ᡏسύǴமፓှ،੃຤ޣҙນޑख़ाࡌݤ٠٩܄ҥҙນᐒڋǹ܈

ӧԾࡓೕጄύा؃཰ࡌޣҥҙນ୍ܺᆅၰǴаᔆံ੃຤ޑޣ১

༈Ǵ٠ዴҥ୘཰ՉޑࣁϦѳ܄Ƕ 

ԜѦǴፏӭ௢Չߞᒘ኱കϐ୯ৎࣁዴߥ੃຤ޣჹܭᆛၡҬܰ

ϐߞЈǴ኱കᇡ᛾ൂՏҭ೯த཮ගٮ੃຤ޣҙນ୍ܺǴаࡌҥؼ

ӳϐޗ཮׎ຝǶԜѦǴ೚ӭ҇໔੃຤ޣಔᙃ܈୘཰ಔᙃǵຩܰڐ

                                                                                                                                               
54同前註。 

55關於這此種制度之運作，請參見本章針對 SOSA之敘述。 

56關於此種制度之運作，請參見第四章針對 Square Trade之敘述。 

57同註 37，頁 17。 
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཮ǴࣗԿ཰ޣಔԋϐϦڐ཮Ǵҭёૈගٮᜪ՟ϐ੃຤ҙນ୍ܺǶ 

ฅԶǴ੃຤ޣҙນᐒڋЬा߯ઠӧߥៈ੃຤ޣϐҥ൑ፓࢗϷ

ೀ౛Ҭܰݾᆄ٣໨ǴᆶҸຊ܈ፓှ׎Ԅϐ ADR ᐒڋύǴຊղޣ

߯௦ڗύҥϐҥ൑Ԗ܌ৡձǶӢԜǴࢂᜪҙນᐒڋϐೀ౛ਏ݀೯

தόϼ΋ठǴऩࡌݤ٩ࣁҥϐҙນᐒڋǴځೀ౛ਏ݀ஒڀՉࡹೀ

ϩϐਏΚǴ܄״ܥࡺၨமǹԶ҇໔ࡌҥϐҙນೀ౛ᐒڋǴऩ፤Б

ځǴ߾ҙນೀ౛ಔᙃϐ཮঩Ǵ೯தၨёૈᒥൻೀ౛ϐ่݀Ǵցࣁ

д௃ݩΠӢಔᙃჹԋ঩ϐ״ܥΚம১ό΋Ǵځࡺೀϩਏ݀ሡຎჴ

ሞ௃ݩԶۓǶ 

(Ο) ጕ΢ڐ୘ 

ጕ΢ڐ୘ࣁ ODRύനᙁߡϐݾᆄှ،ኳԄǴӵӕჴᡏڐ୘Ǵ

ጕ΢ڐ୘คۓڰำׇǴόੋϷ੝ࡓݤۓϐ፾ҔǴҭคύҥಃΟޣ

ۚύڐշǴӄฅҗ྽٣ΓԾՉዲ୘ှ،ݾᆄ58Ƕ 

ጕ΢ڐ୘ϐᓬᗺӧ྽٣Γёޔௗ௓ڐڋ୘ၸำᆶ่݀Ǵх֖

௦ڗϐচ߾ǵำׇǵӦᗺǵࢂց໪൨؃ಃΟΓڐշǴаϷჹڐܭ

୘่݀ϐௗڙᆶցǴ֡җ྽٣ΓᚈБԾՉࣴ᝼ှ،Ƕோҗܭጕ΢

୘ᐒڐ྽٣ΓᚈБ೸ၸጕ΢ݾΚǴӵՖ٬઱ڋமڀ٠όڋ୘ᐒڐ

ᖏୢ܌୘ڐጕ΢߻Ҟࣁ୘ϣ৒ǴڐǴ຾Զ୺ՉᚈБࡕԋӝཀၲڋ

നεԵᡍǶ 

(Ѥ) ፓှ܈ፓೀ59 

ODRऩ௦ፓှ܈ፓೀำ Ǵׇݾځ୺྽٣Γё௦ڗ೸ၸಃΟБ

                                                      
58See Lucille M. Ponte & Thomas D. Cavenagh, supra note 48, at 21. 

59同前註。 
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ϐڐշа຾Չڐ୘Ǵ٠аၨྕکϐБԄှ،ୢᚒǶ࿶Ԝ΋ำׇ܌

բԋϐፓှڐ܈୘ϐ่݀ǴѸ໪ӧၲԋᚈБӝཀϐ௃׎ΠБૈว

ғբҔǶ 

ନ੝ਸϐ௃ݩΠǴ΋૓Զ٠قคҺՖᐒᜢளа୺Չ၀ፓှ܈

Κ٠όӵҸຊԄϐඹж઱״ܥځբԋϐ่݀ǴӢԜǴ܌୘ำׇڐ

 ǴҭၨҺཀЪ٠όᝄᙣǶۓำׇБय़ϐೕܭำׇܴᡉǴჹ،ှݾ

Զፓှ܈ፓೀϐำׇ຾ՉύǴҺ΋Б྽٣ΓёᒿਔಖЗำׇ

ϐ຾ՉǶԜᅿᜪࠠඹж܄઱ှݾ،ำׇϐ܄፦Ǵၨᜪ՟ࠨऊᜢ

߯ǴӧᚈБ҂ၲԋӝཀ߻Ǵፓှ܈ፓೀϐ่݀൩คݤԋҥǶԶ΋

Б྽٣Γ๊ܔቬՉ܈ᒥӺፓှ܈ፓೀϐ่݀ਔǴࡓݤځਏ݀ᔈຎ

ӕၴϸࠨऊǶ 

Ҟ߻Ԝ΋БԄӧჴ୍ၮբБय़Ǵҭڐע୘(negotiation)યΕၲ

ԋፓှ܈ፓೀ่݀ϐำׇБԄϐ΋Ǵՠჴሞ΢ϝ໪٩ᒘڐ୘ڐշ

ΓȐassisting negotiatorȑЇᏤ྽٣Γ຾Չ࣬ᜢำׇǴࡺϝаፓှ

 ำׇϐਡЈǶࣁ

(ϖ)ҸຊԄጕ΢઱ှݾ،ำׇ 

૸ፕҸຊԄጕ΢઱ှݾ،ำׇ߻ǴሡӃ୔ձϐཷࣁۺǺԜ΋

ำׇᗨӜࣁҸຊǴЬा੝ቻҭࣁᚈБ྽٣Γऊۓஒ઱ݾҬҗಃΟ

ΓϟΕࣁղᘐǴЪऊܺۓவځղᘐǴՠځᐒڋၮբ΢ၨ΋૓ϐҸ

ຊڀ׳ቸ܄ǴΨё٩྽٣Γϐा؃ԶԖ܄״ܥᆶό܄״ܥڀϐ୔

ձǶ 

ҸຊԄጕ΢ඹж܄઱ှݾ،ำׇ௦྽٣Γ຾Չϐჹלำ

ׇǴೀ౛ၸำᜪ՟ݤଣϐቩ౛ำׇǴҗҸຊΓ൩ᚈБ྽٣Γ܌ග
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рϐݾ᝼Ϸ٣ჴܭጕ΢຾ՉղᘐԶ଺р،ۓǶԜ΋ำׇᆶ΋૓Ҹ

ຊำׇനεϐόӕǴӧܭᚈБ྽٣Γόሡ٣Ӄᒧ᏷բԋ،᝼ϐҸ

ຊΓǶځၸำ೯த໻ሡ٩ൻጕ΢Ҹຊ࣬ᜢำׇϐೕ߾຾ՉǶ 

଺ԋϐղᘐ܌ำׇ،ှݾ઱܄ղΚБय़Ǵ೯தҸຊԄඹжࡽ

่݀Ǵஒ٩ୖᆶҸຊำׇᚈБϐӝཀԶғࠨऊϐਏΚ٠ளݤډଣ

ϐ܍ᇡǴࡺёڀԖӵӕዴۓղ،ϐਏΚǴӢԜǴҸຊ౛җϐਜय़Ǵ

ҭࣁԜ΋ᐒڋϐ྽ฅ׎ԄाҹǶ 

ϖǵODRᆶ ADR ϐᓬӍ༈Кၨ 

(΋) ᓬ༈60 

1.຤Ҕࣁ׳࿯࣪ 

җܳܭ຦ϐນ೜ນ೜຤Ҕߔᛖ΋૓ນ೜ࡋڋԋႝࣁη୘୍ݾ

ᆄှ،ϐЬाᐒڋǴ٬ள ADR Ӣԋҁ΢ϐ࣬ჹᓬ༈Ǵԋႝࣁη

୘୍ݾᆄှ،ϐќ΋ᒧ᏷ǶԶཥᑫϐ ODR ନ྽٣Γค໪ငፎࡓ

ৣѦǴځӄ೽ำׇ֡ܭᆛၡ΢຾ՉǴ઱ݾ྽٣Γёᇸܰᙖҗႝη

ແҹǵຎૻ཮᝼ǵᆛၡಠϺ࠻ǵջਔૻ৲฻БԄ໺ሀཀݾ܈ـᆄ

ຊ،Ǵ׳ёԖਏ࿯࣪྽٣ΓϐԋҁЍрǶࡺ ODR ࣬ၨܭϝ໪ӧ

੝ۓӦᗺ຾Չჴᡏำׇϐ ADR  ಄ӝ࿶ᔮਏ੻Ƕ׳

2.ೀ౛ِࣁ׳ೲ 

ᗨฅ ADR ϐᔈҔኳԄςၨ΋૓ນ೜ࡋڋᙁߡǴҗܭӄำሡ

җ྽٣ΓჴᡏୖᆶǴϝ໪઻຤࣬྽ਔВǶԶࡌᄬܭᆛၡ୷ᘵ΢ϐ

ODRࡋڋǴҗܭᆛၡӄԃΟԭϤΜϖϺǵӄϺংЅѤλਔόύᘐ

                                                      
60郭榮晉，註 43，頁 171-174。 
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ϐ੝܄Ǵ׳ճܭ྽٣ΓᒿਔճҔǴԖշܭᕭอ྽٣Γӧཀྎـ೯

΢܌໪ϐਔ໔ǴଛӝӚᐒᄬ೛ݾۓᆄှ،ϐਔज़ǴODR ࣬ၨܭ

ჴᡏ ADR ӧݾᆄှ،΢׳ᖿِೲǶ 

3.इᒵߥӸ׳уߡճ 

җܭ ODR ำׇϐ຾Չ֡೸ၸႝηБԄуа໺ଌǴӢԜ྽٣

Γϐ໔ཀـҬඤǵЬ஭ǵเ៏ځ܈дഋॊ฻ϐႝᅶइᒵǴ֡ёջ

ਔճҔᆛၡϷၗૻ೛ഢуаߥӸǴӧำׇइᒵߥӸ΢׳уߡճǶ

ԜБߡइᒵߥӸϐ੝܄ǴҭԖշݾុࡕܭᆄှ،ำׇϐ຾ՉǶ 

 ϐೀ౛ݾ୯઱ၠ܈ᇻຯܭ፾׳.4

ADR ኳԄሡܭ੝ۓӦᗺ፬Չ࣬ᜢำׇǴӧӦୱϐज़ڋΠǴऩ

઱ݾ྽٣ΓᚈБ࣬႖ࣗᇻǴόճ ADR ᆛၡคܭᆄǴԶ୷ݾ،ှ

୯ࣚ੝܄ϐ ODR ಍٠όӸӧԜ΋ୢᚒǶќ΋Бय़Ǵ൩ၠ୯Ҭس

ܰϐ઱ݾೀ౛ԶقǴऩ௦ڗນ೜೼৩ஒ౐ੋቩղᆅᗄ៾ǵղ،ϐ

ᆶᆅᗄݤᚒǶ࣬ჹӦǴODRёᗉխྗᏵୢࡓݤᇡᆶ୺Չ฻ፄᚇ܍

៾ϐԵໆǴҭԖշၠ୯ႝη୘୍Ҭܰϐว৖Ƕ 

5.மፓᗦد៾ᆶᔼ཰ઝஏߥៈ 

ODRࡋڋό໻঑ϒ઱ݾ྽٣Γа୓ӜБԄ຾ՉӚ໨ำ ǴׇЪ

җܭ᏾ᡏ ODR ำׇ֡೸ၸႝη೯ૻБԄуஏ຾ՉǴٯӵа୓Ӝ

ႝηແҹ຾Չૻ৲۳ٰǴӢԶ׳уߥៈ྽٣Γϐᗦد៾Ƕ 

ӕਔǴҗܭ᏾ঁำׇӄฅӧ຀ᔕᕉნύ຾ՉǴନᕇ྽٣Γϐ

ӕཀǴց߾ӄำ֡ளόჹѦϦ໒ǴΨ׳Ԗշܭ྽٣Γᔼ཰ઝஏ܈

཰୍΢ᐒஏϐߥៈǶ 
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(Β) Ӎ༈61 

1.྽٣Γჹᆛၡ຀ᔕᕉნϐߞᒘࡋ 

җܭ ODR ӄำӧ຀ᔕϐᆛၡᕉნύ຾ՉǴ઱ݾ྽٣Γᆶۚ

ύڐፓϐಃΟ۶ޣԜ٠҂཮य़Ǵό՟ ADR ำׇϐ຾ՉǴ߯௦ڗ

ჴᡏޔௗय़ჹय़ϐྎ೯БԄǶࡺӵՖගϲࡌ٠ҥ྽٣Γჹܭ ODR

຀ᔕᕉნϐߞᒘࡋǴ٠٬઱ݾ྽٣Γߞᒘ ODR ΋ϦѳӼӄϐࣁ

߻ҞࣁǴࡋڋ،ᆄှݾ ODRว৖ϐख़ा᝼ᚒǶ 

2. ᆛઠҁيϐӼӄ܄ 

ODRϐᓬ༈ϐ΋Ǵӧܭำׇϐ຾Չӄำค໪Ϧ໒ǴளаԖਏ

ܭᐒஏǶฅԶǴҗ܈د྽٣Γϐᗦݾៈ઱ߥ ODR ଯ٩ࡋᒘᆛၡ

Ϸၗ೯ૻࣽמǴࡺᔈӵՖዴߥᆛၡၗૻӼӄǴᗉխൾཀಃΟΓό

྽ڈ௖ޕ܈஼઱ݾ྽٣ΓϐᐒஏǴ཰ςԋࣁ ODR ૈࡋڋցԖਏ

௢ՉϐѸाచҹǶோ౜ϞᆛၡШࣚӚᅿႝတҍ࿾ቫрόጁǴODR

ᐒڋҁࢂيցڀഢкىϐၗૻӼӄٛៈૈΚǴаϷ࣬ᔈϐ೬ฯᡏ

೛ഢᆶΓΚǴҭॶளख़ຎǶ 

ಃѤ࿯ך୯౜Չ੃຤ݾ᝼ೀ౛࣬ᜢᐒڋ 

΋ǵдࡓᐒڋ 

(΋) ӚҞ٣ޑ཰Ьᆅᐒᜢϐ੃຤ߥޣៈᐒڋ 

ӧֹ᏾ϐ੃຤ߥޣៈᡏسΠǴӚҞ٣ޑ཰Ьᆅᐒᜢ٩੃຤ޣ

                                                      
61同前註，頁 174。 
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ჴ፦΢ϐܭǴឦݤ฼΢࣬ᜢϐբҔࡹϷ୺Չݤǵᐒᜢಔᙃݤៈߥ

੃຤ߥޣៈݾ᝼ೀ౛ᐒᄬ62Ƕ 

੃຤ߥޣៈݤಃ6చೕۓǴҁ܌ݤᆀЬᆅᐒᜢǴӧύѧࣁҞ

ǴޑϐҞݤԋҁၲࣁ۬ࡹۓܴ׳ಃ3చݤ٣཰ЬᆅᐒᜢǶԶӕޑ

ᔈჴࡼऩυ௛ࡼǴ٠ᔈ൩ᆶ၀٣໨ԖᜢϐݤೕϷځ୺Չ௃׎Ǵۓ

යᔠ૸ǵڐፓǵׯ຾ϐǶᔈჴࡼϐ௛ࡼх63ࡴǺ 

1. ᆢៈ୘୍ܺ܈ࠔϐࠔ፦ᆶӼӄፁғǶ 

2. ٛЗ୘୍ܺ܈ࠔཞ্੃຤ޣϐғڮǵيᡏǵ଼நǵ଄ౢځ܈д

៾੻Ƕ 

3. ዴߥ୘୍ܺ܈ࠔϐ኱ҢǴ಄ӝݤзೕۓǶ 

4. ዴߥ୘୍ܺ܈ࠔϐቶ֋Ǵ಄ӝݤзೕۓǶ 

5. ዴߥ୘୍ܺ܈ࠔϐࡋໆᑽǴ಄ӝݤзೕۓǶ 

 ӝ౛ሽ਱Ƕ࡭ᆢ୍ܺ܈ࠔ຾୘ߦ .6

 ϐӝ౛хးǶࠔ຾୘ߦ .7

8. ຾୘୍ܺ܈ࠔϐϦѳҬܰǶ 

 ៈიᡏǶߥޣ෌ǵዛշ੃຤ן .9

 ᝼Ƕݾፓೀ౛੃຤ڐ .10

11. ௢Չ੃຤ޣ௲ػǶ 

12. ᒤ౛੃຤ޣᒌ၌୍ܺǶ 

                                                      
62消費者保護法第 6 條。 

63消費者保護法第 3 條。 
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 Ƕࡼៈ௛ߥޣѸाϐ੃຤܌ϐว৖ࢲд٩੃຤ғځ .13

ӢԜǴӚҞ٣ޑ཰Ьᆅᐒᜢόՠ໪ᏼॄ୘ࠔϷ୍ܺ੃຤ߥޣ

ៈϐಃ΋ቫעᜢϐπբǴ΋ѿวғ੃຤ݾ᝼Ǵନ೸ၸՉࡹଣ੃຤

ಃݤៈߥޣ٣཰Ьᆅᐒᜢᔈ٩੃຤ޑៈϐҙນᆅၰѦǴӚҞߥޣ

ϤచϷಃΟచǴॄೢ੃຤ߥޣៈҙນϷፓࢗᐒڋϐၮբǶ 

(Β) ੃຤ޣიᡏϐݾ᝼ೀ౛ᐒڋ 

౜Չ੃຤ޣიᡏϐݾ᝼ೀ౛ᐒڋǴЬाࣁύ๮҇୯੃຤ޣЎ

௲୷ߎ཮(ᙁᆀ੃୷཮)܌ගٮϐ੃຤ޣ΋૓ҙນϷጕ΢ႝηແҹ

ҙນࡋڋǶ၀཮ڙ౛ϐਢҹЬाࣁᜢܭВதғࢲύǴ१ǵՊǵՐǵ

Չǵػǵ኷ǵᙴ฻ӚБय़ϐ҇ғ੃຤ݾ܄᝼ୢᚒ64Ƕ 

ோڙज़ܭၗྍϷΓΚǴҞ߻၀཮όڙ౛Πӈᜪࠠϐݾ᝼65Ǻ 

ҽϐວ፤ي፤Бڀ઱ǵޟӵമၗٯᚒϐҙນǴୢ܄੃຤ܭឦߚ .1

 ઱(२Ⴌǵި౻)฻Ƕޟၗ౛଄ϐ׫ǵ(฻ࡌǵӝࡂӵ୧)઱ޟ

2. ੃຤ϐҞࣁޑᔼճ܈ғ଄ޣǶ 

3. ς຾Εљݤນ೜ำׇϐ੃຤ޟ઱Ƕ 

4. ҙນϐჹ೷ࣁߚѠǵዋǵߎǵଭӦ୔ޣ 

5. ҁ཮ᇡࣁόەೀ౛ޣ(ٯӵǺ཰ޣϐҙນ)Ƕ 

6. ੃຤ޣϐा؃ᡉόӝ౛܈όᜫ٩࣬ᜢݤзϐೕۓගрाޣ؃Ƕ 

                                                      
64中華民國消費者文教基金會，http://www.consumers.org.tw/unit330.aspx (最後瀏覽日期

2012/11/25)。 

65同前註。 
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7. ౜Չݤзۘ҂Ϣ೚੃຤ޣڗݾޣǶ 

ԜѦǴ୷ܭ΋૓੃຤ޣӭኧᇡࣁ౜Չᐒݾڋ᝼ೀ౛ၸำϷਔ

໔ၸߏǴ੃୷཮ܭ 101ԃ 9Д೯ၸஒܭ҂ٰԋҥȨ϶๓ፓೀᖄ࿉ȩ

66Ǵڙ౛ਜय़܈ᆛၡҙፎϐ੃຤ݾ᝼ҙນਢҹǴࣁ΋ࢎࡓݤߚᄬ

ΠϐԾวݾ܄ᆄೀ౛ᐒ67ڋǶ 

ਥᏵ੃୷཮϶๓ᖄ࿉ܴۓϐݾ᝼ೀ౛চ߾ǴਢҹѸ໪ܭΜВ

ϣֹԋೀ౛ǴԶѝाᇡӕ၀ᖄ࿉ϐ཰ޣǴࣣёҙፎуΕǶࢂ໨ڋ

ᒧ᏷ၮҔޣᆄှ،ѳѠǴ྽੃຤ݾၨِೲϐޣҾ཰ᆶ੃຤ٮගࡋ

ԜБԄှ،ݾ᝼ਔǴ੃୷཮ஒा؃੃຤ޣᛝ࿿Ϫ่ਜǴځܴ߄ᇡ

ӕ٠ᜫཀᒥྣፓೀϐ่݀ǶӧԜࡋڋ೛ीΠǴ཰ޣᆶ੃຤ࣣޣѸ

໪ᒥൻፓೀᖄ࿉ࡌ᝼ϐݾᆄှ،БԄǶ 

ԜѦǴࣁᗉխၗૻѦࢬǴӧݾ᝼ೀ౛ၸำύǴ੃຤ޣϷ཰ޣ

ࣣѸ໪ᒥӺߥஏচ߾ǶӕਔǴᖄ࿉ჹܭଛӝࡋଯϐ཰ޣǴஒ๏ϒ

ȨᓬؼҾ཰ȩϐຑ᠘่݀ǹ࣬ჹӦǴ࿶ᝀᏤׯࠅ๓ό٫ϐ཰ޣǴ

ஒᎁନӜϐೀϩǴ٠ஒ࣬ᜢૻ৲ӛ੃຤ε౲ඟ៛ǴӢԜǴჹ཰ޣ

Զقϝڀ΋ۓำࡋϐቹៜΚᆶ״ܥΚǶ 

Βǵౢ(Չ)཰Ծࡓᐒڋ 

Ҟ߻ᆶך୯ႝη୘୍ݾ᝼ޟ઱ೀ౛࣬ᜢϐԾࡓᐒᄬǴЬाࣁ

ύ๮҇୯ᆛၡ੃຤ڐ཮Ȑᙁᆀᆛ੃཮ȑ68ᆶѠчѱ੃຤ႝޣη୘

                                                      
66友善調處聯盟將於 102年 3 月 15 日辦理記者會公開調處聯盟之正式成立。關於「友善調

處聯盟」之敘述，請參見本研究第二次焦點座談會之會議紀錄。 

67該 制 度 之 設 計 類 似 澳 門 誠 信 商 店 ， 參 見 澳 門 特 別 行 政 區 政 府 消 費 者 委 員 會 網 站

http://www.consumer.gov.mo/c/certshop2.asp (最後瀏覽日期 2012/11/25)。 

68參見中華民國網路消費協會網站，http://www.nca.org.tw/(最後瀏覽日期 2012/11/25)。 
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཮Ȑᙁᆀڐ୍ SOSAȑ69Ǵॄೢௗڙҙນཀـϐϸ٠ࢀբࣁፓှႝ

η୘୍ݾ᝼ϐืαǶӕਔǴೣࣁᄇԾࡓа෧ϿҬܰޟ઱Ǵࢂᜪൂ

Տ٠௢୏ᆛઠ࿶ᔼޣၗૻ೸ܴϯϷᆛઠຑ᠘ࡋڋϐ௢ՉǶ 

(΋) ύ๮҇୯ᆛၡ੃຤ڐ཮ 

ύ๮҇୯ᆛၡ੃຤ڐ཮߯ӄ୯܄੃຤ߥޣៈიᡏύǴനڀೕ

ኳϐᆛઠᇡ᛾ಔᙃǴࣁ΋Ϧ੻܄፦ϐ੃຤ߥޣៈიᡏǶ܌ځ௢Չ

ϐᓬؼᆛઠᇡ᛾ࡋڋǴჹ಄ӝచҹϐᆛઠ࿶ᔼޣǴ௤ϒᓬؼᆛઠ

ϐᇡ᛾኱ക70Ƕ 

ᆛઠϐඟҢܭǴନ΋Бय़ёᙖԜ኱കޣளᇡ᛾ϐᆛઠ࿶ᔼڗ

ගϲ୘៉Ϸ׎ຝѦǴќ΋Бय़ҭ໪ᝩុᒥӺ၀ᇡ᛾ᐒᄬۓु܌ϐ

ᆛઠҬܰӼӄೕകǴ٠ִ๓ೀ౛੃຤ޣҙນǶӕਔǴ࿶ᇡ᛾ϐᆛ

ઠ؂ВѸ໪ӛ၀཮ᒤ౛ጕ΢ൔ٠ډջਔ׳ཥၗૻǴаᗉխ੃຤ޣ

᎙ំၸයၗૻǶԜѦǴ٠໪Ծךቩࢗтฦܭᆛઠϐቶ֋Ǵаᗉխ

຀ଵόჴ܈ЇΓᒱᇤϐ௃٣วғǶᆛ੃཮ჹڗܭளᇡ᛾ϐᆛઠԖ

៾຾ՉόۓයࢗਡǴ྽ᆛઠԖᝄख़ၴೕ٣໨ਔǴஒ೏ڗ੃ᇡ᛾ၗ

਱71Ƕ 

ӧᆛၡҬܰޟ઱ϐೀ౛΢Ǵᆛ੃཮ගٮόӕϐ੃຤ҙນᐒ

 Ǻڋ

1. ੃຤ޣҙນ஑୔ 

                                                      
69參見台北市消費者電子商務協會網站，http://www.sosa.org.tw/index.asp (最後瀏覽日期

2012/11/25)。 

70參見中華民國網路消費協會網站，http://www.nca.org.tw/chhtml/newpage.asp?cid=10 (最後

瀏覽日期 2012/11/25)。 

71同前註。 
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ҺՖ੃຤ޣᎁၶႝη୘୍΋૓Ҭܰ࣬ᜢୢᚒਔǴёฦᒵ཮঩

ճҔ੃຤ޣҙນ஑୔ϐфૈǴ༤ቪటҙນϐ୘ৎӜᆀϷϸᔈ٣

໨Ǵᆛ੃཮ஒ࣬ᜢૻ৲໺ଌԿჹຝϐႝηແҹߞጃǴ٠๏ϒ၀೏

ҙນჹຝӣᙟϐᐒ཮Ƕᆛ੃཮ӧԜ໻תᄽૻ৲໺ሀ൞ϟϐفՅǴ

ϸᔈֹӄҗҬܰ྽٣ΓᚈБ຾ՉԾՉྎ೯ೀ౛ـཀ܈᝼٣ҹݾ

72Ƕ 

2. ᆛၡܡ፤ݾ᝼ೀ౛ 

ᆛ੃཮Ȩᆛၡܡ፤ݾ᝼ೀ౛ȩᐒڋǴ߯߾ଞჹᆛၡܡ፤़܌

ғޟ઱຾ՉፓှǴҗວБගрҙນǴӧ྽٣ΓᚈБ֡߄Ңӕཀௗ

೛ीڋᐒځ঩բԋղᘐǶہϐፓೀࢴࡰ཮ڐගΠǴҗ߻ፓೀϐڙ

΢(Ьाࣁ᏾ӝԄᆛ।)Ǵёݾ٬᝼ᚈБၩܴݾ᝼٣ჴǵڐ୘చҹǵ

ྵ౪᛾ᏵྣТǴаϷܡ፤୘ࠔᆛ।ǴԶፓೀہ঩ள٩Ᏽ࣬ᜢ᛾ނ

ϐϣ৒ᙶమୢᚒ٠բԋှ،БਢǶ࿶ፓೀہ঩բԋղᘐǴਢҹջ

֋ಖ่Ǵӕ΋ݾ᝼ջόளӆख़ཥӛᆛ੃཮ගрǶ73 

җܭፓೀہ঩܌բፓೀ่݀٠ค״ܥΚǴӢԜǴऩ΋Б҂ᒥ

Ӻ၀ፓೀ่݀ǴдБ໻ૈ೸ၸᆛઠߞҔຑ฻ၲ߄ࡋڋນ؃ǶோҞ

ڋ᝼ೀ౛ᐒݾ፤ܡё٬ҔԜᆛၡޣ໻Ԗ࿶ᇡ᛾ϐѳѠϐ੃຤߻

74Ƕ 

3. ံᓭҙນ 

ᆛ੃཮܌ೕჄϐȨᖼံނᓭࡋڋȩǴ߯җୖᆶԜᐒڋϐ཰ޣǴ

                                                      
72中華民國網路消費協會，http://www.nca.org.tw/chhtml/Userknow.asp (最後瀏覽日期

2012/11/25)。 

73同前註。 

74同前註。 
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Ӄගኘ΋฽ߥ᛾ߎᆶᆛ੃཮ځ܈дύϟߥᆅᐒᄬǴᆛ੃཮ջ௤ϒ

཰ޣᆛ੃཮ᖼံނᓭ኱കǴٮ཰ޣϦ֋܈஭ຠܭᆛઠǴаඟҢ၀

ᆛઠϐ࣬ᜢᖼߥނም75Ƕ 

ऩ੃຤߻ܭޣॊϐᆛઠᖼނวғ੃຤ݾ᝼Ǵ٠ӛ၀ᆛઠගр

ҙນ҂݀Ǵள຾΋؁ӛᆛ੃཮ҙፎᖼံނᓭҙນǴаཥѠჾ൘࿤

ϡբज़ᚐံᓭǶ྽੃຤ޣගрံᓭҙፎਔǴຎࣁӕཀௗڙᆛ੃཮

ϐፓೀǴᚈБѸ໪ܭᆛ੃ڐ཮ۓࡰ܌ϐਔ໔ǵӦᗺ຾ՉፓೀǶ 

(Β)Ѡчѱ੃຤ႝޣη୘୍ڐ཮(SOSA) 

SOSAࣁ΋ߚᔼճϐϦ੻ಔᙃǴаᅱ࿎ᆛઠ཰ޣǵࡌҥֹ๓

ႝη୘୍ᕉნϷዴߥ੃຤ޣճ੻ےࣁԑǶჹܭҙፎЪᜫཀᒥӺ

Ȩᓬႝؼη୘୍Չ߾ྗࣁȩϐ཰ޣǴSOSAஒ௤ϒᓬႝؼη኱ക76Ƕ 

Ǵࡋڋᒘ኱കߞҥȨၗૻ೸ܴϯႝη୘۫ȩࡌԛǴSOSAҭځ

ᆛઠ཰ޣҙፎЪ೯ၸቩޣࢗளᕇႧ኱കǴٮ੃຤ޣբࣁᒣ᛽Ǵ٠

ϒаۓය܈όۓයࢗਡ77Ƕ 

ӧᆛၡҬܰݾ᝼ೀ౛Бय़Ǵ᠘ႝܭη୘୍཰޸ޣ຤ཱུଯϐԋ

ҁೀ౛࠼ນ٣ҹǴՠϝคݤԖਏှ،ୢᚒǴSOSA ӢԜගٮጕ΢

ᒧ᏷ݾ܄᝼ೀ౛ᐒڋǴ໒ܫϒᆛઠ཰ޣҙፎǴ༓ࡕӚ၀཰ޣёܭ

ᆛઠ΢ܫ࿼ SOSA ኱കٮ੃຤ޣᗺᒧೱ่Ƕ྽੃຤ޣᎁၶ੃຤ݾ

᝼ਔǴள೵೸ၸ၀ᆛઠϐೱ่ӛ SOSA ගрҙນǴҗ SOSA ڐ

                                                      
75同前註。 

76台北市消費者電子商務協會，http://www.sosa.org.tw/index.asp (最後瀏覽日期 2012/10/22)。 

77同前註。 
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շ੃຤ޣᆶ཰ޣᚈБ೸ၸڐ཮ϐݾ᝼ೀ౛ᐒڋǴӅӕှ،ୢᚒ78Ƕ 

(Ο) ਓၯࠔ፦ߥምᐒڋ 

ύ๮҇୯ਓՉ཰ࠔ፦ߥምڐ཮(аΠᙁᆀڐߥࠔ཮)ࢂҗ୯ϣ

ਓՉ཰ޣวଆǴ٠࿶Ҭ೯೽ᢀӀֽᑈཱུᇶᏤϐ཰ޣԾࡓಔᙃǶᄒ

Կ 101ԃ 8ДۭЗǴуΕ၀ڐ཮ϐ཮঩ਓՉ཰ޣӅी 3049ৎǴ

ऊ՞Ѡ᡼Ӧ୔ӝݤຏнਓՉޗᕴኧΐԋа΢79Ƕ 

ǵݯǵԾࡓϐԾ܄Ծวޣ୯ϣਓՉ཰ܭ፦΢ឦ܄཮ӧڐߥࠔ

ϕշϷᖄߥϐიᡏǶӢԜǴڐߥࠔ཮೛Ԗਓၯޟ઱ፓೀہ঩཮Ǵ

઱ޟϐ੃຤ޗௗҙນ཮঩ਓՉޔޣਓၯ੃຤܈౛Ӛᐒᜢǵიᡏڙ

ਢҹǴ٠Ԗ៾຾ՉፓࢗǵڐፓǴаೀ౛ਓၯ੃຤઱ݾǶ 

२ӃǴڐߥࠔ཮ࣁፓೀ཮঩ᆶ੃຤ޣϐਓၯࠨऊޟ઱Ǵҗ཮

঩ӅӕᛦӸ΋฽ߥም୷ߎբࣁ౛፝ϐྗഢǶӵ࿶ਓၯޟ઱ፓೀہ

঩཮ڐፓ่݀ǴղۓӢ཮঩ၴϸਓၯࠨऊѸ໪ჹਓၯ੃຤ॄޣཞ

্፝ᓭೢҺਔǴளҗ၀୷ߎжᓭǴ٬੃຤ޣϐ៾੻ૈ٣Ӄᕇளჴ

፦ߥምǶ 

҂ቬՉਓޗӵǺਓՉٯ઱ਔǴޟԛǴ΋ѿวғਓၯϐ੃຤ځ

ၯࠨऊࠔ୍ܺځ܈፦Ж٫Ǵ੃຤ޣ೯தӃӛ཰ྎޣ೯Ǵऩ҂ૈڗ

ளڐ᝼Ǵ߾ё೵ӛڐߥࠔ཮ҙນǴፎڐ؃ፓೀ౛Ƕ 

ऩ੃຤ޣ೵ӛҬ೯೽ᢀӀֽ܈੃຤ޣЎ௲୷ߎ཮ҙፎڐ

ፓǴӵҙນჹຝឦڐߥࠔ཮ϐ཮঩ਓՉޗǴჴ୍΢ҭεӭᙯҗࠔ

                                                      
78同前註。 

79參 見 中 華 民 國 旅 行 業 品 質 保 障 協 會 官 網 ， http://www.travel.org.tw (最 後 瀏 覽 日 期

2012/11/25)。 
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᝼Ǵளҙڐளڗ཮ϐፓೀำׇϝ҂ૈڐߥࠔ཮ೀ౛Ƕோऩ࿶ڐߥ

ፎҬ೯೽ᢀӀֽӆՉڐፓǴׯ܈ൻљݤນ೜೼৩ှ،80Ƕ 

ӆޣǴᜢܭਓၯޟ઱ϐೀ౛ำׇᆶБԄБय़Ǵڐߥࠔ཮ڙ౛

ਓၯ੃຤ҙນਢҹࡕǴջࢴࡰ஑Γᕕှਢ௃аࣴղᚈБϐݾᗺǴ

൤ਓՉࣁ঩(೯தہ઱ፓೀޟፓǴҗ፺ॶϐڐයӼ௨ᚈБᖐՉۓ٠

੃຤ࠨऊჴ୍࿶ᡍǵ஑཰ޕ᛽Ϸࡓݤத᛽ϐਓՉ཰ޣᏼҺ)வύፓ

ှǴѸाਔ٠ᗎፎ੃୷཮ځ܈дϦ҅Γγୖᆶڐፓ81Ƕ 

җڐߥࠔܭ཮ۓݤߚ٠ϐ୘୍ҸຊᐒᄬǴࡺаڐፓБԄ຾Չ

ྎ೯ǴനࡕஒڐշࠨऊᚈБၲԋ٠ှکբԋڐ᝼इᒵǴϩଌᚈБ

բࣁቬՉ٩ᏵǶऩڐፓ่݀،ۓᔈҗਓՉ཰፝ೢॄޣᓭǴளҗ၀

ਓՉ཰ޣ೵бཞ্፝ᓭሽ܈ߎҗڐߥࠔ཮жᓭ੃຤ࡕޣǴӆᙯӛ

၀ਓՉޗଓᓭǶऩࠨऊݾ᝼ᚈБ֡ԖၸѨೢҺǴೢࡪҺำࡋК౗

җᚈБϩᏼǴਓՉޗᔈॄᏼ೽ϩҗ၀ਓՉޗԾՉᓭб܈җڐߥࠔ

཮жᓭࡕǴӛ၀ਓՉޗଓᓭǶҗڐߥࠔܭ཮߯Ϧ੻܄ϐޗიǴࡺ

а΢ำׇόԏڗҺՖ຤Ҕ82Ƕ 

ΟǵӅࡓᐒڋ 

(΋) ߎᑼ੃຤ݾ᝼ϐຑ᝼ࡋڋ 

 ጔଆࡋڋ .1

2008 ԃႜୗл׌ೱ୏໸ӧѠ᡼೷ԋࣁኧ౲ӭ׫ၗΓ্ڙϐ

٣ҹǴኪ៛рך୯ࡽԖϐߎᑼ੃຤ݾ᝼ೀ౛ᐒ٠ڋคזݤೲǵԖ

                                                      
80同前註。 

81同前註。 

82同前註。 
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ਏӦ٬Ӣߎᑼ୍ܺ཰ϐό྽ᎍ୧ՉࣁǴԶڙཞ্ϐߎᑼ੃຤ޣ៾

੻ዴჴᕇளߥምǶ 

ೲǵԖਏೀזډምǴ٠ၲߥ៾੻ϐޣᑼ੃຤ߎуமပჴჹࣁ

౛ߎᑼ੃຤ݾ᝼ϐҞޑǴӧӚࣚӅ᛽ϐΠǴך୯ܭ 2011ԃ೯ၸȨߎ

ᑼ੃຤ߥޣៈݤȩϐҥݤǴ܌ځ௦ڗϐߎᑼ੃຤ݾ᝼ຑ᝼ᐒڋǴ

ԋךࣁ୯ඹжݾ᝼ှ،ᐒڋϐ΋ᅿཥᄊኬǶ 

঩཮ہᑼᅱ࿎ᆅ౛ߎଣࡹ୯౜җՉךǴࡼϐჴڋᔈԜ΋ᐒࣁ

٩ᏵȨߎᑼ੃຤ߥޣៈݤȩਈշ೛࿼۔ߚБϐ੃຤ߥޣៈᄤݾ᝼

ೀ౛஑ೢᐒᄬɡȨ଄იݤΓߎᑼ੃຤ຑ᝼ύЈȩ(ᙁᆀ੃ߎຑ᝼ύ

Ј)Ǵа୺Չߎᑼ੃຤ߥޣៈ83ࡋڋǶ 

 ϣ৒ࡋڋ.2

ᓀǵߥሌՉǵڙǴ྽ௗۓȩϐೕݤៈߥޣᑼ੃຤ߎඟȨ߻٩

᛾چ฻ߎᑼ୍ܺ཰ޣගٮϐ୘୍ܺ܈ࠔϐߎᑼ੃຤ޣᆶߎᑼܺ

୍཰ޣ໔Ǵวғ҇ݾ٣᝼ਔǴӧӛߎᑼ୍ܺ཰ҙນǴϝคݤᕇள

ᅈཀϐӣᔈǴ੃຤ޣёӛ੃ߎຑ᝼ύЈҙፎຑ᝼84Ƕ 

੃ߎຑ᝼ύЈЬा௦ڗϐݾ᝼ှ،௛ࣁࡼȨ၂ՉፓೀȩǴऩ

ፓೀόԋфǴωᙯҗڀԖ஑཰܄ᆶϦ҅܄ϐຑ᝼ہ঩཮Ǵ൩ᚈБ

Ь஭຾ՉΠ΋໘ࢤϐਜय़ຑ᝼85Ƕ 

ঃਜय़ຑ᝼ϐ่݀،ߎۓᑼ཰ޣᔈ፝б੃຤ޣǴ׫ၗࠠ୘ࠔ

ܺ܈ࠔၗࠠ୘׫ߚᚐӧཥѠჾ΋ԭ࿤ϡаϣǴߎϐᔈ፝б୍ܺ܈

                                                      
83金融消費者保護法第 13 條。 

84金融消費者保護法第三章。 

85金融消費者保護法第 23 條第 2 項。 
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୍ϐᔈ፝бߎᚐӧཥѠჾΜ࿤ϡаϣǴ྽ߎᑼ੃຤ޣᜫཀௗڙǴ

Ъ཰ޣҭ٣Ӄаਜय़ᖂܴᜫཀௗڙ၀፝бϐᚐࡋਔǴᚈБѸ໪ௗ

Κϐ״ܥΚǶԜ΋״ܥ΢ϐࡓݤวғޣ཰ܭჹࡺ၀ຑ᝼่݀Ǵڙ

ӸӧǴΏߎᑼ੃຤ݾ᝼ೀ౛ᐒڋᆶځдນ೜Ѧ઱ှݾ،ᐒڋനε

ϐόӕ86Ƕ 

3. ຑ᝼ᐒᄬϐڋࡌ 

ಃݤៈߥޣᑼ੃຤ߎԛǴځ 14చೕ87ۓǺȨݾ᝼ೀ౛ᐒᄬࣁ

଄იݤΓǴਈշ଄ౢᕴᚐࣁཥᆵჾΜሹϡǴନ҇໔ਈշѦǴҗࡹ

۬ϩϖԃጓӈႣᆉਈշǶݾ᝼ೀ౛ᐒᄬ೛ҥਔϐਈշ଄ౢࣁཥᆵ

ჾΒሹϡǶȩಃ 15చܴ88ۓǺȨݾ᝼ೀ౛ᐒᄬᔈ೛ဠ٣཮Ǵ࿼ဠ

٣ΎΓԿΜ΋ΓǶݾ᝼ೀ౛ᐒᄬ࿼ᅱჸΓ΋ΓԿΟΓǶݾ᝼ೀ౛

ᐒᄬϐဠ٣ϷᅱჸΓǴҗЬᆅᐒᜢ൩Ꮲޣǵ஑ৎϷϦ҅Γγᒦᒧ

ȐࢴȑϐǶȩ 

Կݾܭ᝼ೀ౛ᐒڋǴӕݤಃ 16చೕ89ۓǺȨݾ᝼ೀ౛ᐒᄬ೛

շຑ᝼ڐᑼ୍ܺ཰ೀ౛ҙນϷߎፓڐǴᒤ౛ߐ೽୍ܺޣᑼ੃຤ߎ

᝼ೀ౛ᐒᄬϣ೽Γ঩ݾǶەഢ٣ྗࢗ঩ೀ౛ຑ᝼٣ҹϐӚ໨ቩہ

ᔈڀഢϐၗ਱చҹǴҗݾ᝼ೀ౛ᐒᄬᔕुǴൔፎЬᆅᐒᜢਡۓǶȩ 

ಃݤៈߥޣᑼ੃຤ߎ 17చ90Ϸಃ 18చಃΒ໨91ݾۓܴ߾᝼ೀ

                                                      
86參見財團法人金融消費評議中心，http://www.foi.org.tw/content/business/step.html (最後瀏

覽日期 2012/11/25)。 

87金融消費者保護法第 14 條。 

88金融消費者保護法第 15 條。 

89金融消費者保護法第 16 條。 

90金融消費者保護法第 17 條。 

91金融消費者保護法第 18 條。 
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౛Ȩຑ᝼ہ঩཮ȩϐಔԋǶݾ᝼ೀ౛ᐒᄬࣁೀ౛ຑ᝼٣ҹǴ೛ຑ

᝼ہ঩཮Ǵ࿼ຑ᝼ہ঩ΐΓԿΒΜϖΓǴѸाਔளϒቚуǴځύ

΋ΓࣁЬҺہ঩Ǵ֡җဠ٣཮ᒦᒧڀഢ࣬ᜢ஑཰ᏢᎦ܈ჴ୍࿶ᡍ

ϐᏢޣǵ஑ৎǵϦ҅ΓγǴൔፎЬᆅᐒᜢਡࡕۓငҺǶຑ᝼ہ঩

ҺයࣁΟԃǴයᅈளុငǶЬҺہ঩ᔈࣁ஑ҺǴځᎩຑ᝼ہ঩ள

ഢϐၗ਱చڀᔈځ঩֡ᔈᐱҥϦ҅Չ٬ᙍ៾ǴہঋҺǶຑ᝼ࣁ

ҹǵငҺǵှҺǵᖒၿϷځдᔈᒥՉ٣໨ϐᒤݤҗЬᆅᐒᜢۓϐǶ 

ᜢܭຑ᝼٣୍ϐೀ౛Ǵϩձܭӕݤಃ 18చԿಃ 30చೕጄ

ϐǶಃ 18చೕ92ۓǺȨຑ᝼ہ঩཮ࣁೀ౛ຑ᝼٣ҹǴளہ٩঩஑

཰ሦୱϷ٣ҹ܄፦ϩಔǶȩಃ 19చೕ93ۓǴߎᑼ੃຤ݾ᝼྽٣ΓǴ

൩дБ྽٣Γݾܭ᝼ၸำ܌ගрϐҙፎϷӚᅿᇥܴၗ਑ڐ܈୘

ᡣ؁٣໨ǴନςϦ໒ǵݤ٩ೕೕ܈ۓ࿶၀дБ྽٣ΓӕཀޣѦǴ

όளϦ໒Ƕݾ᝼ೀ౛ᐒᄬϷځΓ঩ჹޕ܌஼ߎᑼ੃຤ݾ᝼ϐၗ਑

Ϸຑ᝼ၸำǴନݤೕќԖೕ܈ۓ࿶ݾ᝼ᚈБϐӕཀѦǴᔈߥӺઝ

ஏǶ 

ຑ᝼ہ঩ჹܭຑ᝼٣໨ੋϷҁΓǵଛଽǵΒᒃ฻аϣϐᒃឦ

ځԖ܈ᑼ୍ܺ཰ᚆᙍ҂ᅈΟԃߎ၀ܭӕۚৎឦϐճ੻ǵම୍ܺ܈

дىᇡځ୺Չᙍ୍ԖୃሥϐဤਔǴᔈԾՉ଑ᗉǹ࿶྽٣Γҙፎ

᝼Ǵᔈҗݾᔈց଑ᗉԖܭ঩Ϸ྽٣ΓჹہǴҭᔈ଑ᗉǶӵຑ᝼ޣ

ݾցᔈϒ଑ᗉǴ٠җࢂ঩ہ঩཮،᝼၀ຑ᝼ہ᝼ೀ౛ᐒᄬຑ᝼ݾ

᝼ೀ౛ᐒᄬஒ،᝼่݀ܭ،᝼ϐВଆΟВϣǴаਜय़೯ޕ྽٣

ΓǶຑ᝼ہ঩཮ЬҺہ঩ᔈܭႣቩہ঩ԾՉ଑ᗉ߻܈໨ຑ᝼ہ঩

                                                      
92同前註。 

93金融消費者保護法第 18 條。 
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཮،᝼Ⴃቩہ঩ᔈϒ଑ᗉϐВଆϖВϣǴќՉࢴࡰႣቩہ঩94Ƕ 

4. ຑ᝼ำׇ 

ᑼ୍ܺ཰ගрҙߎ᝼٣ҹᔈӃӛݾᑼ੃຤ߎ൩ޣᑼ੃຤ߎ

ນǴߎᑼ୍ܺ཰ᔈܭԏڙҙນϐВଆΟΜВϣࣁ፾྽ϐೀ౛Ǵ٠

ஒೀ౛่݀ӣᙟගрҙນϐߎᑼ੃຤ޣǹߎᑼ੃຤ޣόௗڙೀ౛

ԏܭளޣᑼ੃຤ߎǴޣೀ౛ࣁᑼ୍ܺ཰ၻ΢ॊයज़όߎ܈ޣ่݀

᝼ೀ౛ᐒᄬҙፎຑݾයज़ۛᅈϐВଆϤΜВϣǴӛ܈ೀ౛่݀ڙ

᝼ǹߎᑼ੃຤ޣӛݾ᝼ೀ౛ᐒᄬගрҙນޣǴݾ᝼ೀ౛ᐒᄬϐߎ

ᑼ੃຤୍ܺޣ೽ߐᔈஒ၀ҙນ౽Ҭߎᑼ୍ܺ཰ೀ౛95Ƕ 

ำׇ΢Ǵӵ܌߻ॊǴߎᑼ੃຤ޣҙፎຑ᝼ࡕǴ٩ӕݤಃ 23

చ96Ǵݾ᝼ೀ౛ᐒᄬள၂Չፓೀǹ྽٣ΓҺ΋Бόӕཀፓೀ܈࿶

ፓೀόԋҥޣǴݾ᝼ೀ౛ᐒᄬᔈុՉຑ᝼Ƕፓೀԋҥޣᔈբԋፓ

ೀਜǹߎᑼ੃຤ޣςځ٩дࡓݤೕۓፓೀ܈ፓှόԋҥޣǴளܭ

ፓೀ܈ፓှόԋҥϐВଆϤΜВϣҙፎຑ᝼Ƕݾ᝼ೀ౛ᐒᄬڙܭ

౛ҙፎຑ᝼ࡕǴ٩ҁݤಃ 25చ97Ǵᔈҗຑ᝼ہ঩཮ЬҺہ঩ࢴࡰ

ຑ᝼ہ঩ΟΓа΢ࣁႣቩہ঩ӃՉቩࢗǴ٠ࣴගቩࢗཀـൔ֋Ƕ 

ಃݤǴ٩ӕࡕ౛ҙፎຑ᝼ڙ᝼ೀ౛ᐒᄬݾ 20చ98Ǵᔈཤଜ٣

ҹϐ٣ჴ᛾ᏵǴ٩Ϧѳӝ౛চ߾Ǵຬฅᐱҥ຾Չຑ᝼Ƕݾ᝼ೀ౛

ᐒᄬࣁೀ౛ߎᑼ੃຤ݾ᝼٣ҹǴளܭӝ౛ѸाጄൎϣǴፎߎ؃ᑼ

୍ܺ཰ڐշ܈ගрЎҹǵ࣬ᜢၗ਑Ƕڙፎ؃ϐߎᑼ୍ܺ཰҂ڐշ

                                                      
94同前註。 

95金融消費者保護法第 13 條第 2 項。 

96金融消費者保護法第 23 條。 

97金融消費者保護法第 25 條。 

98金融消費者保護法第 20 條。 
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 ᝼ೀ౛ᐒᄬளൔፎЬᆅᐒᜢೀ౛ǶݾǴޣගрЎҹǵ࣬ᜢၗ਑܈

ຑ᝼ำׇаਜय़ቩ౛ࣁচ߾Ǵ٠٬྽٣ΓԖܭӝ౛ය໔ഋॊ

ཀـϐᐒ཮Ƕຑ᝼ہ঩཮ᇡࣁԖѸाޣǴள೯ޕ྽٣Γ܈ճ্ᜢ

߯ΓԿۓࡰೀ܌ഋॊཀـǹ྽٣Γፎډ؃൑ഋॊཀـǴຑ᝼ہ঩

཮ᇡԖ҅྽౛җޣǴᔈ๏ϒډ൑ഋॊཀـϐᐒ཮Ƕ߻໨௃׎Ǵݾ

᝼ೀ౛ᐒᄬᔈܭഋॊཀـයВΎВ߻஌ว೯ޕਜϒ྽٣Γ܈ճ

্ᜢ߯Γ99Ƕ 

Ⴃቩہ঩ᔈஒቩࢗཀـൔ֋ගଌຑ᝼ہ঩཮ຑ᝼Ƕຑ᝼ہ঩

཮ᔈϦѳӝ౛ቩଜຑ᝼٣ҹϐ΋Ϫ௃ރǴаӄᡏຑ᝼ہ঩Βϩϐ

΋а΢ϐрৢǴрৢຑ᝼ہ঩Βϩϐ΋а΢ϐӕཀǴբԋຑ᝼،

᝼ೀ౛ᐒᄬӜကբԋຑ᝼ਜǴݾᔈаۓ،঩཮ϐຑ᝼ہǶຑ᝼ۓ

ଌၲ྽٣ΓǴ٠ྗҔ҇٣ນ೜ݤԖᜢଌၲϐೕۓǶ྽٣Γᔈܭຑ

᝼ਜ܌ၩයज़ϣǴаਜय़೯ݾޕ᝼ೀ౛ᐒᄬǴܴ߄ௗ๊ܔ܈ڙຑ

᝼،ۓϐཀࡘǶຑ᝼࿶྽٣ΓᚈБௗڙԶԋҥ100Ƕ 

дځ܈ऊࠨǵ୍ܺࠔ୘ځܭ܈аਜय़ӕཀ߻٣ܭᑼ୍ܺ཰ߎ

Ўҹύܴ߄ᜫཀ፾Ҕҁݤϐݾ᝼ೀ౛ำׇޣǴჹܭຑ᝼ہ঩཮܌

բځᔈӛߎᑼ੃຤ޣ๏б؂΋฽ߎᚐ܈଄ౢሽॶӧ΋ۓᚐࡋа

Πϐຑ᝼،ۓǴᔈϒௗڙǹຑ᝼،ۓຬၸ΋ۓᚐࡋǴԶߎᑼ੃຤

໨΋߻ǴҭӕǶޣࡋᚐۓ଄ౢሽॶԿ΋܈ᚐߎᜫཀᕭ෧၀ܴ߄ޣ

 Ϧ֋ϐ101Ƕࡕۓ᝼ೀ౛ᐒᄬᔕुǴൔፎЬᆅᐒᜢਡݾǴҗࡋᚐۓ

ຑ᝼ԋҥϐВଆΐΜВϐόᡂය໔ϣǴҙፎܭளޣᑼ੃຤ߎ

                                                      
99金融消費者保護法第 26 條。 

100金融消費者保護法第 27 條。 

101金融消費者保護法第 29 條。 
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߻౛ڙܭ᝼ೀ౛ᐒᄬᔈݾଣਡёǶݤ᝼ೀ౛ᐒᄬஒຑ᝼ਜଌፎݾ

ॊҙፎϐВଆϖВϣǴஒຑ᝼ਜϷڔ᛾ଌፎݾ᝼ೀ౛ᐒᄬ܌٣୍

໨ϐຑ᝼ਜᔈϒਡё߻ܭଣჹݤଣਡёǶݤӧӦϐᆅᗄӦБ܌

102ǶݤଣਡёࡕǴᔈஒ࿶ਡёϐຑ᝼ਜٳӕຑ᝼٣ҹڔ᛾วᗋݾ

᝼ೀ౛ᐒᄬǴ٠ஒ࿶ਡёϐຑ᝼ਜа҅ҁଌၲ྽٣ΓϷځж౛Γ

103Ƕ 

Ԗ܈॥߫ؼ๓܈зǵၴङϦӅજׇݤଣӢຑ᝼ਜϣ৒࣌᝻ݤ

ݾޕ౛җ೯ځଣᔈஒݤǴޣ୺ՉϐচӢԶ҂ϒਡёڋдόૈமځ

᝼ೀ౛ᐒᄬϷ྽٣Γ104Ƕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
102金融消費者保護法第 30 條。 

103同前註。 

104同前註。 
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კ  ำკࢬڋ᝼ೀ౛ᐒݾᑼ੃຤ߎ2.1

ၗ਑ٰྍǺ଄იݤΓߎᑼ੃຤ຑ᝼ύЈǴ

http://www.foi.org.tw/default.aspxǶ 
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5. ຑ᝼ϐਏ݀ 

ຑ᝼ਜ࿶ݤଣਡёޣǴᆶ҇٣ዴۓղ،Ԗӕ΋ϐਏΚǴ྽٣

Γ൩၀٣ҹόளӆՉଆນ٩܈ҁݤҙນǵҙፎຑ᝼Ƕຑ᝼ਜ࿶ݤ

ଣਡёࡕǴݤ٩Ԗคਏ܈ளᄖᎍϐচӢޣǴ྽٣ΓளӛᆅᗄӦБ

ಃϖԭݤᄖᎍຑ᝼ϐນǴྗҔ҇٣ນ೜܈֋ຑ᝼คਏ࠹ଣගଆݤ

చԿಃϖԭ႟ΒచϷಃϖԭ႟Ϥచǵமڋ୺ՉݤಃΜΖచಃΒ໨

ೕ105ۓǶ 

(Β) ᛾׫چၗ܈ය೤Ҭܰޟ઱ፓೀᐒڋ 

ନ߻ॊϐߎᑼ੃຤ݾ᝼ϐຑ᝼Ǵ྽੃຤ޣᎁၶ᛾׫چၗ܈ය

೤Ҭܰޟ઱Ǵठ٬Ծي៾੻ڙԖཞ্ਔǴନёᙖҗ҇٣ນ೜ำׇ

ගଆນ೜Ǵፎݤ؃ଣຊղѦǴҭё೸ၸϦ҅ϐፓೀᐒᄬ຾Չፓ

ှǴᗉխ຾Εນ೜ำׇǴ઻຤ᆒઓᆶᡏΚǴډ٠ၲ౧෧೜ྍ106Ƕ 

٩Ȩ᛾׫چၗΓϷය೤ҬܰΓߥៈݤȩϐೕۓǴ۬ࡹ೛࿼଄

იݤΓ᛾׫چၗΓϷය೤ҬܰΓߥៈύЈǴ၀ύЈ೛࿼ፓೀہ঩

཮Ǵ஑ೢೀ౛᛾׫چၗΓ܈ය೤ҬܰΓϐ҇ݾ٣᝼٣ҹҙນϷፓ

ೀ107ە٣Ƕ 

ፓೀ٣ҹ࿶ᚈБ྽٣Γၲԋڐ᝼Ǵፓೀջԋҥ108ǶԜਔǴፓ

ೀہ঩཮ஒፓೀ่݀բԋፓೀਜǴ٠ଌፎᆅᗄݤଣቩਡǹ΋ѿ࿶

                                                      
105同前註。 

106參見財團法人證券投資人及期貨交易人保護中心網站，http://www.sfipc.org.tw/main.asp 

(最後瀏覽日期 2012/11/25)。 

107證券投資人及期貨交易人保護法第 5 條。 

108證券投資人及期貨交易人保護法第 25 條。 
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 ӕϐਏΚ109Ƕ࣬ڀ،ղۓᆶ҇٣ዴߡϐፓೀǴۓଣਡݤ

ќ҇٣٣ҹऩςᛠឦݤܭଣǴӧղ،ዴ߻ۓǴ྽٣Γӛ၀ύ

Јҙፎፓೀԋҥ٠࿶ݤଣਡޣۓǴҭຎܭࣁፓೀԋҥਔςᄖӣଆ

ນǶԜᐒڋόՠ࣪ࠅᕷᅥϐݤଣນ೜ำׇǴҬܰ઱ݾҭёӧ઻຤

ԋҁཱུեϐ௃ݩΠᕇளִ๓ှ،110Ƕ 

ಃϖ࿯λ่ 

ҁക௶ॊӚᅿඹж઱ှݾ،ᐒڋаϷ፾Ҕႝܭη୘୍ёϐ

ᜪࠠǶߚጕ΢ ADR ᐒڋ೽ϩǴڐ୘ǵፓှǵҸຊ฻БԄǴࣣё

଺ႝࠅߔࣁη୘୍Ҭܰޟ઱ޔௗ຾Ε҇٣ນ೜ำׇϐԖਏඹж

Ҹຊ܈ǵፓှԄܺ࠼ນϷ࠼೽ϩǴڋ઱ှ،ϐБਢǶODRᐒޟ܄

Ԅ฻ ODRБԄǴࣁ߾Ҟ߻ჴ୍य़ၨதـϐኬᄊǶ 

Ξаך୯౜Չ ODRϐ࣬ᜢᐒڋፕǴёϩࣁдࡓǵԾࡓǵӅ

ៈက୍ϐӚߥޣ੃຤ॄݤߥ٩Ᏽ੃ࣁ೽ϩǴЬाࡓΟय़ӛǶдࡓ

Ҟ٣ޑ཰ЬᆅᐒᜢǴځ౜Չ ODRϐኳԄǴЬाࣁаᆛઠႝ܈η

ແҹБԄܭጕ΢ڙ౛੃຤ޣϐҙນǶ 

ϐጕٮ፤ᆛઠගܡϷނӚεࠠጕ΢ᖼ߻೽ϩǴҞࡓԛǴԾځ

΢ܺ࠼Ǵջࣁന୷ҁϐ ODRᐒڋǶऩፕϷՉ཰Ծࡓ೽ϩǴύ๮

҇୯ᆛၡ੃຤ڐ཮ϷѠчѱ੃຤ႝޣη୘୍ڐ཮Ǵ߾ςࡌҥጕ΢

੃຤ݾ᝼ڐ୘ᐒڋǴݾ᝼྽٣Γёᙖҗጕ΢ᐒڋǴଞჹݾ᝼຾Չ

܌ჴᡏ܈೸ၸᆛၡࢂ཮ଞჹόፕڐߥࠔፓᆶྎ೯ǶԜѦǴਓၯڐ

                                                      
109證券投資人及期貨交易人保護法第 26 條。 

110證券投資人及期貨交易人保護法第 27 條。 
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ӧᆶ཰ޣǴ੃຤ڋᐒߥፓೀϷӅࡼ઱Ǵ཰ςჴޟऊࠨϐਓၯۓु

 ё٣Ӄᕇளཞ্፝ᓭǶ׳ϐచҹΠǴۓፓϐၸำύǴӧ΋ڐޣ

ԿܭӅࡓᐒڋ೽ϩǴҞ߻നЬाϐᐒࣁڋ੃຤ߎᑼຑ᝼ᐒڋ

Ϸ᛾׫چၗ܈ය೤Ҭܰޟ઱ፓೀᐒڋǴࣣ߯೸ၸ۬ࡹਈշԋҥϐ

ಃΟϦ҅ᐒᄬǴଞჹ࣬ᜢ੃຤ݾ᝼Ǵගٮ੃຤ޣаፓೀࣁЬϐ

ODRǶӢԜ ODRᐒ߯ڋ୷ܭ੝ձݤϐ௤៾܌೛࿼Ǵ٠፟ࡓݤϒ

΋ۓϐ״ܥΚǴࡺឦܭਏΚၨଯϐ ODRǴோځᐒڋϐڋࡌԋҁҭ

ଯܭԾࡓᐒڋǶ 
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ಃୖക ך୯ጕ΢઱ှݾ،ᐒ࣬ڋᜢୢᚒϩ݋ 

ಃ΋࿯ໆϯୢڔፓࢗ 

΋ǵୢ߻ڔෳ่݀߻ෳ่݀߻ෳ่݀߻ෳ่݀ϩ݋ 

ҁࣴࣁزᕇள੃຤ޣჹႝܭη୘୍ጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐཀ

Ƕಃ΋ࢗፓڔୢࢤ໘ٿࡼǴ੝ձჴ܄ϐԖਏڔΑᕕှୢࣁǴЪـ

໘ࢤଞჹ 18 Կ 24 ྃ٬Ҕᆛၡᓎ౗ၨଯϐᏢғ௼ဂ຾Չୢ߻ڔ

ෳǴಃΒ໘ࢤӆଞჹ΋૓ε౲຾ՉፓࢗǶ 

ಃ΋໘ڔୢࢤፓࢗаჴӦೖࣁࢗЬǴፓࢗය໔ࣁ 6 Д 17В

ɴ6 Д 30 ВǴวр 390ҽୢڔǴӣԏ 387ҽԖਏୢڔǴӣԏ౗

99.23%Ƕ٩Ᏽӣԏୢڔ຾Չୢڔϐࡋߞᆶਏࡋϩ݋Ƕ 

ӧࡋߞϩ݋ύǴҁࣴزаനதҔٰᑽໆࡋߞϐ Cronbach α

߯ኧ଺ࣁᢀჸࡰ኱Ƕ྽ ਔǴ߄Ңୢ໨ϣ৒όёߞǴคݤև౜

᏾ҽୢڔϐ੿ჴϩኧǹ྽ ਔǴ߄Ң܌Ԗୢ໨ֹӄёߞǴЪё

ໆෳډ᏾ҽୢڔϐ੿ჴϩኧǶ 

வ߻ෳୢڔύёว౜᏾ᡏୢڔϐ Cronbach α ߯ኧࣁ 0.93Ǵ

ኧॶௗ߈ 1Ǵ߄ҢԜୢ࣬ڀڔ྽ϐёࡋߞǶӧਏࡋϩ݋΢Ǵҗܭ

ҁୢڔϣ৒ࣣ٩ҁࣴزЬᚒ࣬ᜢୢᚒ຾Չୢ໨೛ीǴӢԜǴё٬

ҁୢڀڔԖୢڔϐȨϣ৒ਏࡋȩǶаΠଞჹҁࣴزಃ΋໘ڔୢࢤ

ፓ่݀ࢗ຾Չӣڔϐୢ໨ϩ݋Ƕ 
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ಃΒ࿯߻ෳୢୢڔ໨ϩ݋ 

(΋) ٬Ҕႝη୘୍ޑ࿶ᡍ 

ӧ 387ҽӣԏୢڔύǴԖ 332Տ(85.79%) ੃຤߄ޣҢම࿶٬Ҕႝ

η୘୍ϐ࿶ᡍǶӧ၌ୢ੃຤٬ޣҔၸব٤ႝη୘୍୍ܺਔ(ፄ

ᒧ)ǴځύԖ 290 Տ(74.94%)߄Ңම࿶٬Ҕጕ΢ᖼނǹԖ 185 Տ

ǹԖܡҢම࿶٬Ҕၸᆛ߄(47.80%) 103 Տ(26.61%)߄Ңම࿶ୖᆶ

ၸጕ΢ၯᔍǹ116Տ(29.97%)ୖ уᆛၡޗဂǹќѦԖ 7 Տ(1.81%)

კـፎ၁่݀ࢗдႝη୘୍୍ܺǶ(ፓځҢම࿶٬Ҕၸ߄ 3.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

კ 3.1੃຤ޣම࿶٬Ҕၸႝη୘୍୍ܺᜪࠠ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴزಃ΋໘ڔୢࢤፓ่݀ࢗ᏾౛Ƕ 

ӧ߄Ң҂ම٬Ҕႝη୘୍ޑ੃຤ޣύǴԖ 28 Տ (эόම٬

0

50

100

150

200

250

300
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Ҕႝη୘୍ϐ ԖӼӄགǴќԖؒ܈ҺߞҢჹᆛၡό߄ (50.90% 13

Տ (эόම٬Ҕႝη୘୍ޑ ᝼ǴݾҢ཮ᏼЈวғ੃຤߄ (23.64%

ዴޑǴڋᐒ،ှݾ୯٠คҺՖႝη୘୍ጕ΢઱ך߻ҢҞ߄่݀ځ

཮೷ԋך୯ႝη୘୍ว৖ϐज़ڋǶ 

(Β) วғႝη୘୍ޟ઱ϐ࿶ᡍ 

ӧଞჹම࿶٬Ҕႝη୘୍ϐ 322Տ੃຤ޣ຾ՉుΕፓࢗǴё

ว౜ 76Տ (23.60%) ම࿶ᐕႝη୘୍ޟ઱ϐ࿶ᡍǶӆаፄᒧБԄ

၌ୢමวғႝη୘୍ޟ઱ϐᜪࠠǴځύ 45Տ (59.21%) ߄Ңමว

ғঁΓ܈੃຤ၗ਑ѦࢻǹԖ 31Տ (40.79%) ߄Ңම࿶วғؒԖԏ

ܺ܈ࠔᖼϐౢुډ ǹ୍Ԗ 60Տ (78.95%) ම࿶วғౢ(୍ܺ܈) ࠔ 

ྵ౪คݤଏඤǹԖ 30Տ (39.47%) ੃຤߄ޣҢම࿶ၶၸᆛၡທ

ᜱǶҗԜёـǴҞ߻നதวғႝη୘୍੃຤ޟ઱ޑᜪࠠǴ໣ύӧ

ᅿǶ(ፎ၁ٿࢻ੃຤ၗ਑Ѧ܈ଏ೤ᆶঁΓݤ౪คྵ (୍ܺ܈) ࠔౢ

კـ 3.2) 
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კ 3.2੃຤ޣම࿶วғႝη୘୍ޟ઱ޑᜪࠠ 

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ӧ၌ୢ੃຤ޣᇡࣁ΋ѿวғႝη୘୍੃຤ޟ઱ਔǴჹ੃຤ޣ

གډόޑߡ௃׎Ƕӧ৒೚ፄᒧޑ௃ݩϐΠǴԖ 351Տ (90.70%) ੃

຤ޣᇡࣁ཮೷ԋߎᒲ΢ޑཞѨǹԖ 343 Տ (88.63%) ੃຤ޣᇡࣁ

཮೷ԋਔ໔΢ޑཞѨǹԖ 256 Տ (66.15%) ޑ੃຤ࢂ߾ޣᇡࣁ཮

೷ԋᆒઓ΢ޑཞѨǶҗԜёޕǴԖъኧа΢ޑ੃຤ޣᇡࣁ΋ѿว

ғႝη୘୍ޑ੃຤ޟ઱ਔǴჹ੃຤ޣόፕߎࢂᒲ΢ǵਔ໔΢ᆶᆒ

ઓ΢Ǵ೿཮೷ԋཱུεޑቹៜǶ(၁ـკ 3.3) 
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კ 3.3วғႝη୘୍੃຤ޟ઱ਔǴჹ੃຤ޣགډόޑߡ௃׎ 

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

(Ο) ှ ،ႝη୘୍੃຤ޟ઱ޑБԄ 

ӧ၌ୢ੃຤ޣᇡࣁব΋ᅿБԄှ،ႝη୘୍੃຤ޟ઱നࣁ

ௗԖਏਔǴԖޔ 159Տ(53.49%)ᇡࣁᆛၡගܺ࠼ޑٮ (ນ) ᐒڋന

ԖਏǹԖࣁ 102Տ (34.11%) ᇡࣁ೸ၸൂ۬ࡹՏ (ٯӵ੃۔ߥ) ڐ

շനࣁԖਏǹԖ 101Տ (33.85%) ᇡࣁ൨؃҇໔੃ൂߥՏ (ٯӵǺ

੃୷཮) ڐޑշനࣁԖਏǹԖ 25 Տ (8.27%) ࢂ߾ᇡޔࣁௗ΢ݤ

ଣගрນ೜നࣁԖਏǹќѦԖ 4Տ (1.29%) ᇡࣁ཮௦ځڗдޑБ

Ԅ (׫ນܭε౲൞ᡏᆶԿ᝾ֽഢਢ)Ƕ(၁ـკ 3.4) 
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კ 3.4ব΋ᅿБԄှ،ႝη୘୍੃຤ޟ઱നޔࣁௗԖਏ 

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

၌ୢ੃຤ޣᜢႝܭη୘୍੃຤ޟ઱ݾ᝼ှ،ᐒޑڋ೛࿼ǴԖ

362 Տ (93.54%) ӕཀᔈҗ཰۬ࡹ܈ޣගٮጕ΢ޑ੃຤ޟ઱ှ،

ᐒڋǹԖ 284 Տ (73.39%) ӕཀሡ೸ၸ۬ࡹϦ៾Κωёа༝ᅈှ

،ႝη୘୍ޑ੃຤ޟ઱ǹԖ 367 Տ (94.83%) ӕཀ۬ࡹᔈ၀೸ၸ

Ϧ៾ΚޑБԄமڋा؃ႝη୘୍཰ޣගٮጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒ

კـǶ(ፎ၁ڋ 3.5) 
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კ 3.5ႝη୘୍੃຤ޟ઱ݾ᝼ှ،ᐒޑڋ೛࿼ޑགྷݤ 

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

(Ѥ) ೛࿼ႝη୘୍ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒڋ 

ऩ۬ࡹࢂ೸ၸҥݤा؃೛ҥႝη୘୍ޑጕ΢੃຤ޟ઱ှ،

ᐒڋǴ၌ୢ੃຤ޣᇡࣁᔈ၀җፔٰ೛࿼ᆅ౛ǴԖ 122Տ (31.57%) 

੃຤ޣᇡࣁᔈ၀җՉࡹᐒᜢ೛࿼ᆶᆅ౛ǹԖ 38 Տ (9.91%) ᇡࣁ

ᔈ၀җ཰ޣǹԖ 54Տ (14.06%) ᇡࣁᔈ၀җݤଣ೛࿼Ϸᆅ౛ǹԖ

172Տ (44.46%) ᇡࣁᔈ၀җϦ੻იᡏߚ܈ᔼճಔᙃ (ٯӵǺ੃୷

཮฻) ೛ҥϷᆅ౛ǶᡉҢ੃຤ޣჹܭ཰ޣ೛ҥႝη୘୍ጕ΢੃຤

ᔼճಔᙃߚ܈җϦ੻იᡏࡑЈǴϝฅයߞԖࡐࢂόڋ઱ှ،ᐒޟ
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೛ҥϷᆅ౛Ƕ(ፎ၁ـკ 3.6) 

 

კ 3.6ᔈҗፔ೛࿼ႝη୘୍੃຤ޟ઱ݾ᝼ှ،ᐒڋ 

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ՠࢂऩୢډऩ۬ࡹࢂ೸ၸҥޑݤБԄܴЎा؃҇໔ႝη୘

୍཰ޣගٮጕ΢੃຤઱ှݾ،ᐒڋǴ߾Ԗ 366 Տ (94.57%) ཮ၨ

೛ҥႝη୘୍ޣҗ཰ࢂϷ٬ҔǶᡉҢऩڙǴ٠኷ཀௗڋᒘ၀ᐒߞ

ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒڋǴҗ۬ࡹҥܴݤЎೕۓ཮ගϲ੃຤ޣჹԜ

΋ᐒߞޑڋᒘǶ 

྽၌ୢ੃຤ޣҬܰӭϿߎᚐа΢ਔѸ໪೛࿼ጕ΢੃຤ޟ઱

ှ،ᐒڋਔǴԖ87Տ (22.48%) ᇡࣁ྽ҬܰߎᚐၲډཥѠჾ1,000

а΢൩ᔈ၀೛࿼ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒڋǹԖ 63Տ (16.28%) ࢂ߾
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ᇡࣁ྽ҬܰߎᚐၲډཥѠჾ 2,000 а΢൩ᔈ၀೛࿼ǹԖ 33 Տ 

(8.53%) ᇡࣁ྽ҬܰߎᚐၲډཥѠჾ 5,000 а΢൩ᔈ၀೛࿼ǹԖ

13 Տ (3.36%) ࢂ߾ᇡࣁ྽ҬܰߎᚐၲډཥѠჾ 10,000а΢൩ᔈ

၀೛࿼ǹќѦԖ 191Տ  (49.35%) ᇡࣁόፕҬܰޑӭჲ֡ᔈ೛ҥ

ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒڋǶ(ፎ၁ـკ 3.7) 

 

კ 3.7Ѹ໪೛࿼ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒڋϐҬܰߎᚐ 

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

྽၌ୢ੃຤ޣᇡࣁጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒڋᔈ၀ӧӭϿਔ໔

ֹԋݾ᝼ೀ౛ωӝ౛ਔǴԖ 50Տ (12.92%) ޑ੃຤׆ޣఈӧΟϺ

ϣջёᕇளှ،ǹԖ 208 Տ (53.75%) ࢂ߾ᇡࣁӧ΋ຼϣ൩ᔈ၀

ִ๓ೀ౛ǹԖ 56 Տ (14.47%) ᇡࣁӧΜϺϣ൩၀ೀ౛ֹԋǹԖ

42 Տ (10.85%) ᇡࣁӧΒຼϣ੃຤ޟ઱൩Ѹ໪ှ،ǹќԖ 31 Տ 

(8.01%) ᇡࣁӧ΋ঁДϣ൩Ѹ໪ִ๓ೀ౛ǶҗԜёޕǴԖΖԋޑ
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੃຤ޣᇡࣁճҔႝη୘୍ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒڋӧΜϺϐϣ൩

ᔈ၀ೀ౛ֹԋǶ(ፎ၁ـკ 3.8) 

 

კ 3.8ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒֹڋԋݾ᝼ೀ౛ϐਔ໔ 

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

྽၌ୢ੃຤ޣᜫόᜫཀ٬Ҕႝη୘୍ጕ΢ޟ઱ှ،ᐒڋਔ

ॄᏼ೽ϩ຤ҔਔǴԖ 224 Տ (57.88%) ੃຤ޣᜫཀЍб܈ϩᏼ೽

ҽ୍ܺޑ຤ҔǶ྽၌ୢ੃຤ႝޣη୘୍ጕ΢੃຤ޟ઱ᐒڋѸ໪х

֖ব٤੝܈܄фૈω཮٬੃຤ޣ኷٬ܭҔǴ٠Ϣ೚ፄᒧਔǴԖ 253

Տ (65.37%) ᇡࣁᐒڋᔈԖጕ΢խ຤ࡓݤᒌ၌ǹԖ235Տ (60.72%) 

ᒲǹԖߎೲ৾ӣזёࣁᇡࢂ߾ 337 Տ (87.08%) ᇡזૈࣁೲှ،

ୢᚒ཮ᡣ੃຤٬ܭޣҔǹԖ 248 Տ(64.08%)ࢂ߾ᇡࣁᐒڋύԖύ

ҥޑҸຊᐒڋǹԖ 173 Տ (77.40%) ࢂ߾ᇡ٬ࣁҔԋҁե༹཮ᡣ
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дॺ኷٬ܭҔǹԖ 283 Տ (73.13%) ᇡࣁᐒڀڋԖࡓݤமڋਏΚ

ǹԖޑख़ाࢂ 301 Տ (77.78%) ᇡߥࣁៈঁΓᗦد཮ᡣдॺ٬ܭ

Ҕ၀ᐒڋǹќѦԖ 249 Տ (64.34%) ᇡࣁԖڀёߞᒘޑ஑཰Γγ

ୖᆶځύω཮٬੃຤ޣ኷٬ܭҔǶ(ፎ၁ـკ 3.9) ΢ॊ่݀ёٮ

ҁࣴزӧ೛ҥ࣬ᜢᐒڋਔϐख़ाୖԵǶ 

 

კ 3.9ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒڋሡڀଛޑ੝܈܄фૈ 

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

(ϖ) ؁߃ว౜ 

җ΢ॊ߻ෳୢڔϩ่݀ޑ݋Ǵё؁߃ว౜ჹ٬ܭҔᆛၡᓎ౗

ၨଯޑᏢғ௼ဂځӧႝη୘୍٬ޑҔ࿶ᡍ࣬ჹԶقၨࣁᙦ൤ǴЪ

٬Ҕႝη୘୍ޑཀᜫၨଯǴӭኧаᖼܡ܈ނ፤ࣁЬǴӢԜ୘ࠔᎍ

୧܈ᖼວޑ઱ݾΨ࣬ჹၨଯǴჹߎܭᒲҬܰޟޑ઱ΨၨࣁᜢЈǶ

ჹܭ੃຤઱ှݾ،ᐒޑڋሡ؃ΨࡐଯǴນ؃၀ᐒޑڋфૈֹഢǴ
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ჴё଺ڔୢࣁፓޑࢗӃයᢀჸǶவፓޑࢗၸำύǴҁࣴزΨว௚

рୢڔϣ৒ޑલѨǴஒ٩Ᏽ߻ෳ่݀຾ՉୢޑڔঅुǴ٠ቚу࣬

ᜢୢ໨Ǵа׳ӄय़ޑᕕှ੃຤ޣჹܭ઱ှݾ،ᐒޑڋሡ؃Ƕ 

Β、҅Ԅୢڔፓ่݀ࢗ 

ҁࣴܭز 101ԃ 8 ДԿ 10 Дය໔，ճҔჴӦೖୢϷ຀ᔕᆛ

ၡୢٿڔᅿБԄჹό੝ۓϐޗ཮ε౲຾ՉୢڔፓࢗǴӅीวр

3250ҽୢڔǴԖਏӣԏ 1180ҽǴӣԏ౗ऊࣁ 36.3%ǶаΠଞჹ

 Ƕ݋຾Չϩ่݀ࢗፓޑ୷ҁၗ਑ϷӚୢ໨ޑೖჹຝڙ

(΋) ୷ҁၗ਑ϩ݋ 

ӧԖਏޑ 1180ҽୢڔύǴҁፓ׆ࢗఈ௓܄ڋձޑϩѲ֡ࣁ

฻Ǵкϩᕕှ܄ٿჹܭҁፓݤ࣮ޑࢗǴځύڙޑ܄تೖޣऊ՞48% 

(568Տ)Ǵζڙ܄ೖޣऊ՞ 52% (612Տ)Ǵӵკ  ҢǶ܌3.10
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კ  ձϩѲ܄ޣೖڙ3.10

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ӧԃសޑϩѲ΢Ǵҗܭ΋૓཮٬Ҕᆛၡޑ௼ဂࣣឦܭၨԃइ

ၨᇸޑΓǴӢԜӧҁԛፓޑࢗၸำύǴԋфፓڙޑࢗೖޣΨа

ЬǴऊ՞Αࣁԃᇸ௼ဂޑ35ྃ~16 Ǵ໻Ԗ(948Տ) ޣೖڙޑ80%

ࣁ (232Տ) ޣೖڙޑ20% 36ྃа΢Ǵёว౜ԃᇸ௼ဂჹܭᆛၡ

 ҢǶ܌ӵკ3.11ݩރԃសϩѲޑύԴԃសቫǶ၁ಒܭ٬Ҕ౗ᇻଯޑ
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კ  ԃសϩѲޣೖڙ3.11

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ӧڙೖޑޣ௲ػำࡋϩѲ΢Ǵаε஑ଣਠޑ௲ػำࣁࡋЬǴ

ऊ՞ 51% (600Տ)Ǵځԛࣁଯύ (ᙍ) Ϸࣴ܌زǴϩձ՞ 23% (Տ) 

Ϸ 22% (Տ)Ǵ୯λϷ୯λаΠ௲ػำؒ߾ࡋԖԖਏޑԋфڙೖ

ϩѲӵკࡋำػ௲ޑǶ၁ಒޣ  ҢǶ܌3.12
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კ  ϩѲࡋำػ௲ޣೖڙ3.12

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

(Β) ୢ  ݋໨ϩୢڔ

1.٬Ҕႝη୘୍ޑ࿶ᡍ 

ҁୢڔፓڙޑࢗೖޣύǴԖऊ 76% (897Տ) ޑΓԖ٬Ҕၸႝ

η୘୍ޑ࿶ᡍǴᡉҢӧך୯ᆛၡࣽמวၲޑ௃ݩΠǴԖଯၲΎԋ

а΢҇ޑ౲ (ڀԾЬ੃຤ૈΚ҇ޑ౲) ೿මԖၸᆛၡ੃຤࿶ᡍǶ

ऩᢀჸ٬ځҔႝη୘୍ޑҞޑǴёว౜٬ځҔޑҞޑаȨጕ΢ᖼ

ЬǴऊ՞Αࣁȩނ 76% (896Տ)ǴځԛࣁȨᆛܡȩǵȨୖуޗဂȩ

ϷȨጕ΢ၯᔍȩǴ՞Кϩձࣁ 49% (577Տ)ǵ33% (388Տ) Ϸ 30% 

(356Տ)ǶԜ่݀ᡉҢ୯Γ٬Ҕႝη୘୍ޑЬाҞޑϝࢂа୘ࠔ੃

຤ࣁЬޑጕ΢ວ፤ҬܰǶ(၁ಒ่݀ፎـკ 3.12Ϸკ 3.13) 
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კ  ݩރցම࿶٬Ҕႝη୘୍ϐࢂޣೖڙ3.13

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

 

 

 

 

 

 

კ  ޑ٬Ҕႝη୘୍ϐҞޣೖڙ3.14

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 
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ӕਔΨᢀჸ҂ම٬Ҕႝη୘୍ڙޑೖޣǴว౜ӧ 24% (Տ) ޑ

ЬǴऊࣁ౛җаȨόಞᄍȩޑόම٬Ҕႝη୘୍ځ྽ύǴޣೖڙ

՞Α 43% (Տ)ǴځԛࣁȨόߞҺᆛၡؒ܈ӼӄགȩϷȨᏼЈ੃຤

᝼ȩǴϩձ՞Αݾ 27% (Տ) Ϸ 16% (Տ)ǶᡉҢό٬Ҕႝη୘୍ޑ

ؒޣǴ཮ᡣ٬Ҕ܄ۓӸӧ೚ӭόዴࣁҬܰՉޑᆛၡ΢ࣁᇡޣೖڙ

ԖӼӄགǴ٠Ъ৒ܰౢғҬܰ઱ݾǶ(ӵკ 3.15) 

 

კ  ౛җޑόම٬Ҕႝη୘୍ޣೖڙ3.15

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

 

2.วғႝη୘୍ޟ઱ޑ࿶ᡍ 

ӧ 897Տ٬Ҕၸႝη୘୍ڙޑೖޣύǴԖ 82% ( Տ) ڙޑೖ

ӧ٬Ҕႝηޣೖڙ࿶ᡍǶ೭ᡉҢޑ઱ޟҢ҂මԖၸวғ੃຤߄ޣ
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୘୍΢ޑᙣ཈ǴΨᇥܴҞ߻ᆛၡҬܰᕉნࢂև౜࣬ჹၨރޑ٫

ᄊǶՠΨԖ 18% ( Տ) ஒٿ߈ԋႝޑη୘୍٬ҔޣԖၸ੃຤ޟ

઱Ǵ೭Ψࢂ೷ԋ΋૓੃຤٬ޣҔႝη୘୍όӼϐೀǶ(၁ಒ่݀ፎ

კـ 3.16) 

 

კ  ࿶ᡍޑ઱ޟ٬Ҕႝη୘୍วғ੃຤ޣೖڙ3.16

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ฅԶǴவම࿶Ԗၸ੃຤ޟ઱ڙޑೖޣύǴፓځࢗᎁၶ੃຤ޟ

઱ޑᜪࠠǴёว౜аȨౢ(୍ܺ܈) ࠔ ྵ౪คݤଏඤȩϷȨঁΓ

ЬǴϩձ՞ࣁȩࢻ੃຤ၗ਑Ѧ܈ 18% ( Տ) Ϸ 13% ( Տ)ǶᡉҢ

ႝη୘୍Ӣ੃຤ޣคډ࣮ݤჴᡏ୘ࠔǴ৒ܰౢғڗள୘ޑࡕ߻ࠔ

ပৡགǴ٠ЪӢႝη୘୍ሡঁΓၗ਑ᇡ᛾ၸำǴܰ೷ԋၗ਑Ѧࢻ
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ၗޣ੃຤ޑ॥ᓀǶԜ่݀ΨᡉҢᆛၡҬܰᕉნሡமϯҬܰѳѠޑ

਑ᗦஏ܄Ϸ୘ࠔᎍ୧ǵၮଌؼޑ౗Ƕ(ፎـკ 3.17) 

 

კ  ᅿᜪޑ઱ޟ٬Ҕႝη୘୍วғ੃຤ޣೖڙ3.17

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

 

ऩவวғႝη୘୍੃຤ޟ઱Ǵёૈჹ੃຤ޣ೷ԋόޑߡᜪࠠ

ٰᢀჸǴӄᡏڙೖޣԖ 91% Ϸ ᒲཞѨȩߎȨࣁᇡࣣٯКޑ 89%

ϷȨਔ໔ཞѨȩࢂനεޑόߡϐೀǴԶȨᆒઓཞѨȩΨԖ ޑ 65%

КٯǶ೭٤่݀Ψڥᔈډ੃຤ޟ઱ޑᅿᜪǴаȨౢ(୍ܺ܈) ࠔ ྵ

౪คݤଏඤȩԜᅿ੃຤ޟ઱ᜪࠠԶقǴЬा཮೷ԋȨߎᒲཞѨȩǹ

ԶаȨঁΓ܈੃຤ၗ਑Ѧࢻȩޟޑ઱ٰᇥǴத཮೷ԋख़ཥΠൂǵ

஦ဦख़ཥຏнǴࣗ܈Կሡଛӝᔠ᝾ፓࢗǴ೷ԋ੃຤ޑޣȨਔ໔ཞ
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ѨȩǶ(၁ಒ่݀ፎـკ 3.18) 

 

 

 

 

 

 

 

 

კ  ߡόޑ೷ԋ܌઱ޟวғ੃຤ࣁᇡޣೖڙ3.18

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

3.ှ ،ႝη୘୍੃຤ޟ઱ޑБԄ 

வှ،੃຤ޟ઱БԄٰᢀჸǴڙೖޣᇡࣁനޔௗЪԖਏޑБ

ԄࣁȨᆛၡගܺ࠼ޑٮ (ນ) ᐒڋȩǴऊ՞ 50% (Տ)ǴځԛࣁȨ೸

ၸൂ۬ࡹՏڐշȩϷȨ൨؃҇໔੃ൂߥՏڐޑշȩǴϩձ՞ 22% Ϸ

19%ǶՠϝԖ БԄޑଣນ೜ȩݤௗ΢ޔाаȨࣁᇡޣೖڙޑ 6%

ωࢂനԖਏှޑ،ᒤݤǶԜ่݀ᡉҢڙೖޣᇡࣁᆛၡѳѠޔௗග

ᆛၡ߻БԄǴ೭ΨᡉҢҞ،ှޑௗޔനԖਏ౗Ъࢂڋᐒܺ࠼ޑٮ
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ҬܰѳѠ܌ගܺ࠼ޑٮᐒډڙڋ΋૓ε౲ۓޭޑᆶߞҺǴᜫཀа

ᆛၡܺ࠼଺ࣁಃ΋ᓬӃ൨ڐ؃շޑᆅၰǶ(ፓ่݀ࢗፎـკ 3.19) 

 

კ  БԄ،ှޑௗЪԖਏޔ઱നޟ੃຤ࣁᇡޣೖڙ3.19

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

வკ 3.19ёޕǴᗨԖ ଣນ೜ȩݤௗ΢ޔȨࣁᇡޣೖڙޑ 6%

ωࢂനԖਏှޑ،੃຤ޟ઱ޑБԄǴՠҗݤܭଣນ೜ޑၸำᚻВ

ቲਔǴ೷ԋ੃຤ޣਔ໔ޑཞ઻ǴӢԜ๊εӭኧڙޑೖޣ (՞ 94%) 

ᇡࣁᔈҗ཰۬ࡹ܈ޣගٮጕ΢ޑ੃຤઱ှݾ،ᐒڋǴ೛࿼಍΋ื

αǵ࣬ۓڋᜢೕጄǴа෧Ͽ੃຤ޣӧນ೜ၸำύ܌೷ԋޑόߡǶ

(ፎـკ  (Ң܌3.20
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კ  ݩރޑڋጕ΢ှ،ᐒٮග۬ࡹ܈ޣӕཀҗ཰ޣೖڙ3.20

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ฅԶǴऩԵቾᙖҗ۬ࡹϦ៾Κٰှ،ႝη୘୍ޑ੃຤ޟ઱Ǵ

ǴԖ،ှޑ༝ᅈډёаၲࢂࣁ΋૓ᇡޣೖڙ ӕཀǴޣೖڙޑ 76%

ՠΨԖ ӸᅪǶҗډ୺ՉૈΚགޑϦ៾Κ۬ࡹܭჹޣೖڙޑ 26%

ԜёᢀჸډǴᗨฅεӭኧ੃຤ޣයࣰ཰۬ࡹ܈ޣගٮ੃຤઱ޑݾ

ှ،ᐒڋǴՠჹڐ۬ࡹܭշှ،ૈޑΚϝ᝺ளԖׯ๓ޜޑ໔Ƕ(ӵ

კ ۓڋޣη୘୍཰ႝڋϦ៾Κம۬ࡹᙖҗࢂҢ) ՠऩ܌3.20่݀

ጕ΢੃຤઱ှݾ،ᐒڋǴڙೖ߾ޣ΋ठ߄ҢᜅӕǴଯၲ 96% ᇡ

Ƕ(ӵ܄ѸाځԖࢂǴڋҥှ،ᐒࡌޣϦ៾Κѐा؃཰۬ࡹ೸ၸࣁ

კ  (Ң܌3.21่݀
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კ  ݾϦ៾Κё༝ᅈှ،઱۬ࡹցӕཀ೸ၸࢂޣೖڙ3.21

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

 

 
 

კ ٮගޣा؃཰ڋᔈ၀೸ၸϦ៾Κம۬ࡹցӕཀࢂޣೖڙ3.22

ጕ΢ှ،ᐒڋ 
ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 
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4.೛࿼ႝη୘୍ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒڋ 

வ೛࿼ႝη୘୍ጕ΢੃຤ޟ઱ှ،ᐒޑڋय़ӛᢀჸǴёว౜

ᆅ౛၀ᐒ܈ᔼճᐒᄬȩٰ೛࿼ߚ܈೸ၸȨϦ੻იᡏࣁᇡޣೖڙ

ࣁБԄǴ՞Кޑၨૈᡣ΋૓੃຤ε౲ӼЈࢂǴڋ 47%Ƕځԛ߾Ԗ

җࣁᐒᜢȩٰ೛࿼ᆅ౛ջёǹᇡࡹௗҗȨՉޔࣁᇡޣೖڙޑ 31%

Ȩ཰ޣȩޔௗ೛࿼܈ᆅ౛ှ،ᐒޑڋǴ໻Ԗ 8%Ǵ߄Ң੃຤ޣჹ

ϟΕǴωޑᔈ೸ၸಃΟБϦ҅ൂՏࣁᆅ౛Ǵᇡޑڋᐒ،ှݾ઱ܭ

ૈᡣ੃຤ޣགډၨԖߥምǶ(၁ಒ่݀ፎـკ 3.22) 

 

კ ᔈҗڋᐒ،ှݾ઱ޑा؃೛ҥݤҥ۬ࡹ೸ၸࣁᇡޣೖڙ3.22

ፔٰ೛࿼܈ᆅ౛ 
ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

 



81 
 

຾΋؁Ǵऩ઱ޑ،ှݾᐒڋ೸ၸ۬ࡹҥݤ೛ҥǴڙೖޣΨ΋

ठӕཀ཮٬ҔЪߞᒘ၀ᐒڋǴ՞Кࣁ 95%ǴᡉҢҞ߻੃຤ޣॐϪ

Ӧයࣰڀۓڋ۬ࡹϦߞΚޑ઱ှݾ،ᐒڋǴа෧Ͽ઱ှݾ،ၸำ

ύ܌஥ٰޑόߡǶ(ӵკ  (่݀ޑ3.23

 
კ ،ှݾ઱ޑा؃೛ҥݤ٬Ҕ࿶җҥ܈ᒘߞց཮ࢂޣೖڙ3.23

ᐒڋ 
ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ӆޣǴҁࣴزటΑှ੃຤ޣჹܭҬܰߎᚐޑำࡋᆶ੃຤઱ݾ

ှ،ᐒޑڋሡ؃Ǵӵკ ߎȨόፕҬܰࣁᇡޣೖڙҢǴ΋૓܌3.24

ᚐӭჲȩࣣᔈ೛࿼ှ،ᐒڋǴԖ ǴӆԛࣁӵԜᇡޣೖڙޑ 51%

ᡉҢ੃຤ޣჹܭᆛၡҬܰޑόӼགᆶߥӺޑำࡋǶ 

 
. 
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კ  ڋᐒ،ှݾᚐа΢Ѹ໪೛࿼઱ߎӧӭϿҬܰࣁᇡޣೖڙ3.24

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ᔈკڥ ࢂၸำύǴȨਔ໔ཞѨȩޑݾǴӧೀ౛઱่݀ޑ3.17

΋໨཮ᡣ੃຤ޣᇡှࣁ،઱ݾၸำύߚதόߡϐೀǴӢԜှ،ᐒ

ӝ౛Ȩਔ໔ཞѨȩǶޑڙёௗࣁᇡޣ೛ҥǴᔈкϩᕕှ੃຤ޑڋ

வკ ೀ౛ਔ໔ၨޑ΋ຼаϣ܈΋ຼࣁᇡޣೖڙǴޕё่݀ޑ3.25

ࣁӝ౛Ǵ՞Кࣁ 66%ǴӢࣁၸޑߏೀ౛ਔ໔Ǵஒ཮೷ԋ੃຤׳ޣ

ӭޑόߡǴࣗԿΨஒ೷ԋ੃຤ޣȨᆒઓཞѨȩǶ(၁ಒ่݀ፎـკ

3.25) 
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კ  ਔ໔ޑ،ӝ౛ှ،ှݾጕ΢੃຤઱ࣁᇡޣೖڙ3.25

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ฅԶǴ୷٬ܭҔޣб຤ۺཷޑǴЪࣁΑᡣ၀ᐒڋёаុ࡭ᆢ

຤୍ܺޑᜢ࣬ڗ઩ޣၸำύǴӛ੃຤ޑݾշှ،઱ڐၮբǴӧ࡭

ҔǴΏࢂᆢ࡭ᐒុ࡭ڋၮբޑाҹǶவڙೖޑޣӣᙟύǴёว౜

ᜫཀб຤ᆶᆶόᜫཀб຤ޑКٯϩձࣁ 58% Ϸ 42%Ǵ߄Ң၀ᐒ

ჹޣցԏ຤Ǵϝᔈቩ཈ຑ՗Ǵаխᡣ੃຤ࢂ܈ԏ຤БԄޑ೛ҥڋ

၀ᐒ٬ޑڋҔཀᜫఈϐ؁ࠅǶ(่݀ӵკ  (Ң܌3.26
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კ  ݩރޑ຤Ҕ୍ܺ،ှݾӕཀЍб੃຤઱ޣೖڙ3.26

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ӧ୍ܺ຤Ҕޑԏ຤኱ྗ΢Ǵڙೖޣϝ໻ᜫཀЍб୷ҁ຤ҔǴ

՞Кଯၲ 67%ǴӕਔǴΨ໻໼ӛЍбၨϿޑᚐѦ຤ҔǶԜ่݀ᡉ

Ңӧ઱ݾς೷ԋޑ௃ݩϐΠǴा؃੃຤ޣԖᚐѦޑЍрǴஒᜤа

ᕇள੃຤ޑޣᇡӕǴ೭Ψှۓڋࢂ،ᐒڋਔǴᔈӆ၁ಒຑ՗ޑय़

ӛǶ(ፎـ၁ಒ่݀ӵკ 3.27) 
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კ  ӝ౛ሽ਱ޑ຤୍ܺ،ှݾЍб઱ࣁᇡޣೖڙ3.27

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ӧှ،ᐒޑڋфૈ΢Ǵ੃຤ޣᇡࣁ၀ᐒڋᔈх֖ޑфૈа

Ȩૈזೲှ،ୢᚒȩǵȨߥៈঁΓᗦدȩϷȨڀԖࡓݤமڋਏΚȩ

ࣁനଯǴϩձٯКޑڗᒧ܌ 87%ǵ78% Ϸ 72%ǶԶவ᏾ᡏфૈ

ԶقǴڙೖ߾ޣᇡࣁຫֹ᏾ޑфૈຫӳǴӢԜёว౜Ӛᒧ໨фૈ

ᐒ،ှܭሡ؃ǴΨᡉҢ΋૓੃຤ε౲ჹޑٯКۓሡ؃ǴࣣԖ΋ޑ

კـນ؃Ƕ(၁ಒ่݀ፎޑڋ 3.28) 

 

 



86 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

კ  фૈ܈܄੝ޑᔈх֖ڋᐒ،ှݾ੃຤઱ࣁᇡޣೖڙ3.28

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

നࡕǴଞჹ઱ݾӃՉଏීୢޑ໨Ǵڙೖޣ൳Я΋य़ॹޑᇡࣁ 

(ଯၲ ᚐጄൎϣǴᔈӃߎۓ੝ࢌӕཀӃՉଏී)Ǵӧޣೖڙޑ 98%

Չଏී๏੃຤ޣǴаफ़ե੃຤ޑޣȨߎᒲཞѨȩǴߥም੃຤ޑޣ

ᖼނ៾੻Ƕ(ـკ 3.29่݀) 
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კ  ݩރޑᔈӃՉଏීݾаϣϐ઱ࡋᚐۓӕཀ΋ޣೖڙ3.29

ၗ਑ٰྍǺӕკ 3.1Ƕ 

ᆕӝ΢ॊ่݀Ǵёว౜ӧך୯ᆛၡวၲǴᆛၡҬܰѳѠ๎ࢲ

ᙖҗႝη୘୍ҬܰѳѠ຾ՉᆛڙௗૈࣣޣೖڙΠǴεӭኧݩ௃ޑ

ၡҬܰǴՠჹঁܭΓၗ਑ޑᗦدϷᖼວ୘ֹޑࠔ᏾࣬ࢂ܄ჹा؃

ၨଯޑ໨ҞǴΨߔࢂᛖ೽ϩ٬ҔޣௗڙᆛၡҬܰޑाનǶӢԜǴ

ఈ׆ǴΨࡑයޑࡋ೛ҥǴࣣԖଯޑڋᐒ،ှݾ੃຤઱ܭჹޣೖڙ

୯ႝך຾ߦ๓ႝη୘୍ளҬܰᕉნǴׯշǴڐޑԖΚٮගૈ۬ࡹ

η୘୍๎ࢲޑǶ 

ฅԶǴჹှܭ،ᐒڋԏ࣬ڗᜢ୍ܺ຤ҔБय़Ǵ҅ӵ΋૓ޗ཮

ε౲ޑЈᄊǴᚐѦЍб୍ܺ຤ҔޑཀᜫեပǴёૈ཮೷ԋ҂ٰᆢ

ว౜࣬ᜢୢᚒϐ܌Ϸ่݀ڔୢܭᜤǶᜢ֚ޑၮբڋᐒ،ှݾ઱࡭

ಒ೽ϩ݋Ǵ၁ـҁകϐಃѤ࿯Ƕ 
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ಃΟ࿯ೖ০ፋ཮፦่݀زࣴ܄༼᏾ಃΟ࿯ೖ০ፋ཮፦่݀زࣴ܄༼᏾ಃΟ࿯ೖ০ፋ཮፦่݀زࣴ܄༼᏾ಃΟ࿯ೖ০ፋ཮፦่݀زࣴ܄༼᏾ 

΋ǵҞ߻Ѡ᡼௢Չႝη୘୍ݾ᝼ှ،ᐒڋനεϐୢᚒ 

Ҟ߻Ѡ᡼௢Չႝη୘୍ݾ᝼ှ،ᐒڋനεϐୢᚒǴӧܭ೸ၸ

ܭதόճǴ੝ձӧߚ઱Ǵԋҁᆶਔ໔ჹ྽٣Γޟ،ှٰ،ଣղݤ

཮මගߎЎ௲୷ޣਔǴ੃຤ݤߥ᝼ǶӢԜǴၸѐঅ҅੃ݾλᚐࢂ

рયΕਜय़Ҹຊϐࡌ᝼ǴӢႝη୘୍੃຤ݾ᝼೯தߎᚐλǴ٬Ҕ

Ҹຊࡋڋஒ٬ளԋҁᆶਔ໔೿όߡǶԜѦǴ੃୷཮ම಍ीǴӧࢌ

΋ज़ࡋጄൎϣǴ੃຤ޣӭъԖ΋৒הϐज़ࡋǴ੃຤ޣӧࢌᅿำࡋ

੃຤ߎᚐϐΠǴӭኧ཮ᒧ᏷הऐǴЀځӧ B2CҬܰǶ 

ϞВ௖૸٬Ҕ ADR ගр੃຤ҙນǴૈวච΋ۓբҔǴӢᆛ

ၡጕ΢ႝηҬܰໆຫٰຫεǴ೸ၸጕ΢ ODRǴ຾Չڐ୘ǵፓှǵ

Ҹຊځ܈дݾ᝼ှ،ำׇǶόၸନҸຊѦǴځдᐒڋ೿ၨค״ܥ

ΚǴࡺၨԖբҔޣᗋࢂጕ΢ҸຊǶ 

ಃݤԛǴ٩Ᏽႝηᛝകځ 4చಃ 2໨ϐೕۓǴႝη׎ԄҸຊ

೷ӕཀǴջٿ᝼ݾǴ٠࿶܄Ϸё᠐܄Ӹߥǵ܄᝼ѝा಄ӝֹ᏾ڐ

 ᝼྽ฅԖਏԋҥǶڐϐਏΚǴҸຊ܄Ԗਜय़ڀ

ӆޣ，ᆛၡѳѠ཰ޣჹܭҙፎуΕϐҾ཰࿶ᔼޣȐঁࢂ܈Γ

፤ৎȑǴᔈ၀ჹځܭගٮၗ਑ϐ҅ዴ܄܄уаऊ״Ƕჴ୍ݾ᝼࿶

தᎁၶϐ֚ᜤࣁᆛၡѳѠ཰܌ޣගٮϐ፤ৎၗૻό҅ዴǴ੃຤ޣ

΋ѿౢғҬܰޟ઱Ǵ೯தפόډ፤ৎрय़ှ،ǶӢԜ，ᔈࡌҥᐒ

ݤዴၗૻ٠ᇡ᛾，ऩᒨᒨค҅ٮ٬፤ৎගߦޣा؃ᆛၡѳѠ཰ڋ

 ፓೀǶ܈،᝼ှݾள፤ৎϐ୷ҁၗ਑Ǵҭᜤа຾Չڗ
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ԜѦ，ጕ΢ၯᔍҬܰޟ઱ೀ౛Ǵೀ౛ޣ஑཰ࡋҭߚதख़ाǶ

ጕ΢ၯᔍࢂ΋ᅿ੝ਸҙນᜪࠠ，፾Ҕ੃ݤߥಃ 43చಃ΋໨ϐፓ

ှᐒڋ，ՠ׳ሡा཰ޣϷϦڐ཮ԾࡓǶԜѦǴᆛၡၯᔍທᜱᝊނ

Ϸหڗ஦ဦਢҹੋϷӉ٣ҍ࿾Ǵᔈҗ᝾Бೀ౛，ࡺᔈ୔႖ጕ΢ၯ

ᔍᆶᆛၡ΋૓੃຤୘ࠔǴஒጕ΢ၯᔍϐᜪࠠᐱҥೀ౛Ƕ 

ႝη୘୍੃຤ߎᚐόଯǴ҂ٰᔈӵՖᆢߏ࡭Φᛙۓϐ ODR

ᐒڋǴځ࿶຤ٰྍҭѸ໪уаԵໆǶ཰ޣԾࡓ௢୏ǴёୖԵਓၯ

཰ڐߥࠔ཮ϐኳԄೀ౛Ƕ 

Βǵݾᆄှ،ᐒࢂڋցሡाᜪࠠϯ 

ႝη୘୍Ҭܰݾ᝼׎ᄊϐᜪࠠǴёᘜયࣁჴሞԏڙ୘ࠔǵܺ

୍ϣ৒ǵ୘ࠔࠔ፦ᆶ੃຤ޣයࡑԖ܌όӕǴаϷී໨Бय़ϐЋុ

຤ǵၮ຤ǵิਈǵλ຤฻ୢᚒǴؒ܈Ԗ၁ಒᇥܴǴ܈ଏ೤ଏ຤ୢ

ᚒϐᇥܴ฻฻Ǵ܈Ӣёᘜೢ྽٣Γ΋Бϐ٣җठࠨऊόૈቬՉǴ

྽ฅᗋхࡴ཰ൂޣБಖЗ୍ܺǴ೭ݾ٤᝼׎ᄊᆶݾ᝼ਢҹໆߚத

ӭǶ 

Ο、୯ѦԖਏගٮѠ᡼ှ،ႝη୘୍ݾ᝼ϐᐒڋ 

аऍ୯ٯࣁ，ӧebay੃຤Ǵวғທᜱ܈ჹ୘ࠔόᅈཀ܈୘ࠔ

Ԗྵ౪Ǵ೿ёа௦੃຤ޣᔈӃڙᓭ(BPP)ᐒڋǶऩ੃຤ޣ೸ၸ

paypalбී(ebayбීᐒڋ)Ǵpaypal፝ ᓭߎᚐനଯ΢ज़1ίऍߎǶ 

Paypalೀ౛চࣁ߾Ǵѝा੃຤࡜ܤޣҥջ፝ᓭǴӆҗebayᆶ

፤ৎڬ௽，Ъѝा੃຤ޣ஌ӣ೤ࠔǴᒲ൩ଏᗋ੃຤ޣǶӢࣁᆛၡ

Ҭܰߎᚐ۳۳όଯ，཰ޣӃ፝б，ວৎ൩ό཮࡜ܤǴؒԖ࡜ܤ൩

ؒԖ઱ݾǶ 
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ޑ᛾БԄǴύ୯ߥ௦ҔESCROWϐቬऊ߾ԛ，ebayӧᗬ୯ځ

ిᝊᆛΨ௦࣬ڗӕБԄǶ੃຤ޣб຤ࡕǴᒲӃኩӸܭಃΟБൂ

ՏǴऩ΋ۓਔ໔ϣ҂ௗᕇ੃຤࡜ܤޣǴջёኘීϒ፤ৎǶඤѡ၉

ᇥǴऩಃΟБௗᕇ੃຤ޣҙນǴී໨ջଶЗኘбǴջວৎ৾όӣ

ී໨Ǵ፤ৎҭคڗݤӣ೤ࠔǴӵԜ΋ٰǴᚈБၨᜫཀଏᡣڐ୘Ƕ 

ӧ཰ޣ҂ڀഢᚳεܺ࠼ϐ߻ගΠǴ௦ҔESCROWࡋڋၨԖճ

ᔈ۬ࡹᇸ᚞ǹӢԜǴࣁՏၨൂߥ੃۬ࡹ଺ளӳǴޣǶऩ҇໔཰ޑ

ᔅշ཰ࡌޣҥescrowᐒڋǴ٠җ੃۔ߥ຾Չᅱ࿎ǶѠ᡼Ҟ߻ϿԖ

escrowᐒڋϷಃΟБЍбᐒڋǴΏӢ࿶ᔮ೽୘཰љЍ࡭Ǵߎᆅ཮

 Ƕࡺϸჹϐጔࠅ

ಃΟ࿯ႝη୘୍Ҭܰ઱ݾϐᜪࠠϯ 

΋ǵᆛၡວ፤ϐҬܰ઱ݾ 

(΋)Ҭܰࠨऊ࣬ᜢୢᚒ 

.ࠨ1 ऊࢂցԋҥ 

ᆛၡҬܰதـϐݾ᝼ᄊኬǴхֹࡴԋҬܰࡕ፤Б҂ࠔނࣁϐ

Ҭб܈҂ࣁമ(ܺ)୍ϐගٮǵວБ܌ԏډϐ܈ࠔނമ(ܺ)୍ᆶऊۓ

໨Ҟϐϣ৒ό಄Ǵޣ܈፤БТय़ᄖӣाऊ฻฻Ƕ 

ਥᏵᏢޣϐှـǴᆛၡҬܰࠨऊϐԋҥ(ٯӵܡ፤)Ǵऩ፤Б

คाऊϐཀ߄ࡘҢ(ٯӵ೛Ԗۭሽϐज़ڋ)Ǵ߾ᔈှញࣁाऊЇ

ᇨǴԶᔈаວБϐрሽࣁाऊǴԶ፤Бϐ፤߄ۓҢ܍ࣁᒍǶऩ፤

БܴҢᆶрሽനଯϐ׫኱ΓुऊǴନ੿ཀߥ੮ѦǴᔈຎࣁाऊǴ

рሽനଯϐᔈວջ܍ࣁᒍǴວ፤ࠨऊԋҥǴ፤Бॄр፤Γϐက
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୍ǶӢԜǴऩܡ፤Γܭᆛ।΢ܴҢᆶрሽനଯϐΓुऊǴᗨ҂೛

ԖۭሽǴ፤Бϝόளарሽόࣁىҗᄖӣाऊ111Ƕ 

୷ԜǴӧࠨऊԋҥϐ௃ݩΠǴວБϷ፤Б֡໪ჹҬܰϐቬՉ

ॄֹӄೢҺǶନວБၗ਑όჴ܈όֹ᏾ǴᏤठ፤Бคݤዴᇡيځ

ϩࣁ܈Ҭܰ኱ޑϐҬб܈က୍ϐቬՉѦǴჹວБς኱ளϐࠔނǴ

ಃݤ٩҇ 384చಃ 1໨ϐೕۓǴ፤БԖက୍ࡪ၀኱ߎۓᚐҬб၀

 ϐೢ112ǶߥΓǴ٠ॄྵ౪ᏼڙວܭނ

.ࠨ2 ऊቬՉ 

(1) ሽ਱኱Ңᒱᇤ 

Ҟ߻ၨݾڀ᝼ϐႝη୘୍ࠨऊቬՉୢᚒǴΏ཰ޣሽ਱኱Ңᒱ

ᇤࡕТय़ှऊܔ܈όࣁ୘୍ܺ܈ࠔගٮϐ௃׎Ƕᆛၡᒱ኱ሽ਱Ǵ

Ծ፤БϐࡋفᢀϐǴҗ኱ሽᆶѱሽৡຯၸεǴӢԜӭаЬ୏ᄖᎍ

኱ሽЪڙ୺ǶฅௗݾϐБԄೀ౛ࠔᜄܫว܈چሽשаׯ܈ऊǴࠨ

Πुϐ੃຤۳۳ޣჹԜᅿೀ౛БԄ٠όௗڙǴठғ೜ྍǶԿୢܭ

ᚒϐݾᗺǴЬाӧܭᆛၡ୘୍ܺ܈ࠔϐ኱ሽزഖឦܭाऊ܈໻ࣁ

ाऊЇᇨǴӢࠨऊᚈБ྽٣Γᇡ่݀ޕϐόӕǴஒޔௗᜢ߯ᆛၡ

ҬܰࠨऊϐࢂցԖਏǶ 

ाऊЇ܈ഖឦाऊزǴղᘐᆛઠҬܰϐ኱ሽࣁᇡޣԖᏢࠍ

ᇨǴᔈ߄٩ཀΓࢂց״ܥڙϐཀࣁࡘղᘐǴԜΏ҇ݤಃ 154 చಃ

1 ໨ՠਜ܌ඟҢ113Ƕऩाऊ྽ਔႣӃᖂܴό״ܥڙǴ٣ځ٩܈ҹ

                                                      
111林瑞珠，網路拍賣契的爭議問題之研究，月旦法學，130期，2006年 3 月，頁 44。 

112同前註。 

113林麗真，網路交易標價錯誤之契約法律問題探討，東吳法律學報，第二十二卷第四期，

2011年，頁 16。 
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ϐ܄፦Ǵёᇡ྽٣Γค״ܥځڙϐཀޣࡘǴջค״ܥΚ114Ƕ 

ӢԜǴऩ፤Бܭᆛઠ΢৖Ңᎍ୧ჴᡏ୘ࠔǴ໻ගٮკТǵೕ

਱ǵሽ਱ٮ੃຤ୖޣԵǴோ፤Бڙज़ܭ৤ӸǴ࠼ᢀ΢ᡉฅคݤᆶ

ाऊЇᇨǶঃᆛ।΢ᡉҢჴࣁ፦ᔈຎ܄ځऊǴࠨҥुޣԖ੃຤܌

ሞഭᎩ৤ӸໆǴջᔈᇡࣁ፤Бӧ၀ኧໆጄൎϣԖ״ܥڙϐཀࡘǴ

ନߚр፤Γ٣Ӄܴዴ߄Ң၀৤Ӹໆϐ኱Ң໻ୖٮԵǴࢂցԋҥࠨ

ऊǴϝар፤Γϐܴዴ܍ᒍྗࣁǶԜᅿ௃׎ᔈឦค״ܥΚϐाऊ

Їᇨ115Ƕ 

࣬ჹӦǴऩ፤Бܭᆛၡᎍ୧ࣁޣኧՏ୘୍ܺ܈ࠔǴҗܭёค

ज़ԛኧፄᇙ܈ගٮ੃຤ޣΠၩǴࡺคჴᡏ୘ڙࠔज़৤ӸໆԶคݤ

ቬऊϐୢᚒǴԜᅿ௃׎ΠǴନߚ፤Бќ߄ࣁҢǴց߾ᆛၡᎍ୧ኧ

Տ୘୍ܺ܈ࠔϐ৖ҢǴࣣᔈڀࣁԖ״ܥΚϐाऊ116Ƕ 

ҭԖᏢޣᇡࣁǴ፤Бܭᆛၡ຀ᔕ୘۫аკЎǵ߄਱ӈܴ୘ࠔ

ᆛၡቶ֋ύගܭϐጓဦǵᅿᜪǵሽ਱฻ǴջᄬԋाऊǴӵ୍ܺ܈

ᖼϐुځё೸ၸᆛઠջਔΠၩޣǴ٬੃຤୍ܺٮග܈೤ٮջਔٮ

୘ڗ܈ࠔள୍ܺϐගٮǴԜᜪቶ֋ϐණթǴ౦ܭሽҞ܈߄ቶ֋໺

ൂϐ஌ଌǴԶᆶ೤୍ܺ܈ނ኱ۓ፤ሽค౦Ǵᔈຎࣁाऊ117Ƕ 

୷ܭ΢ॊ౛җǴᆛઠ୘୍ܺ܈ࠔሽ਱኱ҢᒱᇤǴࢂցឦܭቬ

ऊϐݾ᝼ǴᔈӃዴᇡ၀໨ࠨऊࢂցዴჴӸӧǶӧ৖(ᎍ)୧ჴᡏ୘

ـӭኧϐޣᏢࣁ୺ǴݾցԋҥϐࢂΠǴϝԖाऊݩϐ௃୍ܺ܈ࠔ

                                                      
114同前註。 

115同前註。 

116同前註 113，頁 24。 

117林瑞珠，網路購物問題研析一以台灣台北地方法院九四年消簡上字第七號判決為中心，

台灣法學，第 26 期，2006年 9 月，頁 247。 
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ှࣣᇡࣁǴᆛၡኧՏ୘܈ࠔኧՏ୍ܺϐ኱ሽǴᔈᄬԋाऊǶӢԜǴ

ᆛၡ኱ሽᒱᇤϐቬऊݾ᝼ǴᆄຎҬܰ኱ޑϐᅿᜪ܄፦ԶۓǴோ΋

ѿᄬԋࠨऊቬՉϐݾ᝼Ǵϝள٩Ᏽ੃຤ߥޣៈݤϷ΋૓҇٣೼৩

൨ݾ؃ᆄှ،Ƕ 

(2)ྵ ౪๏б 

੃຤ޣவ٣ႝη୘୍ᖼளϐ୘୍ܺ܈ࠔᆶ፤Бቶ֋ϣ৒ό

಄Ǵࠔ܈፦ᆶයࡑԖ܌ৡຯਔǴҭ࿶தᄬԋႝη୘୍ϐ੃຤ޟ

઱Ƕ٩౜Չ੃຤ߥޣៈݤೕۓǴ੃຤ޣ҂ૈ٣Ӄᔠຎ୘ࠔϐᆛၡ

ҬܰǴ੃຤ޣளܭԏڙ୘ࠔϐВଆΎϺϣǴଏӣ୘܈ࠔаਜय़೯

 ሽී118Ƕ܈ऊǴค໪ᇥܴ౛җϷॄᏼҺՖ຤ҔࠨନှޣҾ཰࿶ᔼޕ

ฅԶǴ੃຤ߥޣៈݤΎϺϣှନࠨऊϐ੝ձೕۓӸӧٿ໨ୢ

ᚒǴಃ΋ǴԜೕۓ໻፾Ҕܭ཰ޣᆶ੃຤ޣ໔ϐວ፤ࠨऊǴঃҬܰ

ᚈБࣣঁࣁΓǴ߾ό፾Ҕϐ119ǹځԛǴԜ໨ೕࢂۓց፾Ҕᆛၡᖼ

ວϐٮ΋ԛ܄੃຤ϐ୍ܺǴϝԖᅪကǶ 

ӢԜǴᜢႝܭη୘୍Ҭܰ୘୍ܺ܈ࠔϐྵ౪ǴҞ߻੃຤ߥޣ

ៈݤϝԖೕጄϐᅅࡑߛࢰ༤ံǶோ൩ ADR ᐒڋϐфૈԶقǴऩ

௨ନ፤Бࡺཀທුϐ௃120ݩǴϝёբࠨࣁऊᚈБ྽٣Γݾ᝼ೀ౛

ϐᒧ᏷БਢǶ 

                                                      
118消費者保護法第 19 條。 

119網路拍賣之賣方若為企業經營者，則其所為之交易應有消保法七天鑑賞期之適用。參見

97 年 12 月 3 日消保字 0970010876號函釋，判別賣家是否為企業經營者，係視其拍賣是否

屬偶一為之之行為，若僅屬偶一為之行為，則並非屬消費者保護法規範之範疇。 

120網路詐欺糾紛之處理，應不待消費者透過 ADR 機制與賣方溝通，而應直接適用刑法及刑

事訴訟程序，透過檢警之犯罪偵查手段加以處理，執法人員自應負爭議處理之法定義務。

參見廖有祿及鄭佳虹，網路詐欺犯罪之偵防-以網路拍賣詐欺為例，軍法專刊第 52 卷第 6

期，2006年 12 月，頁 8。 



94 
 

 ᝼ݾдځ (3)

ନቬऊҁيϐݾ᝼ѦǴႝη୘୍தـϐځд੃຤ݾ᝼௃׎Ǵ

Ьाӧܭଏ೤ᆶଏ຤ϐݾ᝼ǴаϷࠨऊሽීѦ፤Бჹ੃຤ޣϐᚐ

Ѧී໨ߕ܈у຤Ҕϐ๏бा؃Ƕ 

२ӃǴᜢܭଏ೤Ϸଏීϐݾ᝼Ǵᗨฅ੃ݤߥ๏ϒᆛၡ੃຤ޣ

ซᒕය໔คచҹଏ೤ϐߥምǴோӵ܌߻ॊǴҗႝܭη୘୍፾Ҕ౜

ՉݤਔӸӧೕጄᅅࢰǴࡺჴ୍΢ϝ࿶தวғӢ੃຤ޣคచҹଏ೤

 ᝼Ƕݾғϐ܌҂ᕇ፤Бӄᚐଏීࠅ

ቶ֋ύܴܭ٠҂ޣ཰ܭᚐѦී໨ୢᚒǴ೯தวғܭԛǴᜢځ

Ң੃຤ޣሡॄᏼᚐѦ຤Ҕϐ௃ݩǴ܈ҬܰᚈБჹܭҬܰᔈбී໨

ᇡޕϐᇤৡǴаठ੃຤ޣԏڙ୘୍ܺ܈ࠔਔǴ೏ा؃๏бᚐѦී

໨Ǵࢂᜪී໨೯தࣁ୘୍ܺ܈ࠔϐߕу຤ҔǴхࡴЋុ຤Ǵิ຤

дೕځ܈ວ፤చҹύ٠҂ܴҢЋុ຤܈ቶ֋ܭޣ཰ܭၮ຤Ƕҗ܈

຤໨Ҟᔈҗ੃຤ॄޣᏼǴ٬੃຤ޣᇤᇡ܌๏бϐວ፤ሽߎх֖ځ

д܌ԖϐᚐѦ຤ҔǶ 

3.ᆛၡҬܰѳѠ཰ޣϐೢҺ 

วғႝη୘୍Ҭܰޟ઱ਔǴନࠨऊ྽٣ΓѦǴගႝٮη୘୍

ѳѠϐᆛઠ࿶ᔼࢂޣցሡॄᏼೱ஥ϐೢࡓݤҺǴҭႝࣁη୘୍த

ࣁ୔ձǴϩࣁа፤БϐЬᡏբޣ௖૸Ԝ΋ୢᚒǴᏢࣁϐୢᚒǶـ

аᆛઠѳѠ࿶ᔼࣁޣ፤БϷаᆛઠ٬Ҕࣁޣ፤Бϐٿᅿόӕᜪ

ࠠуаϩ121݋Ƕ 

аᆛઠѳѠ࿶ᔼࣁޣ፤Бϐ௃ݩΠǴѳѠ࿶ᔼޣගٮ୘ܭࠔ

                                                      
121林瑞珠，同註 111，頁 44-46。 
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ᆛઠр୧ǴԜਔǴວ፤ࠨऊวғܭᆛઠ࿶ᔼޣϷວБ໔Ƕ࣬ჹӦǴ

аᆛઠ٬Ҕࣁޣ፤Бϐ௃׎ΠǴᆛઠ࿶ᔼޣѝॄೢගٮϷᆅ౛Ҭ

ܰѳѠǴᆛઠϐ୘ࠔගޣٮԾҺ፤БϐӦՏǴҭջᆛઠ࿶ᔼޣҥ

 ऊ122ǶࠨύҥಃΟΓϐӦՏǴ٠όϟΕҬܰϐܭ

ฅԶǴӧಃΒᅿ௃ݩΠᆛઠѳѠ࿶ᔼࢂޣցೀۚܭ໔ϐӦ

ՏǴϝԖݾ᝼Ƕݤ٩҇ಃ 565చǴۚ໔߯ࡰ྽٣Γऊۓҗ΋Бࣁ

дुऊϐ൞ϟǴдБ๏бൔၿϐࠨऊ123Ƕऩᇡۓᆛઠ཰ޣගႝٮ

η୘୍ᆛၡҬܰѳѠϐՉࣁᄬԋۚ໔Ǵ߾Ѹ໪җ཰ޣᆶ٬ҔΓϐ

ວ፤ᚈБ٣ӃऊۓǴҗᆛઠ཰ޣբࣁ፤ວБϐ൞ϟǴЪᆛઠѳѠ

཰ޣளӢۚځ໔ǴܭҬܰԋф٩ࡕऊۓӛ፤Б܈ວБԏڗൔၿǶ

ԜਔǴۚ໔ΓॄԖ۸ჴက୍ǴѸ໪ჹނϐሽॶǵਏҔǵࠔ፦฻ᆶ

ुऊԖᜢϐ٣໨Ᏽჴ֋ૼہޕΓ124Ƕ 

ჴ୍΢Ǵႝη୘୍ᗨ߯җ፤Б೸ၸᆛઠѳѠ࿶ᔼޣගٮϐᆛ

ၡޜ໔тฦࠔނр୧ၗૻǴٮວৎࢗ၌ᆶᝡ኱Ǵฅӭኧ௃ݩΠᆛ

ઠѳѠ࿶ᔼ٠ޣόॄᏼۚ໔Γϐ۸ჴက୍ǶԿܭᆛઠࢂցӛວ፤

БԏڗൔၿǴӵѳѠ཰ޣ໻ԏڗᎍ୧ቶ֋тฦϐ୍ܺ܈೛ۓ຤Ҕ

Զ҂ԏڗԋҬ຤Ǵݤ҇߾ϐۚ໔ࠨऊᡉ҂ԋҥ125Ƕ 

ோҞ߻ፏӭݾ᝼߯ᆬӢܭѳѠᆛઠ཰ݾࣁޣ᝼วғਔගٮ

р፤Γǵዴۓр፤ΓيϩǵዴᇡҬܰ٣ჴ฻҂ѸЬ୏ගݾٮ᝼྽

٣Γ(੝ձࢂວБ)Ѹाϐ୍ܺǶԿࣁܭᆛઠ٬ҔΓගٮтฦቶ֋

ϐ୍ܺǴঃӢόჴቶ֋ठғдΓཞ্ਔǴᆛઠѳѠ࿶ᔼޣӧܴޕ

 ೱ஥፝ᓭೢҺ126ǶॄޣΠǴϝᔈᆶтฦόჴቶ֋ݩϐ௃ޕёள܈

                                                      
122同前註。 

123民法第 565條。 

124同註 121。 

125同前註。 

126同前註。 
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(Β) ੃຤ঁޣၗߥៈ࣬ᜢݾ᝼ 

অ҅ঁࡕΓၗ਑ߥៈݤಃ 5చೕۓǺȨঁΓၗ਑ϐᇆ໣ǵೀ

౛܈ճҔǴᔈ൧ख़྽٣Γϐ៾੻Ǵ٩၈ჴϷߞҔБࣁݤϐǴόள

ၻຫ੝ۓҞޑϐѸाጄൎǴ٠ᔈᆶᇆ໣ϐҞڀޑԖ҅྽ӝ౛ϐᜢ

ᖄǶȩ127җܭҁచЎቚуȨᔈᆶᇆ໣ϐҞڀޑԖ҅྽ӝ౛ᜢᖄȩ

ϐচ߾ǴӢԜǴჹ੃຤ޣϐঁΓၗ਑Ԗ׳຾΋؁ϐߥៈǶ 

ӢԜǴႝη୘୍ѳѠᆛઠ٬Ҕޣ༤ቪঁΓၗ਑ຏнࣁᆛઠѳ

Ѡ཮঩ਔǴᆛઠѳѠ࿶ᔼޣஒߥڀᆅϷճҔঁΓၗ਑ϐ࣬ᜢೢ

ҺǶऩឦࡺཀϐၴ٬ݤҔǴঁ߾ၗߥᆅΓԾᔈॄᏼ࣬ᜢ҇Ӊ٣ೢ

ҺǶ 

Կܭჴ୍΢ၨதـϐݾ᝼ǴΏ٬Ҕޣଏр཮঩ǴᆛઠѳѠࠅ

҂ջਔմନځ཮঩஦ဦၗ਑ԶᎁҙນǶฅԶǴᆛઠѳѠҗܭԵໆ

ςଏрϐ཮঩ёૈۘӸӧ҂Α่ϐᆛၡ੃຤ݾ୺ੋ܈Ϸόݤ௃

٣ǴࣁБߡଓೢࡓݤزҺǴ΋૓ჹܭଏр཮঩ϐೀ౛Ǵ߯ӃଶЗ

၀཮঩٬Ҕ៾Ǵࡑ΋ࢤਔ໔ࡕǴس಍ۈஒ཮঩ၗ਑մନ128ǶӢԜǴ

Ԝ΋೽ϩϐݾᆄϝё೸ၸ཮঩Ϸᆛઠ໔௦ڗ ADR ᐒڋբݾࣁᆄ

ှ،ЋࢤǶ 

(Ο) Ҭܰၗૻඟ៛࣬ᜢϐୢᚒ 

٩Ᏽ੃຤ߥޣៈݤಃ 4చೕۓǴҾ཰࿶ᔼޣჹځܭගٮϐ୘

܈ࠔᇥܴ୘ޣϐ଼நᆶӼӄǴ٠ӛ੃຤ޣǴᔈख़ຎ੃຤୍ܺ܈ࠔ

୍ܺϐ٬ҔБݤǴᆢៈҬܰϐϦѳǴගٮ੃຤ޣкϩᆶ҅ዴϐၗ

                                                      
127個人資料保護法第 5 條。 

128參見本研究第二次座談會之專家發言。 
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ૻǴϷჴځࡼдѸाϐ੃຤ߥޣៈ௛ࡼǶ129 

୷ԜǴႝη୘୍ϐ፤Бᔈӛ੃຤ޣкϩЪ҅ዴ֋ޕ୘ܺ܈ࠔ

୍ϐ٬ҔБݤǴ٬੃຤ૈޣҥܭѳ฻ӦՏ຾ՉҬܰǶځԛǴ፤Б

ҭॄԖ௦ڗѸाߥៈ௛ࡼǴ٬੃຤ޣխܭӢၗૻόӄ্ڙϐက

୍Ƕ 

ӢԜǴ྽፤Б҂ӛ੃຤ޣкϩЪ҅ዴ֋ޕ୘୍ܺ܈ࠔϐ٬Ҕ

БݤǴठғ੃຤ޣϐཞ্ਔǴ੃຤ޣନள٩੃຤ߥޣៈݤගрҙ

ນѦǴҭளᒧ᏷௦ڗ ADR բݾࣁᆄှ،ϐ೼৩Ƕ 

Βǵጕ΢ၯᔍϐݾ᝼ 

ጕ΢ၯᔍ(online game)ࣁ΋ᅿ੝ਸϐႝη୘୍ࠠᄊǴന߃ϐ

ҬܰᄊኬࠠڂࣁϐᆛၡኧՏ୍ܺϐගٮǴோᒿᆛၡೌמϐ຾؁ᆶ

ၯᔍϣ৒ϐബཥǴځҬܰϣ৒Ҟ׳߻хࡴၯᔍ࣬ᜢኧՏ୘ٯ)ࠔӵ

ၯᔍᝊނ)Ϸჴᡏ୘ࠔϐೡ୧Ƕ 

ጕ΢ၯᔍੋ܌Ϸϐ੃຤ݾ᝼ǴЬाࣁᆛၡທුǵ஦ဦหҔǵ

཮঩ᗺኧᎁหڗǵ཮঩٬ҔѦ௠ำԄᎁଶ៾ǵس಍౦தǵୢܺ࠼

ᚒǴаϷ཮঩஦ဦᎁคࡺএ่฻ǶځύǴၴ٬ݤҔѦ௠ำԄǵس

಍౦தǵୢܺ࠼ᚒϷ཮঩ᎁคࡺଶ៾ѦǴځᎩϐݾ᝼ӭឦӉ٣ҍ

࿾ՉࣁǴࡺόឦܭ௦ ADR ଺ݾ،ှࣁᆄᐒڋϐጄᛑǶ 

 

 

                                                      
129消費者保護法第 4 條。 
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߄ 3. ጕ΢ၯᔍதـϐݾᆄᜪࠠ 

 ୺٣໨ݾϐـ᝼٣җ தݾ

คࡺএ่஦ဦ ᆛઠ٬Ҕೕ߾όܴዴ 

᛾ᏵගҢό೸ܴ 

 ଶᐒᏤठ཮঩ཞѨ܈ۓ಍όᛙس ಍౦தس

 όᅈཀޣำз੃຤ࢬᚒ ଏ຤Ϸೀ౛БԄୢܺ࠼

Ѧ௠ଶ៾ ᛾ᏵගҢϷᇡۓόܴዴ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛Ծཥчѱ۬ࡹǴ101ԃࡌࡋҥϦѳၯᔍᕉნᆶᆢៈ੃

຤ޣ៾੻ࣴ૸཮཮᝼ᙁൔǶ 

ฅԶǴᜢܭጕ΢ၯᔍϐݾ᝼ǴӢੋϷϐೌמቫय़ၨቶǴऩ௦

ᇸܰೀૈ܌۔ߥ੃ߚ΢٠ೌמៈҙນำׇǴߥޣ΋૓ϐ੃຤ڗ

౛ǶӢԜǴҞ߻ჴ୍΢ჹܭᜪ՟ୢᚒϐೀ౛ǴЬाࣣ߯೸ၸගٮ

ၯᔍ୍ܺϐᆛઠ࠼܈ܺ࠼ນᐒڋ຾ՉڐፓǴаِೲᕇள፾྽ϐೀ

౛130Ƕ 

ோჴ୍΢ҭමวғᎁೀϩ܈όܺݾ᝼ೀ౛่݀ϐ੃຤ޣǴܭ

ᆛၡ܈ၯᔍ࣬ᜢፕᏝՍೱаڋԄጄҁჹ၀ၯᔍගٮᆛઠ຾Չε

ໆҙນǴჹၯᔍᆛઠϐܺ࠼(ນ)೷ԋཱུεϐ֚ᘋǶ 

ӢԜǴ҂ٰऩа ODR ೀ౛ᆛၡၯᔍϐݾ᝼Ǵೀ౛ᐒڋϐ೛

ी΢ᔈ௦Ҕਢҹၸᘠᑔᒧᐒ܈ڋфૈǴஒᜪ՟ਢҹ܈ख़ፄਢҹϷ

 Ǵаᗉխᎁၶ࣬ӕϐୢᚒ131Ƕڋໆуаᆅࢬ

 

                                                      
130同註 128。 

131同前註。 
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Οǵݾᆄှ،ᐒڋϐ፾Ҕ 

ӵ܌߻ॊǴADR ϐфૈջӧඹж΋૓ϐ੃຤ນ೜܈೸ၸՉࡹ

ำׇҗᐒᜢࣁ܌ϐҙນೀ౛ǴаၨᙁߡϐБԄǴ೸ၸύҥಃΟБ

ϐۚύڐፓǴݾ٬᝼྽٣Γ܈ठݾ᝼ୢᚒှ،ϐӝཀǶӢԜǴନ

ੋϷӉ٣ҍ࿾(ٯӵᆛၡທු)Ѹ໪மڋ፾ҔӉ٣ୀࢗϷቩղำׇ

ϐ੃຤ݾ᝼ѦǴᖐΥ፾Ҕ҇ݤǵ੃຤ߥޣៈݤϷঁΓၗ਑ߥៈݤ

฻ҙນ٣҇܈ນ೜ำׇϐݾ᝼Ǵࣣёᒧ᏷а ADR ܈ ODRϐБԄ

уаှ،Ƕ 

ਥᏵҁࣴزϐϩ݋Ǵႝη୘୍੃຤ݾ᝼ᄬԋ҇ݤ΢ࠨऊက୍

ϐၴϸޣǴЬाхֹࡴԋҬܰࡕ፤БόࠔނࣁϐҬб܈҂ࣁമ(ܺ)

୍ϐගٮǵວБ܌ԏډϐ܈ࠔނമ(ܺ)୍ᆶऊۓ໨Ҟϐϣ৒ό

಄ǵሽ਱኱Ңᒱᇤǵ፤БТय़ᄖӣाऊ฻ቬऊݾ᝼฻฻Ǵ੝ձӧ

ಃݤៈߥޣኧՏ୍ܺБय़ǴӢό፾Ҕ౜Չ੃຤ܭ 19 చೖୢວ፤

Ϸ 19చϐ΋ϐคచҹଏ೤ೕۓǴࡺԾᔈ೸ၸ ADR ຾Չ੃຤ݾ᝼

 ୘Ƕڐ

ᜢܭ፾Ҕܭ੃܌ݤߥғϐ੃຤ݾ᝼ǴЬाхྵࡴ౪๏бǵᔈ

፾Ҕ੃ࣁ܌ݤߥϐଏ೤ϷଏීǴаϷᚐѦ຤ҔϐЍб฻฻ǶԿܭ

ঁၗୢ্ߟᚒǴӢڙԖཞ্ϐ΋Бள፾Ҕ΋૓҇٣ำׇӛуཞ্

ϐ΋Бፎ؃ཞ্፝ᓭǴԾள௦ ADR ำׇᕇளၨߡࣁ௘ϐݾᆄှ

،Ƕ 

നࡕǴᜢܭѳѠ཰ޣϐೢҺǴҞ߻ѳѠ཰๊ܔޣගٮр፤Γ

ᜢ߯Ӊ٣ນ೜ำׇǴߚǴନ׎ϩϷዴᇡҬܰ٣ჴ࣬ᜢၗૻ฻௃ي

ց߾ऩᜢ٣҇ܭ೽ϩϐݾᆄǴჴԖѸा೸ၸঅݤуаှ،ǶԿܭ

ӧޣϐ୍ܺǴठғдΓϐཞ্ਔǴᆛઠѳѠ཰ٮᆛઠ٬ҔΓගࣁ
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٣؃ᓭ҇ܭϝឦࡺΠǴᔈॄೱ஥፝ᓭೢҺǴݩϐ௃ޕёள܈ޕܴ

ϐጄൎǴ፾Ҕ΋૓҇٣ນ೜ำׇǴࡺԾள೸ၸ ADR ำִׇ܈๓

ှ،Ƕ 

߄  ϐ፾Ҕڋᆄှ،ᐒݾ2.2

 ڋ፾Ҕᐒڋ፾Ҕᐒڋ፾Ҕᐒڋ፾Ҕᐒ ࡓݤ፾Ҕࡓݤ፾Ҕࡓݤ፾Ҕࡓݤ᝼ᜪࠠ ፾Ҕݾ᝼ᜪࠠݾ᝼ᜪࠠݾ᝼ᜪࠠݾ

 ᝼ݾऊԋҥࠨ

๏бྵ౪ 

ሽ਱኱Ңᒱᇤ 

ᆛઠ཰ೢޣҺ 

 ݤ҇

੃ݤߥ 

ADR/ODR 

҇٣ນ೜ 

፾Ҕ੃ݤߥΎϺ᠘፞යࣁ܌ϐଏ೤Ϸ

ଏීᚐѦ຤ҔϐЍб 

੃ݤߥ ADR/ODR 

҇٣ນ೜ 

੃຤ঁޣၗ্ߟ ঁၗݤ ADR/ODR 

҇٣ນ೜ 

ᆛၡທු Ӊݤ Ӊ٣ำׇ 

όჴቶ֋ ϦѳҬܰݤ 

੃ݤߥ 

Չࡹำׇ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛Ƕ 

 

ಃѤ࿯౜Չ઱ှݾ،ᐒڋϐ࣬ᜢୢᚒಃѤ࿯౜Չ઱ှݾ،ᐒڋϐ࣬ᜢୢᚒಃѤ࿯౜Չ઱ှݾ،ᐒڋϐ࣬ᜢୢᚒಃѤ࿯౜Չ઱ှݾ،ᐒڋϐ࣬ᜢୢᚒ 

٩Ᏽҁകಃ΋࿯ϷಃΒ࿯ϐୢڔፓ่݀ࢗϷೖ০ፋ཮ϐว

౜ǴԖᜢጕ΢੃຤ݾᆄှ،ᐒڋϐࡌҥǴᔈӵՖ಄ӝϦߞΚϐा

؃Ϸޗ཮ε౲ϐሡ؃Ǵܭߡځ٬Ԗਏೀ౛ǵ੃ࡎǴࣗԿளаႣٛ

եԋҁ(຤Ҕ)ǵԖਏ౗Ǵࣁցࢂ᝼ೀ౛ำׇϷ่݀Ǵݾځ᝼ǴЪݾ
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٠಄ӝ੃຤ޣϐයࡑǴΏᔈుΕ௖૸Ƕ 

΋ǵჴ᛾΢ϐว౜ 

ҁࣴز೸ၸୢڔፓࢗϐჴ᛾БݤǴଞჹΠӈӚय़ӛϐୢᚒǴ

ଞჹ཰ޣϷ΋૓ό੝ޗۓ཮ε౲੃຤ޣǴ೸ၸჴᡏϷᆛၡୢڔϐ

ೖፋᇆ໣࣬ᜢၗૻǴᙖҗޗ཮ε౲ཀـϐϐϸ㎸Ǵ଺ࣁҁࣴزϩ

 ഢाҹϐჴሞ٩ᏵǶڀᔈ܌ڋᚒϷΑှ҂ٰᐒୢࡋڋ౜Չ݋

(΋)٬Ҕߡճ܄ϐୢᚒ 

ਥᏵୢڔϩ݋ϐ่݀Ǵӭኧڙೖޣᇡှࣁ،ႝη୘୍੃຤઱

ڙǴЪӭኧڋᐒ(ນ)ܺ࠼ϐٮᆛઠගࣁௗЪനԖਏϐБԄޔനݾ

ೖޣҭӕཀ೸ၸݤଣນ೜ᚻВቲਔǴᔈҗ཰۬ࡹ܈ޣගٮ ODR

ᐒڋажඹݤଣϐນ೜ำׇǶ 

ࣁදၹᇡޣೖڙԛǴځ ODRᐒڋѸ໪х֖ёזೲ৾ӣߎᒲǵ

኷ޣфૈǴω཮ᡣ੃຤܈܄ೲှ،ୢᚒǵ٬Ҕԋҁե༹ϐ੝זૈ

 ᝼Ƕݾೀ౛੃຤ڋ٬Ҕ࣬ᜢᐒܭ

ٮᗨග(ᆛઠނϷᖼܡᆛࣁЬा)ޣεࠠႝη୘୍཰߻୯Ҟך

ᆛၡ࠼܈ܺ࠼ນᐒڋǴՠ൩фૈБय़ԶقǴ౜Չӭኧᐒڋ໻ൂપ

ೲ৾ӣז᝼྽٣Γݾᡣݤ᝼ၗૻ໺ሀϐѳѠǴ٠คݾວ፤ᚈБࣁ

ჹ٬Ҕޣ໻ૈ೽ϩ಄ӝ੃຤ࡺೲှ،ୢᚒϐਏ݀Ǵזډᒲаၲߎ

 Ƕࡑϐය܄ճߡ

(Β)ϦߞΚࡌҥϐୢᚒ 

җܭ΋૓ນ೜ࡋڋᚻВቲਔǴୢ่݀ڔᡉҢӭኧڙೖࣣޣᇡ
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ٮග۬ࡹ܈ޣ઱Ǵᔈҗ཰ޟη୘୍࣬ᜢ੃຤ႝࣁ ODRᐒڋаж

ඹݤଣϐ೯தນ೜ำׇǶ 

ӕਔǴӭኧڙೖޣᇡࣁሡ೸ၸ۬ࡹϦ៾ΚωԖёૈ༝ᅈှ،

ႝη୘୍੃຤઱ݾǶӢԜǴ۬ࡹᔈ၀೸ၸϦ៾Κமڋा؃ႝη୘

୍཰ޣගٮ ODRᐒڋǶ 

ӆޣǴऩ۬ࡹ೸ၸҥݤा؃ႝη୘୍཰ޣ೛ҥႝη୘୍ ODR

ᐒڋǴӭኧڙೖࣣޣᇡࣁᔈ၀җϦ੻იᡏߚ܈ᔼճಔᙃ೛࿼Ϸᆅ

౛ၨࣁӝ፾Ƕ 

ԜѦǴऩ۬ࡹ೸ၸҥݤБԄܴЎा؃ႝη୘୍཰ޣගٮ ODR

ᆅၰ܈ќ೛࿼ύҥϐೀ౛ᐒᄬǴӭኧڙೖ߄ࣣޣҢ཮ၨߞᒘ၀ᐒ

 Ϸ٬ҔǶڙǴ٠኷ཀௗڋ

୷ԜǴ൩Ҟך߻୯ႝη୘୍ݾᆄှ،ᐒڋϐ౜ݩԶقǴ٠҂

Ӹӧҗ۬ࡹ೸ၸϦ៾Κ܈ҥݤமڋा؃ႝη୘୍཰ޣගٮ ODR

ᐒڋǶऩୖԵځд౜Ԗϐ੃຤ݾᆄှ،ᐒڋǴҞ߻୯ϣ໻Չࡹଣ

ᑼߎ೛ҥϐ੃຤܌ݤៈߥޣᑼ੃຤ߎ঩཮٩Ᏽہᑼᅱ࿎ᆅ౛ߎ

ຑ᝼ᐒڋǴаϷਥᏵ᛾׫چၗΓϷය೤ҬܰΓߥៈࡌݤҥϐ᛾چ

ᆶය೤׫ၗΓߥៈࡋڋǴ՟ၨ಄ӝ੃຤ޣჹϦߞΚϐයࡑǶ 

(Ο)ӵՖِೲှ،ݾ᝼ϐୢᚒ 

ҁࣴزϐӭኧڙೖޣᇡࣁǴऩวғႝη୘୍੃຤ޟ઱Ǵჹ੃

຤ޣ೷ԋϐόߡаߎᒲཞѨᆶਔ໔ཞѨࣁЬǶԶጕ΢੃຤઱ှݾ

،ᐒڋᔈӧΟϺԿ΋ຼϣֹԋݾ᝼ೀ౛Бឦӝ౛Ƕோ٩ҁࣴزჹ

੃ޣϷ੃۔ߥϐೖፋ่݀᛾ჴǴۄόፕ۬ࡹ੃຤ߥޣៈҙນำׇ

ϐೀ౛ਔਏǴӭኧҗႝη୘୍཰܌ޣЬ୏ගٮϐ࠼ນܺ࠼܈ᐒ
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ჹِೲှޣೖڙ౛ϐҙນǴࣣᜤа಄ӝڙ܌იᡏޣǴаϷ੃຤ڋ

 ᝼ୢᚒϐा؃Ƕݾ،

ӢԜǴय़ᖏႝη୘୍Ҭܰݾᆄϐ੃຤ޣǴϝѸ໪ᙯԶ؃շܭ

੃ݤ܈۔ߥଣϐ೯தນ೜ำׇǴа൨؃ၨࣁ྽٣ΓᚈБௗڙϐಖ

ֽှ،БਢǴόՠᚻВቲਔЪ২ቚΟБϐԋҁǶ 

(Ѥ) ႣӃଏීᐒڋϐୢᚒ 

ӭኧڙೖޣᇡࣁǴODRᐒڋѸ໪х֖ёזೲ৾ӣߎᒲϐ੝܄

᝼Ƕӕݾаೀ౛੃຤ڋ٬Ҕ࣬ᜢᐒܭ኷ޣфૈǴω཮٬੃຤܈

ਔǴӭኧڙೖޣҭӕཀܭ΋ۓᚐࡋϣϐݾ᝼Ǵᔈҗ፤Б܈ಃΟБ

ӃՉଏීϒ੃຤ޣǶ 

ோ൩Ҟ܌߻Ԗ੃຤ݾᆄှ،ᐒڋԶقǴନᢀӀֽᇶᏤЬᆅϐ

ਓၯڐߥࠔ཮ݾ᝼ှ،ࡋڋǴӢયΕ཰ޣϐӅߥᐒڋǴࡺளаڀ

ԖႣӃଏීߥም੃຤ޣϐфૈǴځд࣬ᜢᐒڋǴхݤ٩۬ࡹࡴ೛

ҥϐ੃຤ߎᑼຑ᝼ᐒڋǴаϷ᛾چᆶය೤׫ၗΓߥៈࡋڋ฻Ǵჹ

 ϐфૈࣣбϐᚅӵǶڋႣӃଏීᐒܭ

(ϖ)ࢂցᔈ೛ਢҹᑔᒧߐᘖϐୢᚒ 

ਥᏵҁࣴزϐୢڔፓ่݀ࢗᡉҢǴӭኧڙೖޣᇡࣁᇡࣁόፕ

ҬܰߎᚐӭჲǴ֡ᔈ೛ҥጕ΢੃຤઱ှݾ،ᐒڋǶך୯౜Չӭኧ

੃຤ݾ᝼ೀ౛ࡋڋǴคፕԾ܈ࡓдࡓǴ՟ࣣ҂аҬܰߎᚐբࣁਢ

ҹᑔᒧϐߐᘖǶ 

ோҁࣴزаࣁǴࣁ಄ӝ੃຤ޣჹਢҹೀϐਏ౗ा؃ǴϝەႣ

Ӄࡌҥ ODR܌ሡϐਢҹᑔᒧߐᘖǴ҂ٰӧࡋڋ೛ी΢ёߎ٩ᚐ
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იᡏϐε܈Տൂߥ੃߻ᑔᒧϐ٩ᏵǴаխᜪ՟Ҟࣁਢҹᅿᜪբ܈

ໆҙນਢҹࠅᜤа੃ϯϐݩރᝩុӸӧǶ 

(Ϥ)٬Ҕԋҁ/຤Ҕϐୢᚒ 

ᜢܭ੃຤ݾᆄඹжှ،ᐒڋϐ٬ҔԋҁБय़Ǵӭኧڙೖޣӕ

ཀ٬Ҕ ODR ᐒڋϐ੃຤ޣᔈЍб܈ϩᏼ೽ϩ୍ܺ຤ҔǶԿܭ຤

Ҕϐԏڗ೽ϩǴӭኧڙೖࣣޣᇡࣁ੃຤ޣᔈЍб୷ҁ୍ܺ຤(ୢڔ

೛ࣁۓ 100 ϡ)ǴԶคሡќ൩ݾ᝼ߎᚐϐ΋ۓКٯќՉीԏЋុ

຤Ǵឦၨࣁ੃຤ޣ኷ܭௗڙϐБԄǶ 

ҁࣴزᇡࣁǴ٬ࣁ҂ٰ ODRӧ୺Չ΢׳у಄ӝਏ౗ϐा؃Ǵ

٠ଛӝਢҹڙ౛ߐᘖϐࡌҥǴаफ़եਢҹᑈᓸϐёૈ܄Ǵ୷٬ܭ

Ҕޣб຤ϐচ߾Ǵە೛ۓ΋ڀቸ܄ϐϦԄǴჹ຾Ε ODR ำׇϐ

ਢҹीԏ୷ҁϐ୍ܺ຤Ƕ 

Βǵჹך୯౜Չጕ΢੃຤ݾ᝼ೀ౛࣬ᜢᐒڋϐᔠ૸ 

୯ѦၮբςΦϐጕ΢ݾ᝼ೀ౛ᐒڋǴڐշݾ᝼ᚈБ຾Չᖄ

ᛠǵྎ೯Ǵ٠຾Չݾ᝼ೀ౛Ǵӧݾ᝼ೀ౛БԄ΢ǴԖһᒘႝတԾ

୏ϯس಍а൨פᚈБࣣૈௗڙϐୢᚒှ،БਢޣǴҭԖҗಃΟБ

Ϧ҅ΓγϟΕፓှޣǶ࣬ၨܭԜǴך୯౜Ԗϐጕ΢ݾ᝼ೀ౛ϐၮ

բ٠όֹഢǴаԿܭ੃຤ޣϐ٬Ҕ٠คݤදϷǶ 

२ӃǴ੃୷཮ϐ੃຤ޣ΋૓ҙນϷጕ΢ႝηແҹҙນࡋڋǴ

໻ڙ౛ᜢܭВதғࢲύǴ१ǵՊǵՐǵՉǵػǵ኷ǵᙴ฻ӚБय़

ϐ҇ғ੃຤ݾ܄᝼ୢᚒǶோڙज़ܭၗྍϷΓΚǴҞ߻၀཮٠όڙ

౛ऩυᜪࠠϐ੃຤ݾ᝼Ǵڰჹܭ੃຤ݾᆄှ،ϐጄൎڙӃϺज़

 Ƕڋ
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җܭ΋૓੃຤ޣӭኧᇡࣁ౜Չݾ᝼ೀ౛ၸำϷਔ໔ၸߏǴࡺ

੃୷཮ܭ 101 ԃΐДԋҥȨ϶๓ፓೀᖄ࿉ȩǴڙ౛ᆛၡҙፎϐ੃

຤ݾ᝼ҙນਢҹǴЪܭΜВϣֹԋೀ౛ǴԶᇡӕ၀ᖄ࿉ϐ཰ࣣޣ

ёҙፎуΕǶோࢂ໨ࢂࡋڋցளаගٮҾ཰ᆶ੃຤ޣၨِೲϐݾ

ᆄှ،೼৩Ǵۘࡑ຾΋؁ᢀჸǶԿݾܭ᝼ೀ౛่݀ϐ״ܥΚǴᆄ

ຎݾ᝼ᚈБ྽٣ΓࢂցᜫཀЬ୏ᒥӺǶ 

ޣ੃຤ࣁҙນ஑୔132ϐჴሞфૈǴ໻բޣԛǴᆛ੃཮੃຤ځ

ᆶ཰ޣϐૻ৲ྎ೯ѳѠǴឦݾܭ᝼ᚈБԾЬှ،ୢᚒϐБԄǴՠ

ӣᙟϐਔज़ǴаԿӸӧ཰ޣલЮा؃཰ࠅӣᙟǴޣ཰ޕ಍໻೯س

 ਏ݀ǶࡓǴ౜ჴ΢ᜤаวචԾݩ᝼ୢᚒ࿼ϐό౛ϐ௃ݾჹޣ

ӆޣǴᆛၡܡ፤ݾ᝼ೀ౛ᐒڋǴҗݾ᝼ᚈБԾЬගрݾ᝼࣬

ᜢ٣᛾ǴԶҗᆛ੃ڐ཮ᗎ໣ޗ཮Ϧ҅Γγ൩၀٣᛾຾ՉղᘐǶோ

ჴሞၮբ΢Ǵݾ᝼ᚈБલЮϕ୏Ǵόܰ׎ԋݾ᝼ှ،ϐӅ᛽ǹԶ

஑ৎϐղᘐ่݀ჹݾܭ᝼ᚈБҭค״ܥΚǴࡺҞ߻੃຤ޣճҔԜ

ᐒڋբݾ،ှࣁ᝼ϐ೼৩٠όදၹǶ 

SOSAϐȨጕ΢ᒧ᏷ݾ܄᝼ೀ౛ᐒڋȩǴځటҥܭύҥಃΟޣ

ӦՏǴ࠼ᢀှ،཰ޣᆶ੃຤ޣ໔ݾ᝼ǹฅԜᐒڋၮբ؁ᡯ฻࣬ᜢ

ၗૻࠅคݤమཱඟҢǴӧԜ௃׎ΠǴ٬੃຤ޣ๴ғόߞᒘϷόዴ

ϐགǴᝩԶफ़ե٬ҔཀᜫǶԜѦǴSOSAۓ ΏЖલϦ៾Κϐ҇໔

ಔᙃǴځբԋϐݾ᝼ှ،БਢǴჹܭҾ཰ᆶ੃຤ޣၨό״ܥڀΚǶ 

ԜѦǴ੃ߎຑ᝼Ϸ᛾چϷය೤׫ၗΓߥៈࡋڋǴӢឦܴࡓݤ

ةࡋڋᜢ࣬߻ΚǴோҞ״ܥനଯϐڀࡺǴࡋڋ،ᆄှݾϐ੃຤ۓ

                                                      
132參見中華民國網路消費協會消費申訴專區，http://www.nca.org.tw/chhtml/Userknow.asp(最

後瀏覽日 2012/11/25)。 
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ၮբԃᎩǴჹݾܭ᝼ೀ౛ࢂցวғਏ݀٠όᡉ๱ǶΞҗܭԜٿ໨

܌߻ៈᐒᄬǴЪҞߥၗΓ׫܈᝼ೀ౛ݾ೛ҥ۬ࡹѸ໪җݤ٩ࡋڋ

೛ҥϐᐒᄬӭࣁᐱҥၮբϐ଄იݤΓǴՠҞ߻੃຤ߥޣៈ٠ݤค

ܴዴ௤៾۬ࡹԋҥᜪ՟ϐႝη୘୍੃຤ݾ᝼ೀ౛ᐒᄬЪ᠘ࡹܭ

۬଄࡮ࡹ‵Ǵ౜Չϐ੃຤ߥޣៈൂՏՉࡹଣ੃຤ߥޣៈೀϷ੃຤

ᆄݾցԖѸाќԋҥ΋ᐱҥϐࢂೕኳϷΓΚǴܭज़ڙៈ཮ҭߥޣ

ှ،ᐒᄬǴۘࡑຑ՗Ƕ 

നࡕǴਓၯڐߥࠔ཮ϐݾ᝼ှ،ࡋڋǴ܄፦΢ឦܭ୯ϣਓՉ

཰ޣԾว܄ϐԾࡓǵԾݯǵϕշϷᖄߥϐიᡏǴڙ٠Ьᆅᐒᜢϐ

Ѝ࡭ᆶᇶᏤǹЪڐߥࠔ཮೛Ԗਓၯޟ઱ፓೀہ঩཮Ǵڙ౛Ӛᐒ

ᜢǵიᡏ܈ਓၯ੃຤ޔޣௗҙນ཮঩ਓՉޗϐ੃຤ޟ઱ਢҹǴ٠

Ԗ៾຾ՉፓࢗǵڐፓǴаೀ౛ਓၯ੃຤઱ݾǶӕਔǴҁࡋڋӢڀ

ഢӅߥϐфૈǴჹܭ៾੻ڙཞ্ϐ੃຤ޣǴளаڐ཮Ӝက٣Ӄჹ

੃຤ޣՉ٬жՏံᓭǴࡺឦ౜ՉӚࡋڋύǴჹ੃຤ޣ៾੻ߥምၨ

 Ƕࡋڋ᝼ೀ౛ݾЪਏ݀ၨ٫ϐ੃຤ډڬࣁ

ಃϖ࿯λ่ 

ҁ࿯ଞჹႝη୘୍੃຤ݾ᝼Ϸ҇౲ჹ ODR ϐሡ؃ϐୢࡋڋ

ޣϐ่݀ᘜયႝη୘୍੃຤݋ϩڔǴ٠ᙖୢ݋຾Չϩ่݀ࢗፓڔ

ჹ ODR ϐࡋڋ᝼ೀ౛ݾ୯౜Չ੃຤ךǴ٠ᙖаᙶమࡑϐයࡋڋ

લഐᆶόىǶ 

ҁࣴزϐୢڔፓ่݀ࢗᡉҢǴӭኧڙೖࣣޣԖ٬Ҕႝη୘୍

ϐ࿶ᡍǴЪӭኧႝڀη୘୍٬Ҕ࿶ᡍࣁޣ੃຤ޣǶԶ੃຤٬ޣҔ

ႝη୘୍εӭኧ߯ࣁவ٣ጕ΢ᖼނϐᆛܡϐҞޑǶԶΎԋа΢ό
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ම٬Ҕႝη୘୍ϐڙೖࡋ߯ޣᆛၡόߞҺ܈ᏼЈวғ੃຤ݾ᝼Ƕ 

઱ϐ࿶ᡍǴޟ੃຤ڀӭኧࣣޣԛǴම٬Ҕႝη୘୍ϐ੃຤ځ

Ъӭኧϐ੃຤ޟ઱ᆶঁၗѦࢻᆶ໸୍όቬՉ(๏бྵ౪)ԖᜢǴϿ

ኧ߯ᎁၶᆛၡທᜱϐ௃׎ǶӕਔǴ੃຤ޣᎁၶႝη୘୍Ҭܰޟ઱

ϐ੃຤ޣǴӭኧᇡߎࣁᒲᆶਔ໔ཞѨࣁനεϐόߡǶӭኧڙೖޣ

යࡑ ODR ᐒڋளаӧΟϺԿ΋ຼϣှ،ୢᚒǴڀ٠ഢܭߡ੃຤

 ᒲϐਏ݀Ƕߎӣڗೲזޣ

ӆޣǴӭኧڙೖޣයૈ۬ࡹࡑ೸ၸҥݤБԄஒႝη୘୍ ODR

Κǹऩߞϯ٠ёӢԜԶቚуϦࡋڋ ODR ᐒڋݤڋϯǴᔈҗ۬ࡹ

௤៾ϐಃΟϦ҅ൂՏගٮǶ 

ԜѦǴჹܭ ODR ᐒࢂڋցᔈࡌҥਢҹᑔᒧߐᘖǴӭኧڙೖ

ߎۓᜫཀЍб΋ޣೖڙǴЪӭኧۓ،ᚐߎ᝼ݾఈ٩׆ӕཀՠόޣ

ᚐϐ٬Ҕ୍ܺ຤Ƕ 

നࡕǴ࿶ҁࣴزଞჹୢڔፓ่݀ࢗϐϩ݋ǴаϷჹךܭ୯౜

Չႝη୘୍࣬ᜢ੃຤ߥޣៈڋݤᆶݾ᝼ှ،ᐒڋϐКၨࡕว

౜ǴҞ߻ᆶႝη୘୍࣬ᜢϐ੃຤ݾ᝼ှ،ᐒڋǴคፕԾ܈ࡓд(Ӆ)

Ǵࣣڋᐒࡓ คݤ಄ӝӭኧ੃຤ޣჹࡌҥ΋ֹ๓ ODRࡋڋϐයࡑǴ

୯ךࣁϐ࿶ᡍǴаբࡼ೛ीᆶჴࡋڋय़ϷڋݤԵ୯ሞ໔ୖەࡺ

ODRࡌࡋڋᄬϐୖᏵǶ 
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ಃစക୯Ѧႝη୘୍Ҭܰ઱ှݾ،ᐒڋ 

ಃ΋࿯୯ሞಔᙃჹႝη୘୍઱ှݾ،ϐ࣬ᜢೕጄ 

΋ǵᖄӝ୯ 

ᖄӝ୯ܭ 1996 ԃ೯ၸΑႝη୘୍ኳጄݤ(Model Law on 

Electronic Commerce)ǴᏃᆅ၀࣬ݤᜢచЎ٠҂ܴዴۓကႝη୘

୍Ǵՠ၀ݤଞჹݤೕ፾Ҕጄ༜(Sphere of application)ϐೕۓǴ఼ࡴ

Ӛᅿ୘཰ࢲ୏٬܌ҔϐኧᏵၗૻ਱Ԅ(form of data message)ύ܌

ၩϐၗૻǴЪ၀ݤஒኧᏵၗૻ(data message)ۓကࣁ࿶җႝηǵӀ

Ꮲځ܈дᜪ՟БݤǴՠόज़ႝܭηၗ਑Ҭඤǵႝηແҹǵႝൔǵ

ႝ໺ǵႝηፄᇙ฻ౢ܌ғǵ໺ଌǵௗԏ܈ᓯӸϐၗૻǶࡺё௢ፕ

ᖄӝ୯ჹႝη୘୍ϐۓကǴջ߯ࡰӚᅿ೸ၸኧՏࣽ܌מ຾Չϐ୘

཰ࢲ୏133Ƕ 

ᖄӝ୯ຩܰߡ௘ϯᆶႝη୘୍ύЈ(United Nations Center for 

Trade Facilitation and Electronic BusinessǴᙁᆀ UNCEFACT)ࣁႴ

ᓰ ODRว৖Ǵࡋڋࡓݤځಔ(Legal Group)ൺܭ 2002ԃගрᜢܭ

ODRϐࡌ᝼ਜ૛ਢ(Recommendation on Online Alternative Dispute 

Resolution)Ǵܭ٠ 2003ԃ҅ԄϦթ134Ƕ၀ࡌ᝼ਜନ൩ ODRуа

                                                      
133 Model Law on Electronic Commerce, available at 

http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html(last 

visited 2012/11/25).  

134 United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT) Draft 

Recommendation on Online Alternative Dispute Resolution (ODR), available at 

http://www.e-arbitration-t.comlpapersadr/Legal_Group_ UNCEFACT ODR.doc(last visited 

2012/11/25). 
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ܴዴۓကѦǴ٠ඟ㇞Αϖঁว৖ϐख़ाБӛ135Ǻ 

(΋) ۬ࡹᔈߦ຾ ODR ܭ B2B Ϸ B2C ሦୱϐว৖ǶӕਔǴ۬ࡹ

ᔈܭ҂ٰӚ໨ҥݤύǴᗉխ௦ՉҺՖёૈߔᛖ ODRϐೕۓǴ

Ьᆅᐒᜢϐ೚ёډ໪ளٮᆄှ،୍ܺϐගݾӵा؃ٯ

( Accreditation )Ƕќ΋Бय़ǴODRϐߦ຾ϷჴࡼǴҭёᆶႝ

η୘୍ԖᜢϐԾࡓᐒڋ( Self Regulatory Instruments)ǴٯӵՉ

 ᒘ኱ക฻уа่ӝǶߞϷ߾ྗࣁ

(Β) ၗૻޗ཮( Information Society )ύ୍ܺගޣٮϷ၀୍ܺϐௗ

ځߥᔈዴ۬ࡹ୯ሞຩܰϐว৖Ǵ࡭ЍࣁᆄਔǴݾၶԖޣڙ

ϣ୯ݤႴᓰߦ٠຾઱ݾ྽٣ΓճҔݤ৥Ѧݾᆄှ،ᐒڋ

( Out-of-Court Schemes)ှ،ݾᆄǶ 

(Ο) ว৖ ODR ϐ୯ৎϷ୯ሞᆶ۬ࡹߚᐒᄬ(Non-Governmental 

Organization, NGO)Ǵᔈᏼߥ၀ᐒᄬஒଞჹճҔݤ৥Ѧݾᆄ

ှ،ᐒڋϐ྽٣ΓǴගٮ፾ϪϐำׇߥምǶ 

(Ѥ) ݤ৥Ѧݾᆄှ،ᐒᄬǴᔈݾܭᆄှ،ਔǴ٩ൻᆶႝη୘୍Ԗ

ᜢϐჴ୍ၮբ ( Practices )ǵᄍՉբݤ (Usages) ܈ಞᄍ

(Customs)а֋܌ޕԖᆶ،ۓԖᜢϐख़ाၗૻǶ 

ΒǵШࣚຩܰಔᙃ(WTO) 

1998 ԃ 3 ДǴWTO ว߄Ȩႝη୘୍ᆶ WTO תᄽفՅȩ 

(Electronic Commerce and the Role of the WTO)ϐࣴزൔ֋Ǵஒႝ

η୘୍ۓ؁߃ကࣁȨᙖҗ೯ૻᆛၡғౢǵቶ֋ǵວ፤аϷଛᎍౢ

                                                      
135Id. 
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 ȩ136Ƕࠔ

ᒿࡕǴWTO ӧӕԃΐДє໒ᕴ౛٣཮᝼੝ձ཮᝼ύǴ೯ၸ

ΑȨႝη୘୍πբБਢȩ (Work Programme on Electronic 

Commerce)Ǵ҅Ԅஒႝη୘୍ۓကࣁȨ೸ၸႝηБԄ܌຾Չϐ೤

 ໺ሀϐᕴᆀȩ137Ƕ܈ϐғౢǵᎍ୧ǵՉᎍǵҬ୍ܰܺ܈ނ

ΟǵOECD࣬ᜢࡰᏤচ߾ 

(΋) OECDϐႝη୘୍੃຤ߥޣៈࡰᏤচ߾ 

OECD ϦѲȨႝη୘୍੃຤ߥޣៈࡰᏤচ߾ȩȐOECD 

Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic 

CommerceȑǴЬा߯ଞჹ B2Cႝη୘୍ϐ੃຤ߥޣៈǶOECD׆

ఈ೸ၸ၀ࡰᏤচ߾ϐႧѲǴࡌҥ੃຤ޣჹႝܭη୘୍ϐߞЈǴ٠

ԋԜ΋ၲࣁᜢ߯ǶޣᖿѳᑽϐҾ཰ᆶ੃຤׳ԋႝη୘୍ᕉნύߦ

Ҟ኱ǴӚ཮঩୯۬ࡹѸ໪ᔠ૸ځ୯ϣ౜Չϐ੃຤ߥޣៈݤзǴа

Ӣᔈႝη୘୍ϐሡ؃Ǵ٠ᔠຎԖշܭගٮԖਏϷϦѳߥៈ੃຤ޣ

ϐՉ཰ԾࡓБԄ138Ƕ 

ᗨฅ၀ࡰᏤচ߾ჹӚ཮঩୯٠ค୯ሞݤ΢ϐ״ܥΚǴՠځ཮

঩୯Ԗက୍уаᒥൻǶ٩Ᏽ၀ࡰᏤচ߾Ǵႝη୘୍੃຤ޟ઱ϐှ

،ǴѸ໪๱ख़ܭᆅᗄ៾ǵྗᏵݤаϷ௱ᔮᆅၰ฻᝼ᚒǴႴᓰӚ཮

঩୯ว৖ૈ୼ගٮ੃຤ޣϦѳǵ࣪ਔЪόܳ຦ϐ ADR ᐒڋǶ 

                                                      
136 WTO, Electronic Commerce and the Role of the WTO, available at 

http://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/special_study_2_e.pdf (last visited 2012/11/25). 

137 WTO, Work Programme on Electronic Commerce, available at 

http://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/wkprog_e.htm (last visited 2012/11/25). 

138同註 30，頁 22-24。 
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ႝη୘୍੃຤ߥޣៈࡰᏤচ߾ӅϩࣁѤε೽ϩǴಃΒ೽ϩ

Ȩ΋૓চ߾(General Principles)ϐಃ 6 ᗺೕጄݾᆄှ،ᆶ௱ᔮ

(Dispute Resolution and Redress)Ǵ࠹Ңႝη୘୍཰ޣᔈܭόቚу੃

຤ޣ຤ҔϷॄᏼϐ߻ගΠǴගٮ੃຤ޣϦѳЪջਔϐݾ᝼ೀ౛Ϸ

፝ᓭᐒڋǴ٠යࡑҾ཰ࣚǵ੃຤ޣж߄Ϸ۬ࡹᔈӅӕӝբǴа࡭

ុ٬ҔϷว৖х֖ᒧ᏷ݾ܄᝼ೀ౛ᐒڋϐϦѳǵԖਏϷ೸ܴϐ཰

୯ႝη୘୍ၠࣁӢޣำׇǴаှ،੃຤ک฼ࡹдځीฝϷࡓԾޣ

 ᆄ139ǶݾҙນϷޑЇଆ܌

ჹܭ ADR  ᝼140ǺࡌǴOECDගрѤεࡋڋ

1. Ҿ཰ᆶ੃຤ߥޣៈიᡏᔈࡌҥϦѳǵԖਏϷ೸ܴϐϣ೽ᐒڋ 

(Internal Mechanisms)ǴаϦѳǵջਔϐБݤǴЪคό྽жሽ܈

ॄᏼϐ߻ගΠǴှ،ᆶӣᔈ੃຤ޣϐҙນϷ֚ᘋǴ٠ᔈႴᓰ੃

຤ޣճҔԜᜪᐒڋǶ 

2. Ҿ཰ᆶ੃຤ߥޣៈიᡏᔈᝩុࡌҥϕ࣬ӝբϐԾࡓीฝ 

(Cooperative Self-regulatory Programs)Ǵаᔅշ੃຤ځ،ှޣӢ

ၠ୯ႝη୘୍ࢲ୏܌ЇଆϐҙນϷݾᆄǶ 

3. Ҿ཰ǵ੃຤ߥޣៈიᡏᆶ۬ࡹᔈӅӕගٮ੃຤ޣᒧ᏷ນ೜Ѧݾ

ᆄှ،ࡋڋϐᐒ཮Ƕ 

4.Ҿ཰ǵ੃຤ߥޣៈიᡏᆶ۬ࡹᔈബཥၮҔၗૻೌמ(Information 

Technologies)Ǵ٠ճҔ၀ೌמගܹ ADR  Ƕࡋڋ

                                                      
139 OECD Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce, available 

at http://www.oecd.org/sti/consumerpolicy/2091663.pdf (last visited 2012/11/25). 

140 Id. 
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(Β) Tax Treaty Characterisation Issues Arising From E-Commerce

ൔ֋ 

൩ႝη୘୍ҬܰϐᄊኬǴOECDܭ 2001ԃ 2Д 1ВϦѲ Tax 

Treaty Characterisation Issues Arising From E-Commerceൔ֋Ǵஒ

ᆛၡҬܰϩࣁЅΖᅿᜪࠠȐCategories of Typial E-Commerce 

Transactionsȑ141Ƕ૟ஒ྽ύឦ੃຤ᜢ߯ϐኧՏ୘ࠔᆶ୍ܺҬܰᜪ

ࠠǴӈ߄᏾౛ӵΠ142߄Ǻ 

߄ 4.1ኧՏ୘ࠔᆶ୍ܺҬܰϐᜪࠠϷۓက 

ϩᜪ ᜪࠠጓဦ ӜᆀӜᆀӜᆀӜᆀ ۓက 

Ԗჴᡏၩ

ϐኧՏڀ

୘ࠔ 

ಃ΋ᜪ ႝηुᖼჴᡏ୘ࠔ 

ȐElectronic order processing 

of tangible productsȑ 

੃຤ޣխ຤٬Ҕጕ΢

୘ࠔҞᒵǴӛҾ཰࿶ᔼ

ጕ΢ुᖼჴᡏ୘ޣ

ޣ཰ࢬނ೸ၸࠔǴ୘ࠔ

ၮଌᆶ੃຤ޣǶ 

คჴᡏၩ

໪࿶੃ڀ

຤ޣΠၩ

ፄᇙϐኧ

Տ୘ࠔ 

ಃΒᜪ ႝηुᖼ٠ΠၩኧՏ୘ࠔ

ȐElectronic ordering and 

downloading of digital 

productsȑ 

੃຤ޣխ຤٬Ҕጕ΢

୘ࠔҞᒵǴӛҾ཰࿶

ᔼޣጕ΢ुᖼ೬ᡏ܈

ǴΠၩࠔдኧՏ୘ځ

ኧՏ୘ࠔԿ੃຤ޣϐ

ฯᅷځ܈дߚኩӸ܄

 ೛ഢ΢Ƕޑ

                                                      
141 Tax Treaty Characterisation Issues Arising From E-Commerce, available at 

http://www.itc-leiden.nl/LinkClick.aspx?fileticket=WfC17mMW4YM%3D&tabid=270&languag

e=nl-NL (last visited 2012/11/25). 

142參見林其青，電子商務租稅與規劃，2001年，頁 75-86。 
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ϩᜪ ᜪࠠጓဦ ӜᆀӜᆀӜᆀӜᆀ ۓက 

ಃΟᜪ ኧ Տ ୘ ࠔ ϐ ׳ ཥ Ϸ ߕ у

ȐUpdates and add-onsȑ 

೬ᡏځ܈дኧՏ୘ࠔ

Ҿ཰࿶ᔼޣӕཀӛ੃

຤ޣගٮ୘ࠔϐ׳ཥ

уߕཥቚϐځҁϷހ

೽ϩǶҾ཰࿶ᔼޣ҂

ᒍჹҺՖൂ΋੃຤܍

ཥ܈ҁހཥ׳ٮගޣ

ቚߕу೽ϩǶ 

ಃΎᜪ ၗ਑ᘏڗȐData retrievalȑ Ҿ཰࿶ᔼޣගٮᓯᙒ

ၗૻϐೀ܌Бٮ੃຤

 ၗ਑Ƕڗཛྷ൨Ϸᘏޣ

ಃΖᜪ ໺ሀᐱৎ܈ଯሽॶϐၗ਑

ȐDelivery of exclusive or 

other high-value dataȑ 

ԜᜪҬܰύϐၗ਑К

ॊ࿶җ܌ॊಃΎᜪ߻

ཛྷ൨Ϸᘏڗ܌ڗளϐ

ၗ਑ڀၨଯሽॶǴҾ཰

࿶ᔼޣ೯தӧԜᜪၗ

਑ϣ৒ߕуΑ࣬྽ሽ

ॶȐٯӵǺу΢ჹচۈ

ၗ਑ϐϩ݋ȑǶ 

ಃΐᜪ ႝη஑཰ᒌ၌ 

ȐElectronic access to 

professional adviceȑ 

 

஑཰Γγ฻೸ၸႝη

ແҹǵຎૻ཮᝼ځ܈д

੃ࣁᇻຯྎ೯БԄǴޑ

຤ޣගٮ஑཰ᒌ၌ܺ

୍Ƕ 

ኧՏ୍ܺ 

ಃΜ΋ᜪ аु᎙ޑБԄ΢ϕ୏Ԅᆛઠ

ȐAccess to an interactive web 

Ҿ཰࿶ᔼޣӛ੃຤ޣ

ගٮ΋ঁᏱԖኧՏϣ
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ϩᜪ ᜪࠠጓဦ ӜᆀӜᆀӜᆀӜᆀ ۓက 

siteȑ 

 

৒Ȑхࡴၗૻǵॣ኷ǵ

ቹႽǵၯᔍϷࢲ୏฻ȑ

ϐᆛઠǴ೭٤ኧՏϣ৒

ό΋ࢂۓҾ཰࿶ᔼޣ

ޣᏱԖǴ੃຤܈໒ว܌

Ѝбۓڰය໔٬Ҕ຤

ջё΢၀ᆛઠǶ 

ಃΜΒᜪ ጕ΢ᖼނΕαᆛઠ 

ȐOnline shopping portalsȑ 

ᆛઠ࿶ᔼޣԾՉӧ՛

ܺᏔ΢ගٮӭኬ୘ࠔ

ϐႝηҞᒵǴᆛઠϐ٬

ҔޣёԾҞᒵύᒧڗ

୘٠ֹࠔԋጕ΢ु

ᖼǶᆛઠ࿶ᔼޣᆶ΢ᆛ

ᖼނϐ੃຤ޣ໔٠ค

ҺՖࠨऊᜢ Ǵ߯ᆛઠ࿶

ᔼޣஒुൂ໺ଌ๏ٮ

ᔈ୘Ǵҗٮᔈ୘ॄೢௗ

Ϸೀ౛ुڙ Ƕൂٮᔈ୘

б๏ᆛઠ࿶ᔼ࣬ޣ྽

ԭϩۓᖼ຤Ҕ΋ुܭ

КϐաߎǶ 

ಃΜѤᜪ ගٮኧՏ୘ࠔΠၩϐᆛઠु᎙ Ҿ཰࿶ᔼޣගॣٮ኷

฻ڀԖ๱բ៾܄፦ϐ

ኧՏ୘ࠔǴٮᆛઠ੃຤

ࡪѝाޣΠၩǶ੃຤ޣ

යб຤Ǵջё຾Εᆛ
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ϩᜪ ᜪࠠጓဦ ӜᆀӜᆀӜᆀӜᆀ ۓက 

ઠǶ 

ၗ ਑ ٰ ྍ Ǻ OECD, Tax Treaty Characterisation Issues Arising From 

E-Commerce (2001)Ϸ݅ߙځǴႝη୘୍ચิᆶೕჄǴ2001ԃǶ 

(Ο)OECD 2004ԃႝη୘୍ݾᆄှ،ᇥܴਜ 

2004ԃ 6 Д OECDܭҲථڶൕ(Istanbul) ᖐՉಃΒԛύλҾ

཰೽ߏ཮᝼ (OECD Conference of Ministers responsible for 

SMEs )Ǵଞჹ B2CϷ B2B ႝη୘୍ݾᆄှ،ගрȨጕ΢ှ،ႝ

η୘୍ݾᆄǺ੃຤ޣҙນᆶ୘୍ޟ઱ϐ҅ዴՉࣁȩ(Resolving 

E-Commerce Disputes On Line: Doing the Right Thing about 

Consumer Complaints and BusinessDisputes)ϐЎҹǴҞޑӧࡰᏤύ

λҾ཰ᔈӵՖִ๓ೀ౛ᆛၡҬܰౢғϐݾᆄǴ٠ԖਏճҔ࣬ᜢ

ADR 143ࡋڋǶ 

ਥᏵ၀ҽЎҹǴႝη୘୍཰ޣᔈҥ٬ܭҔޣϐࡋفǴࡘ઩٬

Ҕޣϐ੿҅ሡ؃Ƕႝη୘୍཰ޣᔈ௦Չϐ२ा؁ᡯǴӧၶԖ੃຤

ޣ၉ဦዸϷႝηແҹ฻Ǵаճ٬Ҕႝٮᆛઠ΢ගځܭᆄਔǴᔈݾ

ᆶ཰ޣᖄᛠǶځдᔈܭᆛઠ΢ඟ៛ޣǴۘхࡴᗦߥدៈ( Privacy 

Protection)ǵࠨऊచීϷुऊచҹ(Terms and Conditions)ǵ੃຤ݾ

᝼ೀ౛୍ܺ( Customer Complaint Service)ǴаϷคచҹଏ຤ᐒڋ

(Money Back Guarantee) ฻ख़ाၗ Ǵૻаගଯᆛၡ੃຤ϐ୏ᐒ144Ƕ 

ќ΋Бय़Ǵჹᆛၡ٬ҔޣԶقǴҭԖ൨ݾ؃ᆄೀ౛ࡹ฼

                                                      
143 OECD SMEs Resolving E-Commerce Disputes On Line: Doing the Right Thing about 

Consumer Complaints and Business Disputes, available at http://www.oecd.org/data 

oecdl5/42/31919880.pdf (last visited 2012/11/25). 

144Id. 
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(Policies on Dispute Settlement) ϐሡ؃Ƕ೽ϩςуΕӼӄᇡ᛾

(Seal)ߞ܈ᒘ኱കᐒڋϐႝη୘୍཰ޣǴς಄ӝനեำࡋϐ኱ྗǶ

ҭёૈԖಃΟБЍб୍ܺ (Escrow Service )ϐሡޣԛǴ੃຤ځ

؃Ǵҗວ፤БаѦϐಃΟБኩਔߥᆅ੃຤ޣϐሽߎǴډޔ੃຤ޣ

ԏڙ୘ࣁ୍ܺ܈ࠔЗǶӆޣǴҭԖ೽ϩ཰ޣගߥٮᓀᐒڋǴऩ੃

຤ޣ҂ԏुډᖼϐ୘୍ܺ܈ࠔਔǴஒёԾ၀཰ڗޣӣςЍбϐߎ

ᚐǶ߻ॊϐӚ໨ाનǴ֡ႝࣁη୘୍཰ޣ࿶ᆅᆛၡ٣཰ᔈуаԵ

ໆϐ٣໨Ƕ 

ԜѦǴႝη୘୍཰ޣᔈܭᆛઠ΢ܴुϣ೽ݾᆄှ،ᐒڋ 

(Internal Complaint Handling Systems)Ǵаගଯ੃຤ޣϐߞЈǶϣ

೽ݾᆄှ،ᐒڋၗૻϐඟ៛Ǵжႝ߄η୘୍཰ޣᜫཀ๓ᅰځ୘ࠔ

ڗǴ٠ё᠋܄ᆄวғϐёૈݾǴӕਔᗉխၠ୯࡭፦ϐᆢࠔ୍ܺ܈

੃຤ޣཀـǴႝٮη୘୍཰ޣᔼၮ΢ϐୖԵǶ 

ଞჹϣ೽ݾᆄှ،ᐒڋǴ၀ൔ֋ਜ຾΋ႝܴ߄؁η୘୍཰ޣ

ᔈࡌҥ΋ٛ߻٣ጄࡹ฼ǴаᗉխݾᆄϐౢғǶऩݾᆄዴჴวғ

ਔǴҭᔈࡌҥؼӳϐҙນᆅၰǴаճ੃຤ၲ߄ޣཀـǴᗉխ੃຤

ᔈ຾ՉԖޣගрϐҙນǴႝη୘୍཰ޣ੃຤ܭǶଞჹࡓݤນፏޣ

ਏइᒵǴаߡуаϩ݋Ǵ،ۓჹ฼Ǵ٠ଓᙫೀ౛ϐ຾ࡋǶ 

྽ϣ೽ݾᆄှ،ᐒڋᜤаֹӄှ،Ӛ໨ޟ઱ਔǴႝη୘୍཰

ё൨؃Ѧ೽ޣ ADR ᆄǶନ΋૓ݾ،ှࡋڋ ADR ѦǴ၀ҽЎࡋڋ

ҹҭࡌ᝼ႝη୘୍཰ޣё௦Չ ODR คሡޣϷ੃຤ޣǴ٬཰ࡋڋ

рߐջёճҔ ODRှ،ݾᆄǶ 

ӧ ADR ࡋڋᒧ᏷΢Ǵႝη୘୍཰ޣᔈԵቾځԖคۓڰϐݾ

ᆄှ،ೕ߾ǵ܌ሡ຤ҔǵၮբБԄǵаϷ ADR ᐒᄬҁيϐߥஏ
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ೢҺ฻Ƕ၀ҽᇥܴਜന٠ࡕගϷϿኧݾᆄϝคݤӄฅ೸ၸ ADR 

ϝёૈ໪य़ჹх֖ၠ୯ນ೜ӧޣуаှ،ǴӢԜႝη୘୍཰ࡋڋ

ϣϐນ೜ำׇǴԶᔈஒԜ΋೽ϩୢᚒયΕന߃ϐݾᆄှ،฼ౣԵ

ໆύǶ 

(Ѥ) 2008 OECDՉ୏୘୍ཥᑫ੃຤ߥޣៈϷமϯϐࡹ฼ࡰЇϷ

2009மϯᆛၡޗ཮ϐ੃຤ߥޣៈࣴ૸཮ 

OECD ੃຤ࡹޣ฼ہ঩཮ȐCommittee on Consumer Policy, 

CCPȑ٩Ᏽ 2008ԃ೽ߏભ཮᝼܌௖૸ϐՉ୏୘୍ཥᑫ੃຤ߥޣៈ

Ϸமϯϐࡹ฼ࡰЇ (Policy Guidance for Addressing Emerging 

Consumer Protection and Empowerment Issues in Mobile 

Commerce)145ϐ่ፕǴܭ 2009ԃ 12 ДᖐᒤȨOECDமϯᆛၡޗ

཮ϐ੃຤ߥޣៈࣴ૸཮ȩǴځЬाҞޑӧᔠຎ 1999ԃȨOECDႝ

η୘୍੃຤ߥޣៈᆜሦȩჹᆛၡኧՏ࿶ᔮϐቹៜǴϷ၀ᆜሦࡑߛ

অ҅ϐೀ146Ƕ 

၀཮ϐᆶ཮ޣϦᇡᜢܭбීӼӄᐒڋǵՉࣁቶ֋Ϸঁၗߥៈ

฻ႝη୘୍᝼ᚒǴӵ҂ૈִ๓ӢᔈǴ৮཮ቹៜႝη୘୍ϐԋߏǶ

૟ஒ࣬ᜢ᝼ᚒϷࡌ᝼༼᏾ӵΠ147߄Ǻ 

                                                      
145
SeeOECD Policy Guidance for Addressing Emerging Consumer Protection and Empowerment 

Issues in Mobile Commerce, available at http://www.oecd.org/sti/consumerpolicy/40879177.pdf 

(last visited2012/11/25).  

146參見行政院消費者保護會，OECD 通過強化網路社會之消費者保護研討會結論報告，2010

年，頁 1，

http://www.cpc.ey.gov.tw/News_Content.aspx?n=94DA507EE47A8CD7&sms=BE36F82FF80306A4

&s=46299EE104AF605B(最後瀏覽日 2012/11/25). 

147同前註。 
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߄ 4.2 OECDႝη୘୍੃຤ߥޣៈ࣬ᜢ᝼ᚒ 

᝼ᚒय़ӛ ᝼ᚒख़ᗺ 

மϯбීᐒڋϷӼӄ 1. ੃຤ޣჹጕ΢бීᐒߞڋЈόىǴᔈዴߥ੃຤ޣ

 ᕇள፝ᓭǶڋਔё೸ၸ࣬ᜢᐒ্ڙܭ

2. ᔈ೸ၸ੃຤ޣ௲ػǴᡣдॺᕕှ౜ՉӚᅿߥៈ௛

 Ƕࡼ

3. ᔈ൩бීᐒᄬࢂց٩ೕۓϷԾࡓ௛ࡼගٮѸा

ϐӼӄٛៈ௛ࡼ຾ՉዴᇡǴऩ੃຤ޣय़ᖏ҂௤៾

ҬܰਔǴ܌ځᔈॄϐೢҺᔈуज़ڋǶ 

4. மϯбීӼӄǴࡌ٠ҥ௱ᔮᐒڋǴঃ੃຤ޣᎁၶ

೤ࠔ҂஌ၲ܈ԏډϐ೤ࠔᆶुൂόӕਔёаᕇ

ளံᓭǶ 

уமՉࣁቶ֋Ϸঁၗ

 ៈߥ

1. ጕ΢Չࣁቶ֋ᙖҗଓᙫ੃຤ܭޣᆛၡ΢ϐᘤំ

ՉࣁኳԄǴЬ୏ගٮ੃຤ޣԖᑫ፪ϐቶ֋Ǵՠੋ

Ϸ੃຤ޣᗦୢدᚒǶ 

2. Չࣁቶ֋ᜢঁܭၗϐཛྷ໣ǵϩ٦ᆶ٬ҔѸሡ೸

ܴǴЪ໪ڗள੃຤ޣӕཀǶ 

 ऊచී࿶தόܰᕕှЪཱུόϦѳǶࠨऊ᝼ᚒ 1. ጕ΢Ҭܰࠨ

2. Ԗᜢ੃຤ޣ៾੻Ϸက୍ϐచීᔈᅰໆᙁܴаճ

੃຤ޣᕕှǴЪኧՏϣ৒ౢࠔϐҬܰᔈᓬӃ፾

ҔǶ 

ၗૻ೸ܴϯ 1. ӝऊ೸ܴࡋගϲϷόϦѳచීϐႣٛǺᆶኧՏϣ

৒ౢࠔҬܰԖᜢϐӝऊచී೯தϧߏЪόܰᕕ

ှǴࣗԿӝऊх֖όϦѳచීǶ 

2. ज़ڋኧՏϣ৒ౢࠔϐ٬ҔǺӝऊჹࠔౢܭϐ٬Ҕ

ज़ڋ҂೸ܴϯǶ཰ޣჹࠨܭऊచීϐᡂ׳Ѹ໪೯
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٬Ҕڋज़ܭϐচӢǹჹ׳ᡂځǴ٠ᇥܴޣ੃຤ޕ

ጄൎੋ܌ϷϐϦѳ܄᝼ᚒҭ໪уаख़ຎǶ 

ኧՏౢࠔϐ࣬৒1 ܄. ೽ϩኧՏౢࠔ࿶ज़ڋѸ໪٬Ҕ੝ۓᏔ׷Бૈ٬

ҔǶ 

2. Ӛ୯ᔈଞჹගଯౢࠔϕ೯܄᝼ᚒࣴ᝼ှ،ჹ฼Ƕ 

மϯ୺ݤϷ፝ᓭᐒڗ .1 ڋጌүߵϷหހǺ໪уமჹหހϷүࠔߵᆛઠϐ

ਔǴ໪፟ϒ҅྽ำׇϐހ೏௓หޣጌǴ྽੃຤ڗ

៾ճǶ 

2. ፝ ᓭ௛ࡼǺѸ໪மϯኧՏϣ৒ౢྵࠔ౪ଏඤ೽ϩ

ϐ੃຤ޣ៾ճϷ࣬ᜢ፝ᓭᐒڋǶ 

Չ୏ܭ໒วǴ٠уமೌמԃសᇡ᛾ϐܭៈ 1. ᔈуமჹߥϿԃߙϷูٽ

೯ૻး࿼ȐЋᐒȑϐ௦ҔǶ 

2. ჹูٽϐᆛၡၯᔍቶ֋ϷޗҬᆛၡቶ֋຾Չቶ

 Ǻࡴख़ᗺхزǴࣴزࣴݱ

 ց఼ᇂԖᜢቶ֋ǹࢂೕݤߥԖ੃ࡽ(1)

(2)࣬ ᜢݤзӵՖ፾Ҕ୘཰ߚ܈୘཰ϐࢲ୏Ƕ 

Չ୏୘୍ϐ੃຤᝼ᚒ 1. Չ୏୘୍੃຤ϐ᝼ᚒхࡴǺज़ڋᒧ᏷៾Ȑӵ೬ᡏ

࣬৒܄ȑǵၗૻඟ៛όىǵҙນೀ౛όܰǵᗦد

៾ୢᚒǵбීၸำલЮዴᇡำׇǶ 

2. ೯ૻቷ୘ᔈว৖хࡴԃសᇡ᛾ᐒڋӧϣϐؼӳ

ϐբ཰ྗ߾Ϸ኱ྗǴаճ۬ࡹϷ཰ࣚԖ܌ᒥൻǶ 

ೢҺ 1. уம୯ϣϷၠნϐ୺ݤᐒᜢӝբǶ 

2. மϯҾ཰ೢҺǵ೸ܴϯǵݾ᝼ೀ౛Ϸ୺ՉǶ 

3. уம੃຤ޣჹΠӈ٣໨ϐߞЈǺ 

(1)ሡाҾ཰࿶ᔼޣϐङඳၗ਑ǹ 
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(2)ӵวғݾ᝼Ǵ໪Ԗё᎞ϐݾ᝼ೀ౛ᐒڋǹ 

(3)੃ߥᐒڋѸ໪วචфૈǴЀၠࢂځნݾ᝼Ƕ 

ႝη୘୍ࢎڋݤᄬ 1. ໪൩ႝη୘୍ҁ፦ว৖੝ਸϐᆅڋπڀаࣁӢ

ᔈǶ 

2. ໒ࠔౢܫϣ৒Ϸ୍ܺϐᆛၡӸڗ៾ज़Ƕ 

3. ໪ࡌҥԖਏϐጕ΢ݾ᝼ೀ౛ᐒڋǶ 

ᆛၡѳѠ཰ޣϐفՅ 1. ѳѠ཰ޣᔈаӝ౛ϷӝЯКٯБԄǴڐշ۬ࡹᐒ

ᜢϟΕٛڋᆛၡທᜱπբǶ 

2. Ѹ໪ჹಃΟޣ஭ຠϐϣ৒ॄೢǴ੝ձ٣ੋ྄ᖯϐ

ϣ৒Ƕ 

3. ᆛၡѳѠ཰ޣගٮϐၗૻѸ໪೸ܴǴ੝ձᜢܭሽ

਱Кၨǵཛྷ઩ЇᔏϷ੃຤ޣຑК/ӣ㎸Ƕ 

4. ᆛઠϐЍ܈࡭ᜅշൂՏᔈమཱඟ៛Ƕ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ԾՉࡹଣ੃຤ߥޣៈ཮ǴOECD೯ၸமϯᆛၡޗ཮ϐ

੃຤ߥޣៈࣴ૸཮่ፕൔ֋Ǵ2010ԃǶ 

ѤǵAPECႝη୘୍੃຤ߥޣៈ཮᝼ 

Ԗ᠘ܭ੃຤ߞޣЈϐࡌҥႝࣁη୘୍ߏᇻว৖ޑᜢᗖӢ

નǴAPECܭ 2000ԃ 7Дܭੀ୯ୗك൩ႝη୘୍੃຤ߥޣៈ᝼ᚒ

є໒཮᝼Ƕ၀ԛ཮᝼ύǴAPEC ᠙ܭӚ࿶ᔮᡏݤзೕകǵၗૻว

৖ᆶ௲ػำ֡ࡋԖ܌όӕǴࡺԖѸाӧӚ࿶ᔮᡏ໔ࡌҥၨ΋ठ܄

ϐ੃຤ߥޣៈࡋڋǴаࡌҥ୔ୱϣ੃຤ޣჹႝη୘୍ϐߞЈ148Ƕ 

APEC ϐ२ाπբǴӧߦ຾Ӛ࿶ᔮᡏ໔ϐၗૻӅ٦ǴٯӵǺ

੃຤ߥޣៈݤǵҾ཰ϐ੃຤ߥޣៈՉ߾ྗࣁ(Codes of Conduct)ǵ

                                                      
148郭戎晉，同註 43，頁 180。 
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ጕ΢ߞᒘ኱ക( Online Seal Programs )ǵ౜Ԗ܈ว৖ύϐ ADR ڋ

ว৖ܭдԖշځǴаϷ߾ྗࣁՉߐǵϦ೽ࡋ ADR ၗ߾ϐচࡋڋ

ૻ149Ƕ 

ϖǵӄౚႝη୘୍ፕᏝ 

ӄౚ୘཰ႝη୘୍ፕᏝȐᙁᆀ GBDeȑǴ߯җ҇໔Ҿ཰܌ಔԋ

ϐ۔ߚБಔᙃǶҗځܭ཮঩ӭࣁӄౚޕӜҾ཰ǴGBDe ϐ،᝼Ǵ

ӭኧ཮೸ၸಔᙃϐ཮঩ӛ۬ࡹځගрࡌ᝼ǶӢԜǴGBDe ගрϐ

 Ϸ୯ሞಔᙃϐख़ຎ150Ƕ۬ࡹӚ୯ڙҭ೴ᅌ߾Ꮴচࡰ܈᝼ਢࡌ

GBDeჹܭ ADR ගрϐࡌ᝼ǴЬा߯Եໆၠ୯ႝη୘୍ޟ઱

ೀ౛ϐୢᚒǴ཮঩ӭኧᇡࣁǴӵคࡌݤҥ೭໨ᐒڋǴஒ཮٬ύλ

Ҿ཰ᜤаှ،ᆶ੃຤ޣ໔ԖᜢᆛၡҬܰϐޟ઱ୢᚒǴќ΋Бय़ஒ

཮ቹៜ੃຤ޣჹႝη୘୍ϷᆛၡҬܰϐߞᒘǶӢԜǴGBDe ཱུΚ

ঀᏤጕ΢ ADR ᐒڋ(ODR)ϐࡌҥǴ٠ᑈཱུ௢୏୍ځ٬ԋࡹ۬ࡹࣁ

฼ϐ΋ᕉǶ 

(΋)  GBDe 2003ԃ ADR ࡌ᝼ਜ 

ܭЈǴGBDeߞჹႝη୘୍ϐޣҥ੃຤ࡌࣁ 2000ԃԋҥΟঁ

πբλಔǴϩձߞࣁᒘ኱ക(Trustmarks)ǵᗦدϷঁΓၗ਑ߥៈ

(Privacy / Personal Date Protection)Ϸඹжݾ܄ᆄှ،ࡋڋ

(Alternative Dispute resolution Systems)λಔǴයૈ೸ၸಒ೽ϩπǴ

ଞჹ࣬ᜢሦୱගрقࡌǴаճӄౚႝη୘୍ϐ௢৖Ƕ 

ଞჹႝη୘୍זೲቚуϐ੃຤ݾ᝼ǴGBDe ᇡࣁӧᆛၡค୯

                                                      
149同前註。 

150 GBDe, available at http://www.gbd-e.org/ch/membership.html (last visited 2012/11/25). 
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ࣚϐᕉნΠǴ੃຤ၠޣ୯ुᖼ୘୍ܺ܈ࠔϐԛኧǴаϷՔᒿԶԿ

ϐ੃຤ݾᆄஒคёᗉխӦቚуǶࣁቚу੃຤ޣϐߞЈǴGBDe ܭ

2001ԃ 9 Дගрଞჹ ADR  ᝼ਢ(Consumer Confidenceࡌϐࡋڋ

Altemative Dispute Resolution) 151Ǵࡕځ࿶Βԃϐว৖ᆶঅ҅Ǵ

GBDeܭ 2003ԃ 11Дᆶ୯ሞ੃຤ޣಔᙃ(Consumers Intemational)

Ӆӕᛝ࿿ᖄӝᖂܴǴ௢୏ ADR  Alternative Dispute)߾Ꮴচࡰࡋڋ

Resolution Guidelines)152Ƕ 

ଞჹႝη୘୍ᕉნΠϐ ADR ࡋڋǴGBDeϩձ൩ᆛၡ୘ৎǵ

ADR ୍ܺගޣٮǴаϷȨൂ۬ࡹՏȩ฻ΟБय़ගрڀᡏࡌ᝼Ǻ 

(Β) ჹᆛၡ୘ৎϐࡌ᝼153 

1.Ⴔᓰࡌҥϣ೽៝࠼ᅈཀᐒڋ (In-house Customer Satisfaction 

Programs) 

൩Ҭܰ׎Ԅᆶ੃຤ୢᚒှ،БԄϐҁ፦ԶقǴႝη୘୍཰ޣ

ϐϣ೽ೀ౛ำׇǴ೯தၨ ADR ׳ࡋڋԖਏǶٯӵऩυႝη୘୍

཰ޣჹܭ੝ߎۓᚐаΠϐλᚐҬܰ઱ݾǴ੃຤ޣёаᒧ᏷คచҹ

ଏ຤ǴЪϣ೽ೀ౛ᐒ࣬ڋჹܭ ADR ௗӣᔈ੃ޔૈ׳ǴقԶࡋڋ

຤ޣϐҙນǶ 

2 .೸ၸ ADR  ܄ᆄϐёૈݾ،ှࡋڋ

                                                      
151 GBDe Consumer Confidence Alternative Dispute Resolution, available at 

http://www.gbd-e.org/ IG/CC/ A1temative_Dispute_Resolution Recommendation_Sept.1.pdf 

(last visited 2012/11/25). 

152 GBDe Altemative Dispute Resolution Guidelines, available at 

http://www.gbd-e.org/Pubs/ADR%20Guideline.pdf (last visited 2012/10/22). 

153Id. 
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ନႝߚη୘୍཰ޣϐϣ೽ݾᆄೀ౛ᐒڋςёֹӄᅈى੃຤

дځޣ੃຤ޕᆛઠ΢֋ځܭϝᔈޣǴႝη୘୍཰߾ϐሡ؃Ǵցޣ

ϐ ADR БԄǴ٠ஒϐբࣁҬܰచීϐ΋೽ϩǴЪ໪֋ޕ੃຤ޣ

ᔈӵՖ຾Չ ADR ำׇϷౢғϐਏ݀Ƕ 

ฅԶǴADR ݤᒧ᏷ϐှ،Бޣ੃຤ٮᆄวғਔёݾࣁ໻ࡋڋ

ϐ΋ǴԶόߕࢂ๱ܭ੃຤ࠨऊϐက୍Ƕჹܭወӧ੃຤ޣǴႝη୘

୍཰ޣѸ໪ޕځ٬஼፾Ҕ ADR ࡋڋϐచҹǵԋҁǵ܄ࡓݤ፦ǵ

ᆄวݾӧޣᆄှ،ϐᆅၰǶԶႝη୘୍཰ݾдځਏ݀ǴаϷࡓݤ

ғਔǴόள௦ҔҺՖό྽БݤǴߔЗ੃຤ޣ຾΋؁௦Ҕ ADR ڋ

 Ƕࡋ

3.Ԗ״ܥΚϐҸຊ 

ႝη୘୍཰ޣय़ჹ੃຤ޣǴᔈᅰໆᗉխ٬ҔҸຊǴӢࣁҸຊ

ҁڀيԖ״ܥΚϐࡓݤਏ݀Ǵܰቹៜ੃຤ޣჹႝܭη୘୍ϐߞ

ЈǶӧߞᒘ኱കϐᡏسϣǴҸຊϐ״ܥΚჹႝܭη୘୍཰ޣԶق

Ώ΋ᅿက୍Ǵќ΋Бय़Ǵჹܭ੃຤ߞࢂ߾ޣЈϐமϯǴՠԜ฻ܥ

 Ƕڋज़ډڙΠݩރ٤ࢌӧޣΚஒ٬੃຤״

ႝη୘୍཰ޣऩा௦ڗҸຊБԄှ،ᆶ੃຤ޣ໔ϐݾᆄǴ߾

Ѹ໪٣Ӄкϩ֋ޕ੃຤ޣǴځ٬ԾᜫୖᆶǴЪѸ໪ӧݾᆄวғϐ

 ҸຊచීǶۓБள௦ҔǴόё٣Ӄऊࡕ

(Ο) ჹ ADR ගޣٮϐࡌ᝼ 

1.Ϧѳ܄ 

ୖᆶ ADR ำׇϐΓ঩Ѹ໪࡭ߥϦ҅Ϸݾᆄೀ౛΢ϐຬฅᐱ
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ҥǴаமϯ ADR ҁيϐ៉ߞǶࣁԜǴᔈԖ፾྽ϐБԄ᛾ܴ ADR

᝼ှݾࢴࡰϐ኱ྗۓᅱჸൂՏǴаϷ٩Ᏽ੝ࡴǴх܄ϐϦ҅ࡋڋ

،ೀ౛Γ঩Ƕ 

2 .ADR Γ঩ϐၗ਱ 

ADR ѯᆶ૽מഢкϩϐڀᆄှ،ϐΓǴѸ໪ݾΠவ٣ࡋڋ

ግǴՠ٠όаڀԖৣࡓၗ਱܈஑཰୺ྣࣁޣज़Ƕ 

3.ܰ  ܄ߡ٬ҔϷБܭ

ADR ӵ௦ጕٯ௘Ӧௗ᝻Ϸ٬ҔǴߡѸ໪٬ӚӦϐΓ֡ёࡋڋ

΢୍ܺϐኳԄǶჹݾܭ᝼ਢҹ܌໪ϐЎҹբ཰Ǵҭᔈ྽࡭ߥനե

ज़ࡋǴԶ੃຤ޣӧҙፎำׇ΢ǴҭᔈᕇளкىϐࡰЇǶӕਔǴ઱

྽٣ΓᚈБᆶݾ ADR ᐒᄬΟБ໔ϐᇟୢقᚒǴᔈԖ፾྽ϐှ،

БԄǶ 

4.ਔਏ܄ 

ԋೀ౛ਏ౗ǴADRၲࣁ ੃຤ىᆄǴаᅈݾ،Ѹ໪ᅰೲှࡋڋ

ϐሡ؃Ǵ೯தޣᆶႝη୘୍཰ޣ ADR ઱ޟ،ଣှݤѸ໪ၨࡋڋ

ϐೲ׳ࡋуِೲǶ 

5 .຤Ҕ࣬྽܄ 

ගٮϒ੃຤ޣϐ ADR ୍ܺǴѸ໪խ຤ۓु܈ӝ౛຤ҔǴ܈

໻ଜԏ຤ҔǶADR ҙޣҾ཰ϣ೽ϐ੃຤܈ڋύϐਢҹၸᘠᐒࡋڋ

ນࢬำǴᔈ൩੃຤ޣගрϐҙນਢҹ຾ՉӃයຑ՗Ƕ࣬ၨܭՉࡹ

ϐԋࡋڋ ǴADRقԶޣη୘୍཰ႝ܈ޣ੃຤ܭນ೜ำׇǴჹ܈
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ҁѸ໪ၨեǶ 

6.೸ܴࡋ 

ADR ஼ޕளమཱޣǴ٬੃຤߾ၮբѸ໪಄ӝϦ໒ำׇೕࡋڋ

൨؃ံᓭϐ܌ԖၗૻǴа،ۓ੃຤ޣஒٰᔈճҔ ADR ݤ܈ࡋڋ

ଣນ೜೼৩а൨؃௱ᔮǶ 

7. ൨ࡓݤ؃ϐ୺Չ 

ADR ᐒᄬӧளډ੃຤ޣӕཀޑ௃ݩΠǴளஒݾᆄගҬϒݤ

рݩԖᔲҔ៾ճϐ௃܈୺ՉᐒᜢǴฅऩԖທු௃٣Ӹӧڋமۓ

౜Ǵ߾ ADR ᐒᄬᔈஒ߻ॊගҬۓݤமڋ୺Չᐒᜢϐ௃٣Ǵ֋ޕ

ႝη୘୍཰ޣǶ 

(Ο) ჹ۬ࡹᔈԖբࣁϐࡌ᝼154 

1.Ⴔᓰ੃຤ޣᅈཀᐒڋϷ ADR ࡋڋϐ٬Ҕ 

ܭᔈЬ୏௢୏Ϧ౲ჹ۬ࡹ ADR ࡋڋϐᇡ᛽Ǵᆶ ADR ࡋڋ

ӧှ،ႝη୘୍ݾᆄתᄽϐفՅǴ٠٬ႝη୘୍཰ុ࡭ޣոΚࡌ

ҥϣ೽੃຤ޣᅈཀᐒڋ( Customer Satisfaction System) Ǵаځ٬ԋ

ࣁ ADR ݤ܈ࡋڋଣນ೜ϐ߻࿼௛ࡼǶ 

2.Ѝ࡭௲ػϷ૽ግࢲ୏ 

٠௢୏࡭ᔈЍ۬ࡹ ADR ᐒᄬගٮϐ ADR Γ঩௲ࢲػ୏Ƕ 

                                                      
154Id. 
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3.ႴᓰԖਏ౗ϐ ADR  ࡋڋ

௦Չࣁբڋᅈཀᐒޣஒ੃຤ޣᔈႴᓰ੃຤۬ࡹ ADR ϐࡋڋ

२ा؁ᡯǴ٠уೲ௢୏׳ଯࠔ፦ϐ ADR ࡋڋǴ٬ϐᐱҥǵቸ܄ǵ

೸ܴ׳٠у಄ӝ࿶ᔮਏ੻ǴԶόᔈаҗፔගٮϐ኱ྗԶԖݔ܌

 Ƕـ

ԋၲܭϐ२ाҺ୍Ǵᔈӧ۬ࡹ ADR ࡋڋϐᝡݾϷ࣬ϕڐ

շǴԶ۬ࡹҭᔈӧ੃຤ޣճ੻ǵ୘཰Ϧѳǵ೸ܴ܄ǵ಄ӝԋҁਏ

੻܄ᆶߦ຾ႝη୘୍ว৖฻ᆕӝԵໆϐΠǴԋҥ΋ຑ᠘ࡋڋǶҺ

Ֆҗ۬ࡹЬᏤϐຑ՗ೕ߾Ǵ֡ᔈҗ੃຤ޣიᡏǵႝη୘୍཰ޣǴ

Ϸځдճ্ᜢ߯ϐიᡏӅӕࣴᔕǴЪѸ໪ᅰёૈᆶځд୯ৎ܈Ӧ

୔΋ठǴаճ௢୏х֖Ծࡓೕጄ( Self-Regulatory Codes) ӧϣϐ

୯ሞྗ߾Ϸೕ߾ϐว৖Ƕќ΋Бय़ǴᐱҥຑሽϷϩભࡋڋǴҭᔈ

Ԗշെᒬ੃຤ޣཀ᛽Ƕ 

4.ჹ ADR ࡋڋำׇϷ׎Ԅϐനեำࡋा؃ 

ܭύჹݤ੃೽ϩҥڗᔈ۬ࡹ ADR Ѹ໪٩ൻນ೜ำׇೕࡋڋ

ܭଣၮբБԄ঺Ҕݤӵஒٯϐा؃Ƕۓ ADR ࡋڋϐ΢Ǵஒ֫ᛖ

ADR ࡋڋӧᆛၡѳѠ΢ϐว৖܄Ƕ྽٣ΓऩճҔ ADR ှࡋڋ،

ᆄှݾܭჹځىำׇ຾ՉБԄǴаᅈۓ،ԾҗӦૈځᆄǴᔈ٬ݾ

،ֹ่݀ӄ೸ܴϯᆶၗૻඟ៛ϐा؃Ƕ 

5.Ϧǵد೽ࡹܭߐ฼ϐӝբ 

ᅈཀЪӭኬϯϐޣ΋з੃຤࡭ᆢߐ೽دϦǵߥᔈዴ۬ࡹ ADR 

ᡏسϐѳᑽǴ࡭ߥ٠ᆙஏϐӝբǴаϸᔈ੃຤ޣᆶႝη୘୍཰ޣ

ϐሡ؃Ǵ٠٬ϐܰࣁܭ੃຤܌ޣΑှǶ 
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6.மڋ௛ࡼ 

྽ ADR ࡋڋคݤ಄ӝ࠹܌ځҢϐࡹ฼܈ำׇǴᔈ௦ڗ፾྽

ϐமڋ௛ࡼǶ 

ᆕӝ΢ॊӚᗺǴGBDeଞჹ ODRϐว৖܌ගрϐख़ाࡌ᝼༼

᏾ӵΠǺ 

1. Ⴔᓰ੃຤٬ޣҔҾ཰ϣ೽ϐ੃຤ҙນೀ౛ᐒڋǶ΋Бय़ǴҾ཰

ϣ೽ϐ੃຤ҙນೀ౛ᐒࣁڋಃ΋ጕЪനૈԖਏफ़ե੃຤ܤޣ

୘ှڐԾՉޣБԄǹќ΋Бय़Ǵ࿶җҾ཰ᆶ੃຤،ှݾϐ઱࡜

،ୢᚒǴၨԖਏ౗ǶٯӵǺҾ཰य़ჹλᚐ੃຤ޟ઱Ǵӭъёૈ

໼ӛගٮคచҹӄᚐଏීǴԶߚນፏ ADR аѦϐ઱ှݾ،Б

ԄࣗԿљسݤ಍Ƕ 

2. Ҿ཰໪кϩ֋ޕ੃຤ޣள٬Ҕϐ੝ۓ΋ৎ܈ኧৎ ADR ಍Ǵаس

ှ،ёૈϐҬܰ઱ݾǴ٠ஒϐբࣁҬܰࠨऊచීϐ΋೽ҽǶ 

3. Ҿ཰۬ࡹ܈ᔈ٬ወӧϐႝη୘୍੃຤ૈޣ୼ޕ஼ ADR ܈ ODR

ᐒڋǵ٬ҔԋҁϷёૈ຤Ҕǵ܄ࡓݤځ፦ȐឦҸຊǵፓှڐ܈

୘ȑǵࡓݤਏ݀Ȑࢂց״ܥڀΚࡽ܈ղΚȑǴаϷࢂցϝԖځд

ϐ઱ှݾ،ᆅၰǶ 

4. ୍ ؃ำׇϐϦ҅೸ܴǶࣁΑዴߥ ODRϐϦ҅܄Ǵё௦ՉϐБݤ

хࡌࡴҥ΋ֹ๓ᅱ࿎ᡏسǴ٩܈Ᏽ੝ۓ኱ྗǴ،ۓ઱ှݾ،Γ

঩ϐҺҔǶ྽઱ݾ኱ޑၨࣁख़εǴೀ౛ำׇϐ೸ܴࡋΨѸ໪࣬

ჹගଯǶ 

5. ำׇϷᐒڋѸ໪ܰܭճҔǵܴዴϷϦ໒ǶODRᐒڋᔈ٬ڀҔϐ
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ന၁ٮ౛ำׇᔈᅰёૈᙁϯǴ٠ගڙӵǺҙນਢҹٯǶ܄ճߡ

ᅰϐှᇥǶ੃຤ޣѸ໪ᕇளкϩၗૻǴۈள຾΋؁ᒧ᏷٬Ҕ

ODRس಍܈໺಍ນ೜ำ Ƕׇࣁዴߥ੃຤ޣϐߞᒘϷჹسܭ಍ϐ

ௗࡋڙǴ࣬ᜢၗૻᔈхࡴӵՖ຾ՉҙນǴаϷ຾Չϐၸำ฻

฻ǴЪำׇѸ໪಄ӝܴዴϷϦ໒ϐচ߾Ƕ 

6. ӝЯਏ౗ϐයࡑǶ؃ࣁӝЯ੃຤ޣᆶҾ཰ჹਏ౗ϐሡ؃ǴODR

 ϐှ،Ѹ໪ΜϩِೲǶݾ઱ܭ಍ჹس

7. ԏ຤ե༹ЪܰॄܭᏼǶODR୍ܺϐගٮᔈ၀խ຤Ǵࣁ܈෧Ͽค

ཀကϐҙນԶ໪ଜԏ፾྽຤ҔǶODRس಍ᔈࡌҥၸᘠᐒڋǴ܈

೸ၸ੃຤ޣҙນᐒڋჹҙນ٣໨຾ՉԐයຑ՗Ƕ 

ಃΒ࿯ऍ୯࣬ᜢᐒڋ 

΋ǵႝηѱ൑੃຤ߥޣៈচ߾ 

ऍ୯߻ᕴ಍݅࢒Ⴅܭ 1998ԃ 11ДࡰҢ୘୍೽(Department of 

Commerce, DOC)ǵᖄٖຩܰہ঩཮(Federal Trade Commission, ᙁ

ᆀ FTC)ᆶځд࣬ᜢൂՏǴӅӕ཮୘௖૸ӵՖԖਏ౗ߥៈጕ΢੃

຤ޣ(Online Consumer)Ǵаගଯ੃຤ޣჹႝܭη୘୍ϐߞЈǴ٠

ଞჹߦ຾੃຤ޣϐӝբᜢ߯Ǵаว৖ጕ΢੃຤ޣ௱ᔮᐒڋϐᕴ಍

 з(president’s order)155Ƕڮ

ܭԜǴ FTCࣁ 1999ԃ 6Дє໒Ȩӄౚႝηѱ൑ύ੃຤ߥޣ

ៈ৖ఈ཮᝼ȩ(Public Workshop: Alternative Dispute Resolution for 

Consumer Transactions in the Borderless Online Marketplace)Ǵ໣ӝ

                                                      
155陳秀峰，線上訴訟外爭端解決機制一自電子商務消費者保護觀之(上)，司法周刊，第 1059

期，頁 3，2001年 11 月。 
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იᡏ฻Ǵ૸ፕޣǵҾ཰ǵᏢࣚϷ੃຤۬ࡹ ADR  ϐว৖156Ƕࡋڋ

໨཮᝼ஒࢂ ADR ܭᆶ໺಍ນ೜ำׇ຾ՉКၨǴ᠙ࡋڋ ADR

ޣ᝼Ҿ཰ࣚǵ੃຤ࡌࡺǵِೲǵᙁܰЪԋҁե༹฻ᓬᗺǴ܄ቸڀ

ᆶӚ୯۬ࡹӧ੃຤ߥޣៈ᝼ᚒ΢ᅰёૈ௦ҔǶӕਔǴ၀໨཮᝼ග

рϤᗺ҂ٰॶளոΚϐБӛ157Ǻ 

(΋) ӧݾᆄှ،ኳԄӄౚϯϐ߻ගΠǴᔈफ़եၠ୯ҬܰӢᇟ܈ق

Ўϯ႖໐܌ғ઱ݾǴࡺᔈуமወӧ੃຤ޣჹ ADR ܈ ODRܺ

୍ගޣٮϐᇡ᛽ᆶߞᒘǶ 

(Β) ᔈठΚࣽמၮҔܭ ADR ਏ౗ᆶჹӼӄϐाځǴаගଯࡋڋ

؃Ƕ 

(Ο) ᔈࡌҥӭϡϯϐ ADR ӵஒ౜ՉϐፓှϷҸຊ฻ኳٯǴࡋڋ

ԄуаᔈҔǶ 

(Ѥ) ዴߥ ADR ำׇϐϦѳᆶਏ౗Ǵ٠ዴߥ ADR ᔈᅰёૈࡋڋ

ค໪ҺՖ޸຤ǴЪܰ٬ܭҔǵำׇ೸ܴϯϷِೲǶ 

(ϖ) ᔈуமჹܭ੃຤ޣᆶҾ཰ ADR Бय़ϐ௲ػǶ 

(Ϥ) ଞჹ ADR ࣬ᜢທුϷᗦᑀՉࣁ௦ڗჹל௛ࡼǴ٠൨؃୺ݤ

ᐒᄬϐڐշǶ 

FTC ܭ᝼ѦǴ٠ࡌ཮᝼ύନගр΢ॊϤᗺܭ 2000ԃ 9 Дܴ

                                                      
156See Federal Trade Commission , Commerce To Host Public Workshop To Explore Online 

Dispute Resolution, available at http://www.ftc.gov/opa/2000/02/adrrev.shtm (last visited 

2012/11/25). 

157 Id. 
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ዴࡰрǴADR य़ჹၠ୯ນࠅǴ࣪ࢎำׇϐਣݤԖљࡽନၢಥࡋڋ

೜ᆅᗄ៾ᆶྗᏵݤ฻ᜤᚒѦǴҭගٮ੃຤ޣӧૈΚǵਔ໔Ϸ຤Ҕ

΢ى൐ॄᏼϐݾᆄှ،೼৩158Ƕ 

Βǵ౜Չႝη୘୍࣬ᜢڋݤ 

ऍ୯ࣁᆛሞᆛၡϐബۈ୯Ǵႝη୘୍ϐᔲᙡǴவᖄٖຩܰہ

঩཮ЬᏤϐແᖼႝ܈၉ᖼނೕ߾ (The Mail or Telephone Order 

Merchandise Rule)159Ǵջёޕ஼ऍ୯ჹႝη୘୍Ҭܰϐख़ຎำࡋ

160Ƕ 

ऍ୯ჹ໺಍ჴᡏϐ୘཰ວ፤চुԖ಍΋୘ڂݤ (Uniform 

Commercial Code, ೯ᆀ UCC)բࣁೕጄǴՠᒿᆛሞᆛၡϐว৖Ǵ

୘ࠔҬܰςၢಥচԖᡏނວ፤ϐཷۺǴ׎ԋаጕ΢ҬܰȐonline 

transactionȑࣁЬा׎ᄊϐႝη୘୍Ҭܰࢲ୏Ƕ 

Ԗ᠘ܭԜǴऍ୯಍΋Ԁہݤ঩཮(The National Conference of 

Commissioners on Uniform State Law, NCCUSL)ᆶऍ୯ࡓݤᏢ཮

(American Law Institute, ALI)Ծ 1996ԃଆǴচҁ჋၂ӧ಍΋୘ݤ

ύǴаቚुڂ UCC2B കϐБԄǴٰೕጄႝတၗૻϷӢᔈ೸ၸᆛ

ሞᆛၡϷځдႝηБԄޑҬܰኳԄ161Ƕ 

ோܭ 1997ԃ 7Д 29ВǴऍ୯಍΋Ԁہݤ঩཮Ϸऍ୯ࡓݤᏢ

                                                      
158 FTC Releases Report on Consumer Protection In The Global E-commerce Marketplace, 

available at http://www, ftc.gov/opa/2000/09/g1obalecommfin.shtm (last visited 2012/11/25) 

159 Business Guide to the FTC’s Mail or Telephone Order Merchandise Rule, available at 

http://business.ftc.gov/documents/bus02-business-guide-mail-and-telephone-order-merchandise-r

ule (last visited 2012/11/25).      

160同註 14，頁 177 

161同前註。 
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཮ᖄӝว߄΋໨ᖂ Ǵܴ،ۓஒᜢႝܭတၗૻҬܰ܌૛ᔕϐ UCC2B

കೕۓǴόયΕȨ಍΋୘ڂݤȩǴԶᐱҥ׳٠ۓڋӜࣁȨ಍΋ႝ

တၗૻҬܰݤȐUniform Computer Information Transaction Act, ᙁ

ᆀ UCITAȑȩǶUCITA ஒԖ׎୘ࠔᆶค׎ၗૻϐҬܰࠠᄊբ΋୔

ձǴᙖҗԜᅿբݤǴԖշܭᙶమค׎ၗૻҬܰϐ܄ࡓݤ፦Ǵҭ׳

ૈ಄ӝჴሞҬܰ΢ϐा؃162Ƕ 

୷ԜǴऍ୯൩ႝη୘୍ᆛၡҬܰϐೕጄǴΏаҬܰ࠼ᡏࣁჴ

ᡏ܈ނคᡏނբࣁ୔ϩ኱ྗǶӢແҹႝ܈၉ᖼނೕ܌߾ೕጄϐ኱

ਔǴނჴᡏࣁځᡏऩ࠼η୘୍ҬܰϐႝࡺǴࠔჴᡏ୘ܭǴ໻ज़ޑ

߯٩ແҹႝ܈၉ᖼނೕ߾ೀ౛ǹऩࣁځคᡏނਔǴ٩߾ UCITA ೀ

౛163Ƕ 

UCITA ϐҥݤҞޑǴ߯ࣁೕጄႝတၗૻҬܰϐ୘཰ࠨऊ(A 

commercial contract code for the computer information 

transaction)ǴځೕጄჹຝǴ߯Ҭܰ྽٣Γ໔ϐࠨऊՉࣁǴߚ٠੃

຤ޣ៾੻ϐߥៈǶோ၀ݤଞჹႝတၗૻ(Ҭܰ࠼ᡏ)Ϸ࣬ᜢҬܰՉ

ៈߥ៾੻ޣᆛၡҬܰ੃຤܈η୘୍ႝܭǴჹۓϐࣚ(ޑҬܰ኱)ࣁ

ϐ٣җǴϝڀԖ࣬྽ଯϐୖԵሽॶǶ 

UCITAಃ103చ(a)໨ջޔௗೕۓ၀ݤਢϐ፾Ҕ܈ೕጄϐჹຝ

ȨႝတၗૻҬܰȩ(computer information transactions)164ǶΞ٩ӕࣁ

చಃ (b) ໨ಃ (1) ීϐೕۓǴऩ၀Ҭܰϐ኱ޑӕਔх֖ႝတၗૻ

ϷԖᡏޣࠔނǴջឦȨፄӝҬܰȩ(Mixed Transactions)Ǵ߾ҁݤ

                                                      
162 The Uniform Computer Information Transactions Act, available at 

http://www.ucitaonline.com/ (last visited 2012/11/25).    

163Id. 

164 UCITA §103(a) 
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໻፾Ҕܭ၀Ҭܰᜢႝܭတၗૻϐ೽ϩǴჹځܭԖᡏࠔނϐ೽ϩ߾

คځ፾ҔǴԶԜ܌ᒏϐႝတၗૻҬܰ೽ϩǴځϣ৒хࡴ၀ႝတၗ

ૻҁيǵځғౢ(creation)܈অׯ(modification)၀ၗૻϐ៾ճ฻165Ƕ 

٩၀ݤਢಃ 102చ(a)(10)ϐೕۓǴ၀܌ݤᆀϐȨႝတၗૻȩǴ

ݤᙖҗႝတϐБ܈Ԅև౜ϐၗૻǴԶ၀ၗૻٰ߯Ծ׎аႝηࡰ߯

ϷҺՖᆶڀǶΞ၀ၗૻϐၩޣԄளҗႝတуаೀ౛׎ځ܈ளǴڗ

၀ၩڀԖᜢϐ٬ҔᇥܴЎҹ܈хး฻Ǵҭࣁ၀܌ݤᆀႝတၗૻϐ

ጄൎϣ166Ƕ 

ќಃ 103 చߕ܌ҥݤ౛җಃ 2 ໨ҭჹႝတၗૻϐҬܰՉࣁ

(Transactions in Computer Information)բ΋ံкᇥܴǶᇂҁ߯ݤឦ

໻ჹႝတၗૻϐҬܰՉ຾ՉೕጄǶԶୖځࡺǴݤ଄ౢߚԶݤऊࠨ

ᆶԜᅿҬܰϐ੃຤ޣǴ܌ځሡ؃ϐჹሽճ੻ࣁ၀Ҭܰ࠼ᡏϐၗૻ

ϷჹϐуаճҔϐࠨऊ΢៾ճǶ࣬ࡺჹܭ௦Չ໺಍ҬܰኳԄϐނ

Ǵ੿҅ϐ଄ౢ΢ճقΓԶڙΓǴჹԜᜪႝတၗૻҬܰϐວڙວࠔ

੻߯ၩڀ΢܌ϣ֖ϐႝတၗૻǴԶߚ၀ԖᡏϐၩڀǴନߚ၀ၗૻ

໻Ӹӧܭ၀੝ۓ൞ϟπڀϐ΢167Ƕ 

ோܭ΋૓ႝတၗૻϐጕ΢ҬܰǴ೯தόхࡴჴᡏϐ൞ϟǶ୷

ԜǴҁݤϐೕጄჹຝ߯аคᡏϐႝတၗૻځࣁೕጄҬܰᜪࠠϐࠨ

ऊ኱ޑǴځдᆶ၀ҬܰԖᜢϐԖᡏނǴନҁܴݤЎٯࣁѦϐೕۓ

ѦǴ߾όӧҁ܌ݤ፾ҔϐӈǶࢂ൩ҁݤ፾Ҕጄൎೕጄϐᡏٯᢀ

ϐǴ߯ځӃஒႝတၗૻϷࠔނϐ܄፦аΒϩݤϩձࣚࣁۓคᡏނ

ϷԖᡏނǴᝩԶܴЎҁݤѝ፾Ҕܭ၀คᡏނϐ೽ϩǴջߡҬܰϐ

                                                      
165 UCITA §103(b)(1) 

166 UCITA §102(a)(10) 

167Supra note 163。 
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 ҭӕ168Ƕޣࠔམ୧ࠠၗૻౢࣁނޑҬܰ኱ځ܈፦ឦፄӝҬܰ܄

ԜѦǴ಍΋ႝတၗૻҬܰݤ໻፾Ҕႝܭတၗૻ೽ϩǴჹܭԖ

ᡏނ೽ϩ߾௨ନ፾ҔǶඤقϐǴऩ܌຾ՉϐҬܰӕਔх֖ࠔނϷ

ႝတၗૻޣǴٯӵႝတϷ೬ᡏǴচ߾΢಍΋ႝတၗૻҬܰݤѝ፾

Ҕܭ၀ႝတၗૻϷᜢځܭғ ǵౢᡂ׳ǵӸڗϷ౽ᙯϐӝཀ೽ϩ169Ƕ 

ோԖٿᅿٯѦϐ௃׎Ǵ΋֖߯Ԗႝတၗૻϐ൞ϟπڀǴҭຎ

Ѧ௃ٯϐ፾ҔǶќ΋ݤϝԖ၀ނԖᡏࣁတၗૻϐ΋೽ϩǴᕵႝࣁ

Ѧค಍ٯ၀ำԄ೽ϩջ߾ϐ΋೽ਔǴࠔނǴऩϣ֖ϐำԄ໻߯׎

΋ႝတၗૻҬܰݤϐ፾ҔǶҭջǴऩ၀ႝတำԄϐၩ߯ڀ၀ࠔނ

όёϩപϐ΋೽ϩਔǴջ௨ନ၀ݤϐ፾Ҕ170Ƕ 

Οǵඹж܄઱ှݾ،ᐒڋϐว৖ 

аऍ୯ඹж܄઱ှݾ،ᐒڋϐЬा׎ԄǴନ΋૓தـϐڐ

୘ǵፓှϷҸຊѦǴനᡉ๱ϐ੝ቻᆶว৖ᖿ༈ԶقǴΏ਱ֽϷ׎

ԄӭϡϐཥᑫࠠᄊǴٯӵషӝࠠޟ઱ှ،ำׇ(Hybrid Dispute 

Resolution Procedures)Ǵόՠ׎ԄӭኬǴЪфૈᆶਏ݀ॎ౦Ƕ 

1970 ԃжύයࡕǴ஑ှߐ،୘୍ޟ઱ϐᔼճ܄ඹж܄઱ݾ

ှ،ᐒᄬ໒ܭۈऍ୯ِೲว৖ǴхࡴፓှϷ୘୍ҸຊᐒᄬǶፓှ

ёҗ྽٣ΓԾՉӛፓှ஑཰ᐒᄬҙፎǴҭёҗݤଣۓࡰϐᐒᄬ຾

ՉǴࡺ୔ϩࣁҺཀፓှᆶமڋፓှٿεᜪǶ 

ϐၸำύǴම჋၂೸ڋᐒ،ှݾ઱܄ԛǴऍ୯ӧ௢Չඹжځ

                                                      
168Id. 

169Id. 

170 Id. 
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ၸҸຊࡋڋೀ౛λᚐ҇٣ਢҹǴջ܌ᒏϐݤଣߕ೛Ҹຊ

(Court-Annexed Arbitration)ᐒ171ڋǶऍ୯୯཮ҭමҥۓࡰݤΜঁᖄ

ٖӦБݤଣࣁ೸ၸҸຊှ،҇ޟ٣઱ϐ၂ᗺǶ܌Ԗນ೜኱ޑᚐό

ຬၸΜ࿤ऍϡϐᖄٖ҇٣ਢҹǴ֡Ѹ໪࿶೸ၸҸຊှ،172Ƕ 

ӆޣǴऍ୯ҭ೛ҥӚᅿҸຊಔᙃǴӧӚᅿሦࠤύᑈཱུ௢୏Ҹ

ຊ଺ࣁ઱ࡋڋ،ှݾǶٯӵǺऍ୯Ҹຊڐ཮(American Arbitration 

Association , ᙁᆀ AAA)Ϸ୘୍ׯ๓ᐒᄬ(Better Business Bureau, 

ᙁᆀ BBB)฻Ǵ֡ठΚ௢୏ҸຊࡋڋǴ٠ӛ୘୍Γγ௢ቶࠨܭऊ

ύुۓҸຊڐ᝼٣໨173Ƕ 

ԜѦǴऍ୯ܭ 1990 ԃжࡕයว৖рషӝࠠޟ઱ှ،ำׇǴ

Ԝ΋ำׇ߯ᆕӝ҇໔ᆶݤଣϐඹж܄઱ࡋڋ،ှݾԶว৖рϐ

ബཥᐒڋǶჴ୍΢Ǵݤଣߕ೛ඹж܄઱ࡋڋ،ှݾǴаນ೜Ѧှ

઱܄઱ਏ݀Ԗज़ǴԶඹжޟ،Ǵаນ೜ှܭ઱ϐЬाচӢӧޟ،

 ᐱ੝фૈϷਏ౗Ƕځ઱ϐှ،΢ૈวචޟӧࡋڋ،ှݾ

ӢԜǴऍ୯ஒݤଣߕ೛ඹж܄઱ࡋڋ،ှݾբࣁນ೜ᐒڋϐ

ံк(supplement)܈ඹж(alternation)ำׇǶషӝࠠޟ઱ှ،ำׇᆕ

ӝ҇໔ᆶݤଣߕ೛ඹж܄઱ࡋڋ،ှݾǴځำ఼ׇᇂፋղԿҸຊ

໔ϐӚᅿόӕБԄǴ܄ځࡺ፦ᆶ״ܥΚҭӚԖόӕǶதـϐБԄ

хࡴǺԐයύҥຑሽ(Early Neutral Evaluation)ǵύҥ஑ৎ(Neutral 

Experts)ǵ٣ჴว౜(Fact-Finding)ǵᙁܰഉቩიቩղ(Summary Jury 

Trial )ǵ଎գቩղ(Mini Trial)ǵدΓ۔ݤ(Private Judging)аϷፓှ

                                                      
171參見 Meierhoefer, Court-Annexed Arbitration in Ten District Courts, 1990, available at 

https://bulk.resource.org/courts.gov/fjc/courtannarb.pdf (last visited 2012/11/25)。 

172Id. 

173參見財團法人資訊工業策進會，網路交易消費者保護課題及法制修正之研究，行政院經

濟建設委員會委託研究，2002年，頁 148。 
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 174ǶࡋڋҸຊ(Med-Arb)฻܄

Ѥǵጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐጔଆϷख़ाঁਢ 

ऍ୯ጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐ೛࿼ǴЬा߯ଞჹᆛၡ҇٣ᆅᗄ៾

ϐݾ᝼Ƕऍ୯ႝࣁη୘୍ε୯ǴԐςుڅᡏᇡᆛၡᆅᗄ៾ݾ᝼ჹ

ᆛၡ୘཰Չࣁ೷ԋϐምᛖǶှࣁ،ᆅᗄ៾܌Ꮴठࡓݤ፾Ҕ΢ϐݾ

᝼Ǵ຾Զගрጕ΢ݾᆄှ،ᐒڋϐᄬགྷǴࡌҥ΋ᅿຬຫӦୱ(Ӛ୯

ғ܌ࣁ໔୘཰Չޜ຀ᔕᆛၡܭ،ӚԀ)Ϸၠᆅᗄ៾ϐБԄǴаှ܈

ϐޟ઱Ƕ 

ऍ୯൯঩ᒩᗡЪ୘཰ࢲ୏ᓎᕷǴႝࣁη୘୍ගؼٮӳว৖ᕉ

ნǶฅԶǴᆛၡ຀ᔕޜ໔όӕܭჴᡏШࣚǴ੃຤ޣ໻ૈ൩཰ޣග

،ှࣁ઱ǴΞѸ໪ޟҬܰਔϐղᘐǴ΋ѿวғ੃຤ࣁϐၗૻ଺ٮ

 Ƕݩϐ௃ىЈόߞᆛၡႝη୘୍தԖܭǴӢԜǴჹݢھ઱ԶമႥޟ

1990 ԃжࡕǴ੃຤ߥޣៈԋࣁཥዊࢬǴႝη୘୍཰ڗࣁޣ

ள੃຤ߞޣЈǴεໆ௦Ҕጕ΢઱ှݾ،ᐒڋǴ٬੃຤ޟ઱Ԗِೲ

ǶӢԜǴޑගϲᆛઠ୘៉ϐҞډ᝼ϐᆅၰǴӵԜҭӕਔၲݾ،ှ

ऍ୯ႝη୘୍ѱ൑ϐᑫଆǴೱ஥ߦ຾ጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐว৖Ǵ

٠൚࣬ۓ྽ϐϦߞΚǴх֖ᖄٖຩܰہ཮ӧϣϐШࣚख़ाႝη୘

୍௢ቶᐒᄬǴࣣදၹᇡӕጕ΢઱ှݾ،ᐒڋςԋှࣁ،ႝη୘୍

 ᆄϐख़ाБԄǶݾ

ऍ୯ጕ΢઱ࡋڋ،ှݾϐᔲᙡ，߯ ࡋڋ،ှݾ઱܄ඹжܭྍ

ϐᆛၡހǴٯӵᆢ܎ᒍґ(Villanova University)εᏢϐ຀ᔕղ۔

(Virtual MagistrateǴᙁᆀ VMAG)س಍ᆶഞԀεᏢ(University of 

                                                      
174同前註。 
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Massachusetts)ϐጕ΢ᅱჸ࠻ (Online Ombudsman OfficeǴᙁᆀ

OOO)ࡋڋǴ֡ࣁԐයڀж܄߄ϐጕ΢઱ࡋڋ،ှݾǶVMAG ග

಍೛ी΢ֹӄүسځጕ΢ҸຊϐфૈǴOOO߯ጕ΢ፓೀѳѠǴٮ

ਏჴᡏШࣚϐࡋڋǴ٠ճҔጕ΢ಠϺ࠻(chat room)Ϸႝηແҹ

(Email)ᆛၡ೯ૻ೬ᡏ଺ྎࣁ೯ϐπڀǶ 

дኧᅿബཥϐځϐว৖，ҭ೴ᅌᄽ຾рמՔᒿႝတࣽࡕځ

ODRၮբБԄǶаΠ૟൩ऍ୯ж܄߄ϐጕ΢઱ှݾ،ᐒڋуаፕ

ॊǺ 

1.ᆢ܎ᒍґεᏢϐ຀ᔕຊղ175۔ 

ҁܭۈࡋڋ 1996ԃǴගႝٮတᆛၡݾ᝼זೲϐ຀ᔕᆛၡҸ

ຊ୍ܺǶೀ౛ϐ࣬ᜢݾ᝼ਢҹࠠᄊЬाхࡴǺᆛၡ஭ຠᒱᇤૻ৲

ϐݾ᝼ǵόჴቶ֋ǵᔞਢୢᚒǴаϷჹܭᆛၡس಍୍ܺٮᔈ୘ϐ

ҙນǶ 

Ԝ΋ࡋڋЬा߯җ Villanova εᏢᆛၡزࣴݤύЈ

(Cyberspace Law Institute)Ϸၗૻݤᆶࡹ฼ύЈ (Center for 

Information Law and Policy,VCILP)ЬᏤǴ٠ॄೢᆢᛠځᆛઠ૸ፕ

ဂಔၮբǶݾ᝼ਢҹϐೀ౛Ǵϩձہҗऍ୯Ҹຊڐ཮຾ՉǴ٠ॄ

ೢຊղΓ঩ϐࢴࡰǶӕਔǴჹ၀Ҹຊ़่݀܌ғុࡕϐນ೜Ǵऍ

୯Ҹຊڐ཮ҭᏼ྽၀ݾ᝼ਢҹ྽٣Γϐນ೜ж౛Γ176Ƕऩᆛၡ٬

Ҕޣᆶᆛၡ཰ޣᛝۓϐ࣬ᜢࠨऊచීύǴςӝཀ௦Ҕ VMAG ਔǴ

ҭёݾܭ᝼วғਔޔௗ௦Չጕ΢ҸຊᐒڋǶҗܭҸຊޣϐ៾Κ࿶

                                                      
175 Virtual Magistrate, available at http://itlaw.wikia.com/wiki/Virtual_Magistrate (last visited 

2012/11/25). 

176 Robert Gellman, A Brief History of the Virtual Magistrate Project: The Early Months, 

available at http://www.umass.edu/dispute/ncair/gellman.htm (last visited 2012/11/25). 
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җࠨऊ፟ϒǴӢԜݾ᝼ᚈБѸ໪٣ӃऊۓҸຊచීǴ٠ॄԖҬб

ҸຊϷᒥӺҸຊղᘐ่݀ϐက୍177Ƕ 

ำׇБय़ǴVMAG ໪೸ၸᚈБ྽٣Γϐ຀ᔕϕ୏ǴԶε೽

ϩำׇୖᆶޣϐӝཀǴҭ߯೸ၸႝηແҹႝ܈၉բԋǶ܌ԖЎҹ

ҭ೸ၸႝηس಍ϐೀ౛ࡕǴڗۈளຊղ۔ϐཀـǶ 

VMAG ϐҙນڙ౛Ϸૻ৲ೀ౛س಍(complaint and message 

processing system)Ǵ߯٬Ҕཥᆪဂಔ૸ፕ୔஭ຠૻ৲ϐБԄǴϦ

໒ჹ྽٣ΓϷځдୖᆶޣև౜ਢҹҸຊϐၸำǶԶ྽٣Γё೸ၸ

ӣߞ(reply-to)ϐфૈ߄ҢࢂցௗڙჹБϐഋॊǴࣗԿ೸ၸ၀ૻ৲

ᆄှ،БਢǶVMAGݾගрϐ܌ჹБ๊ܔ܈ڙௗၲ߄۳ٰ ΋ѿڙ

౛ݾ᝼٣ҹǴ໪ܭ 72λਔϣ଺р،ۓǶ 

Ԝ΋ྎ೯БԄᙁϯᚈБၲԋӝཀϐၸำǴ٠ᆢ࡭ፋղำׇϐ

Ϧ҅ǵϦ໒ϷϦѳ܄Ƕ྽ຊղ۔ԏၲڙԋڐ᝼ϐ่݀Ǵҭ཮ஒ၀

่݀аဂಔБԄଌၲԿ܌ԖୖᆶޣǴё࿯࣪ၗૻ໺ሀϐਔ໔Ϸԋ

ҁǶԜѦǴҁس಍ҭගدٮΓ(ஏ)ૻ৲ϐ໺ሀфૈǶ྽٣Γё೸

ၸԜфૈаدΓૻ৲БԄᆶຊղྎ۔೯ᖄᛠ܈ҬඤཀـǶฅຊղ

 ྽Ƕ࡞ցࢂஏϐБԄೀ౛د၀ૻ৲аۓ،Ԗ៾Κ۔

ӢԜǴԜ΋຀ᔕྎ೯س಍кϩϸࢀрႝတᆛၡޜ໔ϐЎϯ܈

ྎ೯БݤǴځਡЈሽॶӧܭǺ 

(1) ёِೲၲݾډᆄှ،ϐӝཀǴ٠ϸࢀр౜ჴᆛၡШࣚϐϕ୏

௃׎Ƕ 

                                                      
177參見劉純穎，網路仲裁之可行性及法律問題，律師雜誌，第 256期，2000 年 1 月，頁

65；陳秀峰，線上訴訟外爭端解決機制一自電子商務消費者保護觀之(上)，司法周刊，第

1059期，2001年 11 月，頁 3。 
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 Ƕ܄зϐ੝ڮ܄״ܥഢኩਔڀ᝼،ځ (2)

Ǵՠ่݀ڋ౜ჴШࣚᆅᗄ៾ሦୱࣚज़ϐज़ڙ᝼ೀ౛ำׇόݾ (3)

 ୺Չϐ٩ᏵǶࣁ٠ڙௗ܌ଣݤ΋૓ڙ

ோ၀ࡋڋനεϐ১ᗺǴӧܭჹݾ᝼ਢҹ٠คݤՉ٬҅Ԅϐ᝾

ჸ៾(formal police powers)Ǵځࡺԋਏᆄຎݾځ᝼ೀ౛ϐ่݀Ǵࢂ

ցදၹڙᆛၡޗ཮ϐௗڙԶ178ۓǶ 

2.ഞԀεᏢ (University of Massachusetts)ϐጕ΢ᅱჸ࠻ (Online 

Ombudsman Office)179 

ጕ΢ᅱჸ៝࠻Ӝࡘက߯җڀഢ΋ۓ࿶ᡍϷ஑ߏϐΓ঩܌ಔ

ԋǴ஑ೢፓࢗೀ౛ᆛၡ΢܌วғϐጕ΢ݾ᝼٣໨ǶԜ߯ࡋڋҗΟ

໨ाҹ܌ᄬԋ—ӭфૈϐጕ΢ᒤϦ࠻ǵ፾਱ϐፓࢗೀ౛Γ঩Ǵа

Ϸ຀ᔕϐጕ΢բ཰ᕉნǶ 

२ӃǴࡌҥӭфૈጕ΢ᒤϦ࠻ϐҞޑǴߚ٠໻ගݾٮ᝼ೀ

౛࣬ᜢπբ೛ࡼǴԶ߯ࡌࣁҥ΋ڐբѳѠǴ٬ፓࢗೀ౛Γ঩ૈӧ

ԜѳѠкϩ᏾ӝځᆛၡ࣬ᜢೌמϷ࿶ᡍϐᔈҔǴаӢᔈᆛၡᕉნ

ᆶВॿ຾ϐೌמബཥǴ٬ፓࢗೀ౛Γ঩य़ჹᆛၡݾᆄਔǴૈᆶᆛ

ၡ٬Ҕޣҥܭჹ฻ϐӦՏǶ 

Ԝ΋ӭфૈጕ΢ᒤϦ߯࠻аᆛઠϐኬᄊև౜ǴӧԜ൨ݾ؃

᝼ೀ౛ڐշϐᆛၡ٬ҔޣǴё೸ၸᆛઠϐࡰЇǴճҔԾշԄᏹբ

ϐπڀ(tools for self-help)Ǵݾځ٬᝼ᕇள؁߃ϐೀ౛ǶԜጕ΢ᒤ

Ϧ࠻ϐ੝Յϐ΋Ǵ߯৒೚٬ҔΓа୓ӜБԄ຾ΕǴ٠೸ၸӼӄ೬

                                                      
178目前此一制度以為其他新一代之 ODR 機制所取代。 

179 Ethan Katsh, The Online Ombuds Office: Adapting Dispute Resolution to Cyberspace, 

available at http://www.umass.edu/dispute/ncair/katsh.htm (last visited 2012/11/25). 
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ᡏߥምځᗦد៾Ǵ٬൨ݾ؃᝼ှ،ϐ྽٣ΓǴૈӧค໪ϟཀѦࣚ

౦ኬ౳Ӏϐ߻ගΠୖᆶճҔԜ΋ѳѠǶ 

ᆛၡጕ΢ᒤϦڀ࠻ഢႣٛݾ᝼ᘉεϯϐфૈǶ၀ѳѠύࡌ

࿼ݾᆄਢٯၗ਑৤ٮሡ٬ޣ؃ҔǴݾ٬ߦ᝼྽٣Γӧ҅Ԅፓೀ

᝼ǶӢԜǴڐ᝼ှ،ϐݾԾՉၲԋٯǴԖᐒ཮ᙖҗୖԵ࣬՟ਢ߻

၀ѳѠӢڀഢᜪࠠϯᒧ໨ (outlining options)ǵёՉБਢࡌ᝼

(suggesting possibilities)Ϸкϩϐၗૻගٮ฻੝ՅǴճܭ೽ϩਢҹ

ӧ҅Ԅፓೀำׇ߻ளаזೲڗளݾᆄϐှ،Ƕ 

ഢڀΓ঩Ѹ໪ࢗԖፓ܌Бय़Ǵڋࡌೀ౛Γ঩ϐࢗԛǴፓځ

ჹᆛၡᕉნݾ᝼ཥᑉ܄ϐ௵གࡋǶӢԜǴፓࢗೀ౛Γ঩ჹܭᆛၡ

ୢ៝ೌמഢᆛၡڀǴӕਔᗋѸ໪ޣύҥϐύ໔Ҹຊࢂ᝼όՠݾ

(technical advisor)ϐૈΚǶӧݾ᝼ೀ౛ϐၸำύǴፓࢗೀ౛Γ঩Ѹ

໪ஒځᆛၡೌמᔈҔܭཛྷ൨ղᘐԖᜢ٠ԖշܭᚈБݾ᝼ڐፓၗ

ૻϐᇆ໣ϷԖਏ౗ϐճҔǴ٠ᅱ࿎ڐ᝼ϐբԋ (monitor a 

settlement)Ƕ 

ӆޣǴᜢܭጕ΢բ཰ᕉნϐ׎ԋǴԖਏ೯ૻπڀϐ௦ҔԿ

ᜢᗖǶନ໪྽٣Γ೸ၸჴᡏᕉნᏹբϐࣁ E-mailǵϷջਔ೯ૻ೬

ᡏϷጕ΢ಠϺ࠻ѦǴጕ΢ᅱჸ࠻ᆛઠ௦Ҕፏӭ໻ܭ຀ᔕᕉნΠၮ

բϐ೬ᡏǴаڐշፓೀϐ຾ՉǶ 

җܭጕ΢ፓೀόՠੋϷၗૻϐ҅ዴϷԖਏࢬ೯Ǵҭᜢ߯܌

଺ԋፓೀ่݀ϐࠔ፦ǶӢԜǴӧ၀ᆛઠόᘐว৖ϐၸำύǴ೴ᅌ

યΕ׳ӭኬϯϐᆛၡݾ᝼ೀ౛ёၗճҔϐၗྍǴ੝ձஒ،฼ᐋ

(decision trees)180ǵ௃ნኳᔕኳࠠϷځд،฼ϩ݋೬ᡏၮҔܭፓೀ

                                                      
180Id.  
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ำׇǴа଺ڐࣁշኳᔕ،฼่݀Ϸਏ݀ᒧ᏷ϐࣽᏢπڀǶ 

3. ऍ୯ᖄٖ୯ৎፓှہ঩཮(National Mediation Board, NMB) 

ϐࡋڋ،ှݾ঩཮೛࿼΋ጕ΢઱ہԛǴऍ୯ᖄٖ୯ৎፓှځ

஑ឦᆛઠ(the NMB’s Online Dispute Resolution)Ǵ܌Ԗӛ܌၀ہ঩

཮ҙፎፓှำׇޣǴёճҔ၀ᆛઠගрጕ΢ҙፎǴ༓ࡕϐೀ౛ำ

ׇҭᅰёૈճҔ౜жၗ೯ૻࣽמǴٯӵຎૻೌמǴа࿯࣪ΓΚᆶ

Ўҹ۳߇ᆶϐਔ໔ϷԋҁǶԜ΋բݤஒࡽԖϐޟ઱ೀ౛ำׇǴ೸

ၸၗ೯ૻࣽמϐճҔගଯߡճ܄Ǵࡽ٬Ԗϐำׇளаِೲ຾Չ181Ƕ 

ၮҔБय़Ǵጕ΢ຎૻ཮᝼(Web-Based Video Conferencing)מࣽ

಍س࿼уஏϐጕ΢ፓೀ୍ܺࡌ঩཮ہЬाϐྎ೯ኳԄǴӧ၀ځࣁ

ΠǴݾ᝼྽٣ΓϷፓೀΓё೸ၸᆛၡϐຎૻڐբѳѠ຾Չྎ೯ǵ

ᖄ๎཮᝼ǵ஭ຠૻ৲ϷཀـǴࣗԿᛝ࿿ႝηЎҹ182Ƕ 

4. Square Tradeጕ΢Ҭܰݾ᝼ೀ౛س಍ 

౜Ϟ҇໔೛ҥϐጕ΢઱ှݾ،ᐒڋύǴനࠠڂϷനԋфϐኳ

ԄǴջ eBayϷ Amazonᆛઠ܌௦Չϐ Square Tradeጕ΢Ҭܰݾ᝼

ೀ౛س಍Ƕ྽ວ፤ᚈБวғ઱ݾਔǴջё຾Ε Square Tradeᆛઠ

຾Չጕ΢ڐ୘ԶคሡЍбҺՖ຤ҔǶ྽٣ΓёճҔ Square Trade

ᆛ।΢ϐҙນ߄਱ගрځນ؃ǴSquare Tradeܭௗᕇૻ৲ࡕǴջ

วрႝηແҹ೯ݾޕ᝼྽٣ΓǴԜਔ Square Tradeஒගٮ΋஑ߐ

᝼٣ҹԶ໒೛ϐᆛ।Ǵ٠ว๏࣬ᜢ྽٣ΓஏዸǴаճ྽٣Γݾࣁ

ᑍݤдΓ٠คځ᝼྽٣ΓѦǴݾ୘ǴЪନڐௗճҔ၀ᆛ।຾Չޔ

                                                      
181 Online Dispute Resolution(ODR), available at http://www.nmb.gov/adrservices/odr.html (last 

visited 2012/11/25). 

182該系統透過密碼及 SSL加密技術等方式保護使用者之安全。 
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 ᆛ।ϐϣ৒Ƕـ

ԜѦǴSquareTradeϐ ODRኳԄ߯೛ीҔܭ෧Ͽڐ୘ǵፓှ

ϷҸຊᒧ᏷ਔϐԋҁǴ٠๓Ҕࣽמബཥගݾٮ᝼ᚈБԾՉှ،ϐ

೼৩Ƕځำׇ߯୷ܭаΠϐচ߾ԶࡌҥǴхࡴǺᙶమݾ᝼

(clarification)ǵᕇठӅ᛽ (compromise)ǵӝཀୖᆶ (consensual 

participation)ǵύҥ܄(neutrality)аϷߥஏ܄(confidentiality)Ƕ၀ኳ

Ԅϐ੝Յӧܭஒፓှำׇ୔ϩٿࣁ໘ࢤǺಃ΋໘ࢤҗݾ᝼ᚈБ྽

٣ΓԾՉ຾Չޔௗݾ᝼ڐ୘(Direct Negotiation)Ǵค่݀ਔۈҗ

Square Trade஑཰Γ঩ܭಃΒ໘ࢤϟΕ຾Չጕ΢ፓှำׇǶӢಃ

΋໘ࢤϐፓှឦխб຤୍ܺǴჹܭλᚐጕ΢Ҭܰϐ྽٣ΓԶقǴ

ёε൯फ़ե୍ܺϐ຾ΕምᛖϷ٬ҔԋҁǶ 

྽઱ݾ྽٣ΓճҔ SquareTradeጕ΢ڐ୘ᐒڋϝคݤ໩ճှ

،઱ݾਔǴԜਔ઱ݾ྽٣Γளा؃ Square Tradeϐ஑཰Γ঩ϟΕ

຾ՉፓှǶ຾Չጕ΢ፓှำׇਔǴSquare Tradeஒӛගଆፓှϐ

຤ҔǶ೯தڗ᝼྽٣Γԏݾ Square Tradeჹޟے؂ܭ઱٣ҹচ߾

΢ԏڗ 20 ऍϡϐЋុ຤Ǵՠऩݾ᝼኱ߎޑᚐຬၸ΋ίऍϡਔǴ

ڗܜ୷ྗᚐѦࣁᚐߎޑӆаҬܰ኱߾ 1%ϐ຤ҔǶऩ྽٣Γගр

ጕ΢ፓှҙፎ٠Ѝб຤ҔࡕǴдБ྽٣Γ٠҂ୖᆶጕ΢ፓှำׇ

ਔǴԜਔ Square Trade ஒଏᗋ܌Ԗ຤Ҕ183Ƕ 

SquareTradeϐ ODRᐒܭۈڋ 1999ԃǴّ ϞςܭШࣚ΋ԭЅ

Ꭹ୯ೀ౛ຬၸΖΜ࿤฽ϐᆛၡҬܰݾᆄǶਥᏵჴ᛾಍ीǴε೽ϩ

ϐጕ΢Ҭܰޟ઱ࣣ೸ၸ၀ᐒ٠ڋ໩ճҗ྽٣ΓᚈБԾՉᕇளှ

،184ǶӕਔǴSquareTradeςֹԋᆶߞᒘ኱കس಍ϐ᏾ӝǴԋҥӄ

                                                      
183 SquareTrade, available at http://www.squaretrade.com (last visited 2012/10/22). 

184Id.  
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ౚനεጕ΢ύλࠠ፤ৎᇡ᛾ᐒڋ(trustmark program for online 

small business sellers)Ǵջ SquareTrade SealǴ೸ၸჹ཮঩ᆛၡҬܰ

Ӽӄϐᇡ᛾Ϸ፾Ҕ ODR ᐒڋ฻ჹ੃຤ޣϐႣӃ܍ᒍǴԋࣁҞ߻

ጕ΢ݾ᝼ႣٛϐനЬाЪനԖਏϐБԄǴ੝ձӧᆛၡҬܰᚈБค

 ᝼ှ،БਢਔǶݾᒧ᏷ϐٮдёځค܈ԋӅ᛽׎Πدݤ

җܭԜ΋ᐒڋᕇளԋфว৖٠ቶݱၮҔܭ eBay ѳѠǴ٬ள

ጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐቹៜΚۯ՜Կޟ઱วғ߻ϐҬܰाऊ໘

ഢڀᆛઠ΢ނϐ΋ᕉǹѝाᖼ߾ҬܰೕࣁǴԋࢤ Square Trade኱

കǴջж߄၀ᆛઠϐ፤ৎԾᜫௗڙ Square Tradeۓु܌ϐҬܰೕ

ጄǴ٠ᒿਔࢗځڙਡǴ΋ѿวғޟ઱ҭᒥൻ Square Tradeϐ ODR

ᐒڋǴӵԜόՠቚуҬܰᆛઠϐߞҔǴගଯວৎϐߞЈǴҭૈԖ

ਏफ़ե੃຤ޣϐҬܰ॥ᓀǶ 
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კ 4.1SquareTradeϐ ODRΕαฝय़ 

ၗ਑ٰྍǺSquareTrade, http://www.squaretrade.com. 

5.PayPal 

ᜢႝܭη୘୍ጕ΢ݾ᝼ϐ੃຤ࢂޣցளႣӃᕇளଏීǴ౜Չ

ऍ୯ว৖ၨࣁԋфϐБԄࣁ೸ၸಃΟБЍб୍ܺ཰ޣ຾Չԏб

ීϷଏීբ཰ǴЪว৖ၨࣁԋфϐ཰ޣǴ२௢ ebay ௦Չϐ܌
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PayPalس಍185Ƕ 

PayPalа೸ၸ e-mail஦ဦϐБԄගٮЍб୍ܺǴ੃຤ޣόሡ

уး೛ᚐѦ೬ᡏǴбීޣ໻ሡӧ Paypalᆛઠຏн໒ҥ஦ЊǴฦᒵ

཮঩ۉӜǵႝηແҹ஦ဦǵߞҔь܈ሌՉ஦Њဦዸǵ஦ൂӦ֟฻Ǵ

бීਔ೸ၸႝတ܈ЋᐒᒡΕԏීޣ e-mail஦ဦϷී໨ǴჹБջё

ԏීǴбීߎᚐԾ୏ܭጕ΢஦ЊǵሌՉ஦ЊԌନ܈೸ၸߞҔьጕ

΢ڇьԌීǶ΋૓ଏ೤ීᆶӢ ODR ϐႣӃଏීޣғჹ੃຤़܌

ҭӕǴ܌Ԗී໨ԏбբ཰֡ܭ PayPal ᆛઠ΢ֹԋ186Ƕ 

ಃΟ࿯ኻ࿉࣬ᜢݤೕ 

΋ǵ౜Չڋݤ 

(΋)ᇻຯࠨऊ੃຤ߥޣៈࡰз 

ኻ࿉1997ܭԃ೯ၸᇻຯࠨऊ੃຤ߥޣៈࡰз (Directive 

97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 

1997 on the Protection of Consumers in respect of Distance 

Contracts)ǴჹճҔᇻຯБԄࣁ܌ϐҬܰࠠᄊǴගٮ੃຤ܴޣዴϐ

 ም187Ƕߥ

ᇻຯࠨऊ੃຤ߥޣៈࡰз፾ҔϐҬܰ࠼ᡏࣁ୘ࠔᆶ୍ܺ

                                                      
185陳詩蘋，風起雲湧的第三方支付，財金資訊季刊，第 71 期，2012年 6 月，頁 28-29。 

186同前註。 

187 Directive 97/7/EC, available at 

http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod!CELEXnumdoc&lg=en&n

umdoc=31997L0007&model=guichett (last visited 2012/11/25)；行政院經建會，網路交易消費

者保護課題及法制修正之研究，1999年，頁 22。 
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(goods and service)188Ǵ੃຤ܭޣซᒕය໔ϣǴёคచҹՉ٬୘ࠔ

ځऊှନ៾(a right of withdrawal from the contract)189Ǵࠨϐ୍ܺ܈

ซᒕය໔ϐीᆉǴаҾ཰࿶ᔼࢂޣցቬՉਜय़ዴᇡက୍ࣁ኱ྗǴ

Զࣁόӕϐೕ190ۓǶ 

૟ஒ࣬ᜢೕۓ၁ॊӵΠǺ 

1.፾ҔЬᡏ 

ҁࡰзஒځ፾Ҕϐჹຝࣚࣁۓ੃຤ޣ(consumer)ᆶٮ๏ޣ 

(suppliers)໔ϐᇻຯࠨऊ(distance contracts)Ǵځࡺ፾ҔЬᡏϩࣁ੃

຤ޣϷٮ๏ޣǶҁࡰз܌ᒏϐ੃຤ޣǴ߯ߚࡰ୷ځܭԾيᔼ཰܈

ᙍ཰΢ϐҞޑǴԶᛝुҁࡰзۓ܌ကࠨऊϐҺՖԾฅΓ191Ƕ܌ᒏ

зࡰǴԶᛝुҁޑᙍ཰΢ϐҞ܈ϐᔼ཰يԾځܭ୷ࡰǴ߯ޣ๏ٮ

 Γ192Ƕݤ܈ऊϐҺՖԾฅΓࠨကۓ܌

2.Ҭܰ࠼ᡏ 

ӵ܌߻ॊǴҁࡰзϐҬܰ࠼ᡏࣁ୘ࠔᆶ୍ܺǴோ٠҂ჹ܌ᒏ

ϐ୘ࠔϷ୍ܺϐϣ৒ǵጄൎ܈ज़ࣁڋ຾΋؁ϐှញǴ໻ܭಃ3చ

                                                      
188 Directive 97/7/EC, art. 2 Definitions  

For the purposes of this Directive: 

(1) distance contract means any contract concerning goods or services concluded between a 

supplier and a consumer under an organized distance sales or service-provision scheme run by 

the supplier, 

189 Directive 97/7/EC, Art. 6. 

190Id. 

191 Directive 97/7/EC, art. 2 (2). 

192 Directive 97/7/EC, art. 2 (3). 
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ॄय़߄ӈό፾Ҕϐ୘193୍ܺ܈ࠔǶ 

3.ᇻຯ೯ߞϐۓက 

٩၀ࡰзق߻ಃ9ᗺϐೕۓǴ܌ځᒏϐȨᇻຯࠨऊȩǴ߯ࡰග

 means)ڀᇻຯ೯ૻπޑճҔ΋ᅿа΢ۓਔǴ໻੝ۓऊुࠨܭޣٮ

of distance communication) բࣁ൞ϟǴ࿶ᔼځಔᙃ܄ᇻຯᎍ୧཰

୍(an organized distance sales) ୍ܺ܈ගٮБਢ (service-provision 

scheme)ǴԶஒ୘ࠔᆶ୍ܺගٮ๏੃຤ु܌ޣҥϐࠨऊ194Ƕ 

வԜ΋ೕۓᢀϐǴ၀ࡰзೕጄϐҬܰᜪࠠ߯аځҬܰ൞ϟ੝

ᡏ࠼Ҭܰࣁځວ፤ǵ௤៾ǵࣁزᜪࠠࣁҬܰՉځܭाҹǴԿࣁ܄

ϐ୍ܺ܈ࠔނϣ఼ࣁՖǵࢂցԖጄൎ܄܈፦΢ϐज़ڋ฻ୢᚒǴ߾

՟ځߚೕጄϐख़ЈǶӢԜǴ၀ࡰзନό፾Ҕܭ྽٣Γय़ჹय़܌ጌ

่ϐࠨऊѦǴ൳Яஒ܌Ԗளբࣁጌ่ࠨऊϐёૈБԄ೿хࡴӧ

ϣǴࡺኧՏ୘ࠔϷኧՏ୍ܺᇻຯҬܰϐࠠᄊǴԾฅҭх֖ځύ195Ƕ 

Զ܌ᒏᇻຯ೯ૻπڀ(means of distance communication) Ǵ٩

၀ࡰзಃ2చಃ4ීϐۓကೕۓǴࡰ߯ځ੃຤ޣᆶගޣٮϐ໔٠ค

ऊϐुࠨࣁ౛΢ϐௗ᝻(simultaneous physical presence) Զނௗޔ

ηແҹ฻196Ƕႝ܈ᆶᆛၡҬܰ࣬ᜢϐቹॣႝ၉ǵቹॣ໺੿ࡴǴхۓ

၀ࡰзࡕځܭ٠ϐߕᒵI (Annex I) ჹԜᅿ೯ૻπڀբܴЎٯҢ

ϐೕۓǴЪځᅿᜪόа၀ೕܴ܌ۓЎٯҢࣁޣज़197Ƕ 

                                                      
193 Directive 97/7/EC, art. 3. 

194 Directive 97/7/EC, Art. 9. 

195Id. 

196 Directive 97/7/EC, art. 2 (4). 

197Id. 
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.ࠨ4 ऊှନ៾ 

ӕࡰзಃ6చಃ1໨Ǵ፟ϒ੃຤ୖܭޣᆶᇻຯҬܰࢲ୏ਔǴᏱ

ԖԿϿΎϺซᒕයϐࠨऊှନ៾Ƕՠܭӕచಃ3໨аॄय़߄ӈϐ

ҥݤБԄǴೕۓନ྽٣Γ໔ќԖ੝ձऊۓѦǴ੃຤ޣ൩٤ࢌ੝ۓ

ϐҬܰ࠼ᡏǴόளՉ٬ှନ៾ǴҔа෧ᇸҾ཰࿶ᔼޣϐॄᏼǶځ

ύੋϷኧՏ୘ޣࠔǴࣁಃ4ීаቹॣౢႝ܈ࠔတ೬ᡏࣁҬܰ࠼

ᡏǴЪ཰࿶੃຤ޣ࠾௴ޣǴό፾ҔΎϺซᒕයϐೕۓǶ 

(Β) ႝη୘୍ࡰࡓݤз 

ኻ࿉ჹܭጕ΢ݾᆄှ،ᐒڋϐঀ᝼Ǵ߻ܭۈॊ1997ԃϐኻ࿉

ᇻᆄࠨऊ੃຤ߥޣៈࡰзǶኻ࿉1998ܭԃ୺ہ཮ϐ΋ҽᜢࡌܭҥ

ኻࢪᆛၡ੃຤ޟޣ઱ݤ৥Ѧᐒڋ(Creation of European Network 

for Out-of-Court Settlement of Consumer Dispute)ϐൔ֋ύឍ Ǵܴႝ

η୘୍ᇻᆄҬܰБԄཱུёૈᏤठၠ୔ୱϐଯҬܰ॥ᓀǶঃၮբό

྽Ǵ໺಍ϐນ೜БԄჹܭ੃຤ޣᆶ཰ޣԶقǴࡽલЮਏ౗Ξό࿶

ᔮǶࡌࣁᄬԖჴਏϐ୘཰ᕉნϷࡌҥ੃຤ޣჹၠ୔ୱҬܰϐߞ

ЈǴബ೛ݤ৥Ѧϐᆛၡޟ઱ှ،ᐒڋΏ྽୍ϐ࡚Ƕ 

ӢԜǴኻ࿉2000ܭԃ6ДႧթႝη୘୍ࡰࡓݤз(Directive 

2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 

2000 on certain legal aspects of information society services, in 

particular electronic commerce, in the Internal MarketǴᙁᆀႝη୘

ࡌϐڋ઱ှ،ᐒޟ৥ѦݤܭӚ཮঩୯ᔈठΚۓз)ύܴқೕࡰ୍
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ҥ198Ƕ၀ࡰзႴᓰݤ৥Ѧޟ઱ှ،ᐒڋϐࡌҥǴ٠ஒځຎࣁᓬӃ

 ኻ࿉ნϣِೲว৖199Ƕܭࡋڋ฼Ǵ٬ளADRࡹ

٩Ᏽኻ࿉ႝη୘୍ࡰзಃ17చϐೕۓǴӚ཮঩୯ᔈዴځߥϣ

୯࣬ᜢݤзό཮֫ᛖхࡴаႝηБԄ຾Չϐݤ৥Ѧ઱ှݾ،ᐒ

όـཀޣڙᆶ୍ܺԏޣٮ྽ၗૻ୍ܺගߥϐ٬ҔǴ཮঩୯ᔈዴڋ

΋ठਔǴځϣ୯ҥݤόठ֫ᛖځϣ୯ݤΠёள٬Ҕϐݤ৥Ѧᐒڋ

ϐ٬ҔǴхࡴ፾ەϐႝηБԄǶ 

཮঩୯ᔈႴᓰݤ৥ѦݾᆄϐᐒᄬǴගٮ྽٣Γى୼ำׇϐߥ

ምаೀ౛੃຤ݾޣ᝼Ƕ཮঩୯ᔈႴᓰॄೢݤ৥Ѧݾᆄှ،ϐᐒ

ᄬǴஒځᜢܭၗૻޗ཮୍ܺݾ᝼ޟ઱ϐख़ा،᝼Ϸځдᜢႝܭη

୘୍٬ޑҔϷಞᄍϐҺՖᔈҔၗૻ೯ޕ୺ہ཮Ƕ 

ӕԃǴኻ࿉วѲ੃຤઱ݤݾ৥Ѧှ،БԄ،᝼(Resolution of 

25 May 2000 on a Community wide network of national bodies for 

the extra-judicial settlement of consumer disputes )Ǵा؃ኻ࿉ᔈ൩

ADRࡋڋගр܌ᔈڀഢϐ୷ҁচ200߾Ƕ୷ԜǴኻ࿉୺ہ཮2001ܭ

ԃ҅Ԅගрࡌ᝼ਜǴܴዴඟ㇞ADR܌ࡋڋᔈڀഢϐѤ໨চ߾Ǵх

܄ǵԖჴਏ( Transparency )܄ǵ೸ܴ( Impartiality )܄Ϧ҅ࡴ

                                                      
198 Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on 

certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the 

Internal Market (Directive on electronic commerce), available at 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:En:HTML (last 

visited 2012/11/25). 

199Id. 

200 Resolution of 25 May 2000 on a Community-wide network of national bodies for the 

extra-judicial settlement of consumer disputes, available at http://europa.eu/scadplus/leg/en 

Ilvb/132043.htm (last visited 2012/11/25) 
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(Effectiveness)ǴϷϦѳ܄(Fairness)฻฻201Ƕ 

(Ο) ੃຤ޣ៾ճࡰз 

ኻ࿉᝼཮2011ܭԃ6Д23В೯ၸ੃຤ޣ៾ճࡰзȐConsumer 

Rights DirectiveȑǴځϣ৒ϩձ൩ኻ࿉Ծ1985ԃаٰ܌೯ၸϐ੃຤

य़ᖏϐኧՏϣ৒Ҭܰϐ੃܌Ǵ٠੝ձ൩ኻ࿉ٳзϒа᏾ࡰៈߥޣ

຤ߥޣៈୢᚒǴϒаᔠຎᆶঅ҅202Ƕ 

੃຤ޣ៾ճࡰзಃ2చಃ11ී Ԅ׎аኧՏࡰǴኧՏϣ৒߯ۓܴ

ள܌ޣᇻຯҬܰ੃຤ܭзಃ9చǴჹࡰᇙբᆶණѲϐၗૻǶӕ܌

ှନࠨऊϐයज़ǴவচӃޑനϿΎϺǴፓ᏾ࣁΜѤϺǴ٠ჹܭό

ӕ୘܄ࠔ፦ϐှନ៾Չ٬යज़ଆᆉᗺǴϒа୔႖ǶЀځӧኧՏϣ

৒҂ߕᒿၩڀԶࣁҬܰϐ೽ϩǴ੝ձೕځۓΜѤϺซᒕයଆᆉᗺ

ௗΠၩϐኧՏ୘ޔ೸ၸᆛၡ߯ߡԋҥϐਔǶ୷ԜǴջۓऊዴࠨࣁ

ޣǴ੃຤ۓзύǴϝ໪፾Ҕซᒕයϐೕࡰ៾ճޣ੃຤ܭҬܰǴࠔ

ϝёՉ٬คచҹှऊ៾Ƕ 

ฅԶǴ੃຤ޣ៾ճࡰзߚ٠ӢԜᇡ܌ࣁԖᇻຯҬܰࢲ୏Ǵࣣ

Ѹ໪፾ҔซᒕයϐೕۓǴ၀ࡰзϝ٩ൻᇻຯࠨऊ੃຤ߥޣៈࡰз

ϐ׎ԄǴܭಃl6చԵໆ୘ࠔᆶ୍ܺϐ੝ਸ܄፦ǴԶԖ੃຤ှޣନ

                                                      
201 Commission Recommendation of 4 April 2001 on the principles for out-of-court bodies 

involved in the consensual resolution of consumer disputes, available at 

http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/adr _ en (last visited 2012/11/25). 

202 It amended Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European 

Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 

97/7/EC of the European Parliament and of the Council.  See Official Journal of the European 

Union, L 304/64, 2011, available at 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:EN:PDF (last 

visited 2012/11/25). 
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ځௗᜢᖄǺޔԖࠔኧՏ୘کύԖΒ໨ځऊ៾ज़ϐ௨ନ໨ҞǴࠨ

΋Ǵଞჹᔆ܈࠾уஏޑቹॣӀᅷ܈೬ᡏǴऩҬбࡕς೏௴ှ܈࠾

ஏǴ߾௨ନซᒕය໔ೕۓϐ፾ҔǴԜ೽ϩᆶ1997ԃϐᇻຯࠨऊ੃

຤ߥޣៈࡰзႜӕǶځΒǴऩޔࣁௗԾᆛၡΠၩϐኧՏϣ৒Ǵҭ

ջߚаჴᡏނගٮϐኧՏϣ৒Ǵऩ੃຤ܭޣኧՏ୘܈ࠔኧՏ୍ܺ

ගٮϐ߻ǴςܴҢᆶΑှځஒ഼Ѩซᒕයϐࠨऊှନ៾Ǵ߾ҭё

௨ନซᒕය໔ೕۓϐ፾Ҕ203Ƕ 

җ߻ॊኻ࿉੃຤ޣ៾ճࡰзϐٿ໨௨ନೕۓᢀϐǴԜࡰзჹ

ᔈ፾Ҕซᒕය໔ϐคచҹှऊࣁ΢ϝᇡ߾ኧՏϣ৒ϐҬܰǴচܭ

៾ೕۓǴѝࢂԵໆډኧՏϣ৒ϐ੝܄ǴঃҾ཰࿶ᔼޣςஒቹॣǵ

೬ᡏ฻ϒаᔆ܈࠾уஏǴࢂ܈੃຤ޣрܭԾךཀ᛽Αှ٠ӕཀ៾

ճϐ഼ѨǴωԖ௨ନ፾ҔϐёૈǶ 

Ԝ΋Бय़൧ख़Ҿ཰࿶ᔼޣჹܭр୧ϐኧՏϣ৒܌຾Չߥޑ

ៈ௛ࡼǴԶᆶ๱բ៾ೕጄ྽ύ࿣Зೕᗉ๱բ៾Γܭ๱բ΢܌уፏ

ȑཀნ࣬಄Ƕќ΋Бय़Ǵҭ൩ࡼ௛ࡲᆀٛห܈Ȑࡼៈ௛ߥמࣽޑ

੃຤ޑޣԾךᒧ᏷ϒаᑽѳೕጄǴӧ੃຤ޣԾᜫܫక៾ճޑ௃ݩ

ΠǴխନҾ཰࿶ᔼ࣬ޣჹѸ໪ॄᏼϐԋҁǶ 

Βǵ኱ंঁਢ 

ኻ ࿉ ௢ ୏ ODR ᐒ ڋ ၨ ๱ Ӝ ޣ Ь ा ࣁ ECODIR ǵ

Online-SchlichterаϷECC-Net฻ѳѠǺ 

(΋) ECODIR 

                                                      
203 Id.  
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җኻ࿉୺Չہ঩཮ϷངᅟើҾ཰ǵຩܰᆶമπ೽( Irish 

Department of Enterprise, Trade and Employment)ӅӕЍ࡭ԋҥϐ

ᆛၡ੃຤઱ှݾ،ѳѠ ECODIRǴࣁኻ࿉۔Б२ӃЍ࡭ԋҥϐ

ODRѳѠ204ǶECODIRӧ઱ှݾ،ϐำׇБय़Ǵ௦Չᜪ՟ Square 

TradeϐӃڐ୘ǵࡕፓှϐኳԄǴோᆶ Square TradeϐനεόӕǴ

ӧܭԜ΋ᐒڋคፕጕ΢ڐ୘܈ጕ΢ፓှ୍ܺ֡όԏ຤Ƕ 

ႝη୘୍੃຤ݾ᝼྽٣Γӛ ECODIR ගрڐ୘ҙፎࡕǴ

ECODIRஒਥᏵҙፎΓගٮϐၗૻǴӛჹ೷ගр຾Εڐ୘ϐᗎፎ

೯ޕǶऩჹ೷ӕཀଛӝǴᚈБջёӧ 18 ϺаϣճҔ ECODIRѳ

Ѡ൩ݾځ᝼ϣ৒຾Չ૸ፕǶ 

ऩᚈБڐ୘Ѩ௳Ǵ྽٣Γё຾΋؁ፎ؃ ECODIR ຾Չፓ

Ƕှჴ୍΢ǴऩᚈБคܭݤ 18Ϻϐڐ୘໘ࢤύၲԋӝཀǴECODIR

ҭஒЬ୏ᖄᛠᚈБǴ٠ᗎፎځ຾ΕፓှำׇǶ 

຾ΕፓှำׇࡕǴECODIR ཮ࢴࡰ΋ՏຬฅᐱҥϐፓှΓ

঩ǴڐշᚈБ຾Չྎ೯Ǵ٠ᙶమӃ߻คၲݤԋӅ᛽ϐЬӢǶፓှ

঩ёගрࡌ᝼ϐှ،БਢǴ΋ѿᕇளᚈБௗڙǴջҗፓှ঩ගр

΋ҽڐှک᝼Ǵ่״ำׇǶऩᚈБคܭݤ 15 ϺϣၲԋӝཀǴፓ

ှ঩ஒਥᏵ၈ߞϷϦѳচ߾ǴԵໆᚈБ៾ճက୍Ϸచҹ฻Ǵբԋ

΋ҽࡌ᝼ਜǶคፕڐ୘܈ፓှ໘ࢤǴ྽٣ΓᚈБ֡Ԗ៾ᒿਔಖЗ

ำׇ205Ƕ 

(Β)Online-Schlichter 

Online-Schlichter߯ ΋ᅿೀ౛ጕ΢Ҭܰ (online trading)ϐ

                                                      
204 ECODIR, available at http://www.ecodir.org/ (last visited 2012/11/25). 

205李婉萍，ECODIR之線上爭端解決機制介紹，科技法律透析，第 16 卷第 12 期，2004年

12 月，頁 8-9。 
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ODRᐒᄬǶҞ߻ǴԜ΋ᐒᄬ߯җኻࢪ੃຤ߥޣៈύЈ( Zentrum für 

Europäischen Verbraucherschutz e.V. ,Centre for European Consumer 

Protection)2009ܭԃϤД٩Ᏽኻ࿉ہ঩཮98/257/ECϐࡌ᝼ਜ

(Commission Recommendation)೛ҥǴڙࣁ٠ኻ࿉ہ঩཮ᇡёϐ

ODRᐒᄬ206Ƕ 

Online-Schlichter੝ձϐೀǴӧܭௗڙቺ୯ኧঁԀϐ೽཮Ⴃ

ᆉၗշǴхࡴǺBaden-WürttembergԀϐ੃຤ߥޣៈ೽ǵBavarian

ԀϐљݤϷ੃຤ߥޣៈ೽ǵHessen, Regierungspräsidium GießenԀ

ϐᕉნǵၭ཰ǵૈྍϷ੃຤ޣ೽ǴаϷߞᒘ኱കᐒᄬTrusted Shops

฻฻207Ƕ 

௢୏Ϸ୺Չႝη୘୍ݾ᝼ϐODRǴࣁԜᐒᄬനЬाϐф

ૈǶҗܭ၀ᐒᄬڙቺ୯ᖄٖځύΟঁԀϐ଄୍ၗշǴӢԜԖက୍

ௗ ڙ ܌ Ԗ ኻ ࿉ ཮ ঩ ୯ (EU member states)੃ ຤ ޣ ჹ ቺ ୯

Baden-Württemberg, Bavaria ܈ Hessia ฻Ԁႝη୘୍Ҿ཰ϐխ຤

੃຤ҙນ(complaints)208Ƕ 

(Ο) ECC-Net 

ECC-Net߯ࡰኻ࿉੃຤ޣύЈ(European Consumer Centres)

ϐ୍ܺᆛၡǴගٮӧኻࢪ੃຤ޣխ຤ϐ੃຤ᒌ၌Ϸࡌ᝼ǶECC-Net

ගٮጕ΢խ຤ϐ஑ৎᒌ၌аڐշ੃຤ޣೀ౛ჹኻ࿉ნϣጕ΢፤

ৎ(EU-based online seller)ϐҙນਢҹǴ੝ձӧܭ೭٤ค٣ݤӃڗ

                                                      
206 Der Online-Schlichter, available at 

https://www.online-schlichter.de/de/english_information/index.php (last visited 2012/11/25). 

207Id. 

208Id. 
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ள፤ৎִ๓ೀ౛ϐ੃຤ݾ᝼ਢҹ209Ƕ 

ECC-NetϐၮբЬाҗኻہࢪ঩཮Ϸ཮঩୯۬ࡹӅӕၗ

շǶӢԜǴӚ཮঩୯ࣣ೛࿼΋ ECCǴ೸ၸႝ၉ǵ໺੿ႝ܈ηແҹǴ

ೀ౛཮঩୯໔ວБᆶ፤Бϐጕ΢੃຤ݾ᝼Ƕ 

ԜѦǴECCගٮЎҹᙌ᝿ϐфૈǴࡺວ፤Бϩឦόӕ཮঩

୯໔ϐҙນЎҹϝளа໩ճྎ೯Ǵோ၀ᐒᜢ໻੃຤ݾᆄှ،ϐཀ

Κ210Ǵ״ܥ΢ϐࡓݤڀҬܰᚈБ٠όܭᒌ၌ჹځ໺ሀϐᐒᜢǴࡘ

ሡ຾΋؁೸ၸኻ࿉ϐ੃຤ߥޣៈӝբᆛၡ(Consumer Protection 

Cooperation Net,ᙁᆀ CPC-Net)ҙນᐒڋϒа୺Չ211Ƕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
209 European Consumer Centres network, available at 

http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm (last visited 2012/10/22). 

Our network: ECC-Net, available at 

http://www.europe-consommateurs.eu/en/about-us/what-we-do/our-network-ecc-net/(last visited 

2012/11/25) 

210Id. 

211 The Regulation on consumer protection cooperation, Regulation (EC) No 2006/2004, 

available at http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm (last visited 2012/11/25) 
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კ 4.2 ECCᆶ CPC-Netϐᜢೱ 

ၗ਑ٰྍǺCooperation between the ECC-Net and the CPC-Net, 

dokumenter.forbrug.dk. 
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ಃѤ࿯Вҁ࣬ᜢೕۓ 

΋ǵ౜Չႝη୘୍࣬ᜢ212ڋݤ 

ВҁܭՋϡ 1976 ԃȐکࡿ 51ԃȑࣁΑଞჹೖୢೡ፤ǵ೯ߞ

ೡ፤Ϸೱᙹೡ፤ҬܰԜᜪҬܰࠠᄊ፟ϒ΋ࡓݤޑۓೕጄЪٛࣁ

З੃຤ܭޣ຾ՉԜᜪҬܰ܌ёૈܕठϐཞ্Ǵ੝ձۓڋΑȨೖୢ

ೡ፤ݤȩǶฅԶǴӧᐕ࿶ҬܰᕉნόᘐׯޑᡂаϷࣁΑӢᔈճҔ

ᆛၡҬܰਔжٰޑᖏǴ၀ݤΨ࿶ᐕΑӭԛޑঅ҅Ǵځύനख़ाޑ

΋ԛࢂѳԋ 13 ԃȐ2001ԃȑ6 Д 1 ВǴВҁቲЗচԖޑȨೖୢ

ೡ፤ݤȩǴԶаཥϦѲޑȨ੝ۓ୘٣ҬܰݤȩڗжǶ 

ӧࢎᄬ΢Ǵ೭໨ཥࡓݤᆶচԖޑೖୢೡ፤ݤόӕޑӦБǴନ

ΑচԖޑೖୢೡ፤ǵ೯ߞೡ፤ǵႝ ၉ᝀᇨೡ፤Ϸೱᙹೡ፤Ҭ Ȑܰջ

ЇٮϷ཰୍ග୍ܺٮᝩុගۓ୯ӭቫԛ໺ᎍȑѦǴᗋቚуΑ੝ך

ᇨೡ፤ޑക࿯Ƕӧϣ৒೽ϩǴ߾ӧ໺಍ޑ೯ߞೡ፤ǴቚံΑճҔ

ႝη໺ሀޑೕۓǴаӢᔈႝη୘୍࿶தౢғࠨޑऊϷၗૻ໺ሀޑ

 ᝼ୢᚒǶݾ

Զ੝ۓ୘٣ҬܰݤȐаΠᙁᆀ੝୘ݤȑٰ߈നׯ܄ࡋڋڀᡂ

ӧѳԋ߯ݤঅޑ 20ԃȐ2008ԃȑǴځঅݤख़ᗺхࡴǺ 

Ȑ΋ȑቲЗȨۓࡰ୘ࠔȩᆶȨ୍ܺۓࡰȩࡋڋǴচ߾΢܌Ԗ୘ࠔ

ᆶ୍ܺ֡ளԋࣁೖୢೡ፤ǵ೯ߞೡ፤ǵႝ၉௢ᎍೡ፤ϐೕጄ࠼ᡏ

Ȑ੝୘ݤಃ 2చȑǶ 

ȐΒȑаೖୢೡ፤БԄጌ่ࠨऊԶᖼΕܴᡉຬр೯தѸाኧໆ୘

                                                      
212甯智倫，電子商務（B2C）中有關消費者保護法第十九條適用之探討－以線上數位資訊

交易為例，東吳大學碩士論文，2004年，頁 115。 
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ಃݤऊϐёૈȐ੝୘ࠨ΋ԃϣϝԖှନࡕጌऊܭǴޣϐ੃຤ࠔ 9

చϐ 2ȑǶȐΟȑᘉεό፾Ҕซᒕය໔ࡋڋ୘ࠔǵ୍ܺϐጄൎȐ੝

୘ݤಃ 26చȑ฻Ƕ 

җܭВҁ੝୘ݤх֖Ϥᅿ੝ਸೡ፤ᅿᜪȐջೖୢೡ፤ǵ೯ߞ

ೡ፤ǵႝ၉௢ᎍೡ፤ǵೱᙹೡ፤ҬܰȠӭቫԛ໺ᎍȡǵ੝ۓᝩុ

ϐ੝ᅿວݤߥ୯੃ךᇨЇೡ፤ҬܰȑǴᆶٮǵ཰୍ගٮග୍ܺޑ

፤Ȑೖୢວ፤ǵແᖼວ፤ǵϩයбීວ፤ȑ࣬ၨǴځӅӕᜪࠠӧ

ແᖼວ፤࣬үȑаϷႝ၉ݤߥ୯੃ךೡ፤Ȑᆶߞೖୢೡ፤ǵ೯ܭ

௢ᎍೡ፤Ȑך٩୯੃ݤߥಃ 2 చಃ 10 ීೕۓǴஒځຎࣁແᖼວ

፤ᄊኬϐ΋ȑǶ 

ӧ 2008ԃঅݤϐ߻Ǵ੝୘ݤϐೕጄ࠼ᡏ߯௦܌ᒏȨڋۓࡰȩǴ

ҭջѝԖࡹзۓࡰϐȨۓࡰ୘ࠔȩǵȨ୍ܺۓࡰȩǵȨۓࡰ៾ճȩБ

ளԋࣁೕጄ࠼ᡏǶ2008ԃঅݤϐࡕǴቲЗȨۓࡰ୘ࠔȩϷȨۓࡰ

୍ܺȩڋǴȨۓࡰ៾ճڋȩᆢ࡭চ٠ރ҂೏ቲЗǶ 

җܭ౜Ϟޗ཮୘ࠔϷ୍ܺϐᅿᜪᕷӭǴၸѐҾ཰࿶ᔼޣதᙖ

җೡ፤ࡹз܌҂ۓࡰϐ୘୍ܺ܈ࠔǴೕᗉ੝୘ݤϐೕጄǴ؂྽ࡹ

зঅ҅ஒ׳ӭ୘୍ܺ܈ࠔયΕۓࡰጄൎǴҾ཰࿶ᔼޣൺΞೡ፤ࡹ

з܌҂ۓࡰϐ୘୍ܺ܈ࠔǴԜᅿ҅य़߄ӈϐҥݤБԄ೷ԋڋࡓݤ

ஒ҂ٰݤϷ୍ܺǶΞӈᖐԄϐೕጄБԄคࠔᕴၟό΢ཥᑫϐ୘ࡋ

ёૈЇଆ੃຤্ڙޣϐ୘ࠔϷ୍ܺ྽բೕጄ࠼ᡏǴЖલႣٛೕጄ

ϐфૈǴӢԜȨڋۓࡰȩډڙӚࣚமਗ਼፦ᅪǶ 

ӆޣǴೖୢೡ፤ǵ೯ߞೡ፤Ϸႝ၉௢ᎍೡ፤ౢ܌ғϐ੃຤ޟ

઱ߎᚐԖຫٰຫଯϐᖿ༈Ǵऩុ࡭௦ڋۓࡰڗϐҥݤǴஒᜤаዴ

 ҬܰளаϦ҅຾ՉǶߥ
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ܭΏޣݤ҂ฅǴҥܭ্ڙ៾੻ޣጄ੃຤ٛࣁ 2008 ԃஒೖୢ

ೡ፤ǵ೯ߞೡ፤Ϸႝ၉௢ᎍೡ፤ϐ፾Ҕ࠼ᡏǴҗচٰϐۓࡰ୘ࠔ

Ԗ܌΢߾ȩǶӵԜ΋ٰǴচڋ፾Ҕ߾Ȩচࣁঅ҅ڋ୍ܺۓࡰǵڋ

୘ࠔϷ୍ܺ֡ள፾Ҕೖୢೡ፤ǵ೯ߞೡ፤Ϸႝ၉௢ᎍೡ፤ϐೕ

ಃݤǶԜѦǴ੝୘ۓ 26చϐନѦచීҭଛӝঅ҅Ƕ 

ԜѦǴ٩੝୘ݤಃ 2చಃ 2໨ೕۓǴ܌ᒏ೯ߞೡ፤Ǵ߯ࡰວ

፤཰୍ܺ܈ޣගٮ཰ޣǴаແሀځ܈дЬᆅᐒᜢۓ܌ϐБԄǴௗ

៾ճϐೡ୧ۓࡰǵࠔऊϐाऊǴ຾Չ୘ࠨٮග୍ܺ܈ऊࠨວ፤ڙ

х߾ϐБԄȩǴۓ܌дЬᆅᐒᜢځᒏȨ܌ύځǶԶٮϐග୍ܺ܈

ၗ਑ೀ౛ϐҔٮ܈д೯ૻ೛ഢځ܈ȨճҔႝ၉ǵ໺੿ᐒး࿼Ǵࡴ

ϐ೛ഢȩ฻БݤǴӢԶቶݱၮҔႝတϷᆛၡҬܰϐኧՏ୘ࠔϷኧ

Տ୍ܺǴԾҭឦВҁ੝୘܌ݤᆀϐȨ೯ߞೡ፤ȩǶ 

ВҁݤύԖ܌ᒏȨ嗐嘙嘋嘔嗑•嗋嗶ȩࡋڋȐջ cooling offǹ

հࠅය܈ซᒕයȑǴԜᜪ՟ך୯੃ݤߥಃ 19చಃ 1໨คచҹှऊ

៾ۓݤ܈ซᒕයϐཷۺǶӧ 2008 ԃঅݤϐ߻ǴВҁ੝୘ݤύ໻

Ԗೖୢೡ፤ǵႝ၉௢ᎍೡ፤ǵೱᙹೡ፤ҬܰȐջך୯ϐӭቫԛ໺

ᎍȑϷ੝ۓᝩុϐ୍ܺගٮ฻ҬܰࠠᄊǴωૈՉ٬ซᒕ៾ǶԿܭ

Ȩ೯ߞೡ፤ȩӢԵໆ੃຤ޣёкϩԵቾࡕǴω،ࢂۓցጌ่ວ፤

 ค፟ϒคచҹՉ٬ှऊ៾ϐѸाǶࡺऊǴࠨ

ோࣁΑӢᔈ᏾ᡏҬܰᕉნޑᡂᎂϷᆛၡҬܰޑදϷǴВҁࡹ

ܭ۬ 2008ԃ൩੝୘ݤ຾Չε൯ࡋϐঅ҅ǴԶ 2009ԃ 12 Д҅Ԅ

ᡂޑཀݙǴਸॶقϷኧՏ୍ܺҬܰԶࠔύ൩ኧՏ୘ځǶڋՉཥࡼ

ϯԖΠӈ൳ᗺǺ 

(΋) ೯ߞೡ፤ϐ੃຤ޣϝคȨคచҹှऊ៾ȩǴ໻ӧ੝ۓచҹΠ
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٦Ԗࠨऊှନ៾ 

ᢀჸཥঅ҅ϐ੝୘ݤಃ 15 చϐ 2 ೕۓǴᆶ܌ᒏޑȨคచҹ

ှऊ៾ȩӸԖΒᗺख़εৡ౦Ƕಃ΋Ǵ੝୘ݤಃ 15 చϐ 2 ϐࠨऊ

ှନ៾Ǵ೛ԖՉ٬ϐ߻ගाҹǴѸ໪Ҿ཰࿶ᔼޣϐቶ֋΢٠คᄖ

ӣाऊှ܈ନࠨऊϐ੝ऊ૶ၩǴ੃຤ۈޣளЬ஭ᄖӣाऊှ܈ନ

ࠔऊϐ୘ࠨऊਔǴऩວ፤ࠨନှ܈ᄖӣाऊޣऊǶಃΒǴ੃຤ࠨ

ςҬбǵۓࡰ៾ճς౽ᙯޣǴҬܰ܌ሡ຤ҔϷ߇ᗋϐѸा຤ҔǴ

ᔈҗ੃຤ॄޣᏼǶӢԜǴ੝୘ݤಃ 15 చϐ 2 ϐೕۓǴ߯ଞჹ೯

੿҅ϐȨ嗐嘙嘋嘔嗑•嗋嗶ȩคచҹှߚऊှନ៾ǴԶࠨೡ፤ϐߞ

ऊ៾Ƕ 

(Β) а۳Ȩ҅य़߄ӈȩ፾Ҕጄൎϐซᒕ៾ࡋڋǴςᖿӛȨॄय़߄

ӈȩБԄ 

ӧ੝୘ݤঅ҅߻Ǵ໻ज़ܭЬᆅᐒᜢۓࡰ܌ϐ୘ࠔǵ៾ճܺ܈

୍ǴωԖซᒕ៾ۓݤ៾ճϐՉ٬ǶඤقϐǴВҁ੝୘߯ݤȨ҅य़

 ǴωளՉ٬คచҹှऊ៾Ƕޣϐ੃຤୍ܺ܈ǵ៾ճࠔӈȩՖᅿ୘߄

Ҿ཰࿶ᔼޣӵ߯೸ၸᆛၡೡ፤ኧՏ୘ࠔǴ੝୘ݤᇡځឦ೯ߞ

ೡ፤ϐጄൎǴҗܭ੝୘ݤ೯ߞೡ፤٠คȨ嗐嘙嘋嘔嗑•嗋嗶ȩϐ፾

ҔǴࡺόғ੃຤ޣჹኧՏ୘ࠔՉ٬嗐嘙嘋嘔嗑•嗋嗶ϐୢᚒǶՠኧ

Տ୘ࠔऩᇙԋӀᅷ܈ᓯӸځܭдჴᡏၩڀ຾Չᎍ୧ǴЪ಄ӝচٰ

Ȩ੝ۓ୘཰ҬܰࡼݤՉзȩۓࡰ܌߄ߕϐ୘୍ܺ܈ࠔǴԜਔёૈ

ԋࣁೖୢೡ፤ϐ኱ޑǴவԶϝԖ੝୘ݤ΢คచҹှऊ៾ϐ፾ҔǶ 

ோ੝୘ݤঅࡕݤቲନচٰϐۓࡰ୘ڋࠔǵڋ୍ܺۓࡰǴঅ҅

คచҹှऊ៾ϐՉ٬Ǵନܭύᜢݤ੝୘߻ȩǶҞڋ፾Ҕ߾Ȩচࣁ

ӕݤಃ 26చύǺ΋ǵ҂ᅈВჾ 3,000ϡϐλᚐҬܰǹΒǵғᗲ१
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܈Ǵ཰ςӄ೽٬Ҕࠔϐ੃઻ۓࡰ฻࿶ࠔǵమዅҔࠔǹΟǵϯ㚍ࠔ

೽ϩ٬ҔޣǹѤǵ໪࿶ዲ୘ϐ୘୍ܺ܈ࠔǴٯӵǺًؓ฻੝٣ۓ

໨Ǵϝ௨ନ፾ҔѦǴςόӆԖၸѐۓࡰ୘୍ܺۓࡰ܈ࠔᅿᜪϐज़

ӈȩϐբ߄Ȩॄय़ࣁӈፓ᏾߄ςҗၸѐϐ҅य़ࡕݤঅݤǴ੝୘ڋ

ǴᕵԖคచҹှࠔǶӢԜǴаȨೖୢೡ፤ȩБԄᎍ୧ϐኧՏ୘ݤ

ऊ៾፾ҔϐёૈǴՠӵҬܰߎᚐၸեǴԜਔ੃຤ޣϝόளՉ٬Ԝ

΋៾ճǶ 

Βǵඹж઱ှݾ،ᐒڋϐว৖ 

٣ჴ΢ǴВҁ౜ӸӚԄӚኬϐ ADR ৥ນ೜ำݤǴՠନࡋڋ

ׇϐ ADR ѦǴځд֡҂දϷǶ࣬ၨܭኻऍǴВҁ΋૓҇౲ჹܭ

ඹж઱ှݾ،ᐒڋϐௗ٠ࡋڙόଯǴᏤठጕ΢઱ှݾ،ᐒ٠ڋ҂

ᒿВҁวၲϐႝη୘୍ԶԖ੝ձँрϐว৖Ƕ 

ฅԶǴВҁߦࣁ຾ ADR уаݤ஑ۓڋϐදϷϯǴ੝ձࡋڋ

௢ቶǴϸԶബ೛рඹж઱࣬ࡋڋ،ှݾᜢϐ੝ਸҥٯݤǴځࡺว

৖ၸำϝॶளך୯ୖԵǶ 

(΋)љݤᡏسϐඹж઱ှݾ،ᐒڋ 

љݤᐒᜢඹж઱ှݾ،ᐒڋϐᜪࠠӵນ೜΢ှکǵፓှ฻Ǵ

ೕܭۓВҁ҇٣ນ೜ݤϷ࣬ᜢำׇݤೕϐύǶ΋૓ԶقǴݤଣߕ

೛ඹж઱ှݾ،ᐒڋᆶ೯தນ೜ำׇࣣᅿࡋڋ΢ϐᖄ่Ǵӧ੝ۓ

చҹΠǴ೏ຎࣁນ೜ำׇϐ߻໘ࢤǶӧВҁǴനࠠڂϐљݤඹж

઱ှݾ،ᐒࣁڋৎݤ٣ଣϐமڋፓଶᐒڋǶ 

(Β)Չࡹᡏسϐඹж઱ှݾ،ᐒڋ 
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Չࡹᐒᜢඹж઱ှݾ،ᐒ߯ڋҗՉࡹᐒᜢݤ٩೛ҥǴа҇ߡ

ϐፓۓ΋ڀၸำύ،ှݾᐒᜢӧ઱ࡹǶՉޑ೛ीϐЬाҞࡋڋࣁ

ΚǶ״ܥᆶ܄࠶Ԗ࣬྽ϐ៾ڀ᝼ೀ౛ϐ่݀ݾځ៾Ǵۓ៾ᆶ᠘ࢗ

ՠࣁᗉխগღ྽٣Γϐນ೜៾Ƕӧ΋૓௃׎ΠǴՉࡹඹж઱ှݾ

،ᐒࣁ܌ڋϐຊ،٠όڀಖֽਏΚǶٯӵǺВҁӚӦമ㸛ֽ(മπ

ֽ)ᗄΠϐമၗ઱ࡋڋ،ှݾǵᑜѱ੃຤ғࢲύЈ೛࿼ϐ੃຤઱ݾ

ೀ౛ᐒڋ฻฻Ƕ 

Չࡹᐒᜢඹж઱ှݾ،ᐒڋᗨڀԖߡճǵคሡ຤ҔϐᓬᗺǴ

ՠӵӕљݤᐒᜢඹж઱ှݾ،ᐒڋǴЬᆅᐒᜢڙज़ܭΓΚଛ࿼Ǵ

คॄݤ಻ၸӭϐ҇ޟ٣઱Ǵቹៜ҇౲ჹܭՉࡹᐒᜢඹж઱ှݾ،

ᐒڋϐߞᒘᆶ٬ҔཀᜫǶ 

(Ο)҇໔ᐒᄬඹж઱ှݾ،ᐒڋ(دΓඹж઱ှݾ،ᐒڋ) 

Ǵ྽٣ΓளԾՉᒧ܄ࢲᡫࡋଯڀࣁӢڋᐒ،ှݾΓඹж઱د

᏷઱ှݾ،፾ҔำׇǴӢԜкϩ൧ख़྽٣ΓϐཀדǴу΢ೀ౛ࢬ

ำِೲϷำׇϐߚϦ໒܄Ǵჹܭଓ؃ਔਏᆶख़ຎঁΓᗦدϷ୘཰

ᐒஏߥៈϐႝη୘୍઱ݾ྽٣ΓЀڀ֎ЇΚǶ 

ฅԶǴВҁᗨԖ๱ӜϐدҥҬ೯ࡺ٣઱ݾೀ౛ύЈǵ୘୍Ҹ

ຊڐ཮ǵৣࡓϦ཮Ϸځ೛ҥϐВҁඵች଄ౢҸຊ฻ࣁኧ౲ӭЪሦ

ୱόӕϐඹж܄઱ှݾ،ᐒᄬǴோВҁ୯҇ჹܭճҔدΓඹж઱

،ှݾჹ઱ࡴϐཀᜫ٠όଯǴচӢхݾ៾઱د،аှڋᐒ،ှݾ

ᐒڋϐᇡ᛽όىǵ୯҇ჹϦ೽ߐѦ઱ှݾ،೼৩Жલߞᒘǹৣࡓ

ݾ฻฻ǴᆬठВҁ௢৖ඹж઱ࡼଛ঺௛ࡓݤǴаϷલЮڋϐज़ݤ

ှ،ᐒڋᆶڋݤϯϐቫቫߔᛖǶ 
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Οǵႝη୘୍ጕ΢ඹж઱ှݾ،ᐒڋϐ౜ݩ 

җܭВҁႝη୘୍ِೲว৖Ǵ٬ள໺಍ϐࡓݤೕጄӭъคݤ

ᇴ΢ࣽמᄤᆛሞᆛၡೌמᆶႝη୘୍ҬܰࠠᄊВཥД౦ϐᡂ

ϯǶԶВҁჹႝܭη୘़୍܌ғݾࡓݤ᝼Ǵ߯аۓڋ੝ձݤϐБ

ԄբࣁӢᔈǴٯӵۓڋȨႝη੃຤ࠨऊϷႝη܍ᒍ೯ޕϐ҇ݤ੝

ձݤȩ(ᙁᆀႝηࠨऊݤ)ǴаϷᆶႝη୘୍࣬ᜢ஑ೌמߐϐȨႝ

ηᛝകϷᇡ᛾཰୍ݤȩ฻Ƕ 

ќ΋Бय़ǴВҁ۬ࡹ೸ၸՉှࡓݤ܈ࡹញϐБԄǴஒႝη୘

୍Ҭܰౢ܌ғϐݾࡓݤ᝼ݤ܈ೕ፾ҔᅪကуаှញǴ٠ஒ၀ှញ

፾ҔԿВҁ౜Չ࣬ᜢࡓݤೕጄǴٯӵǺ҇ݤǵ੃຤ࠨޣऊݤǵၗ

ૻӼӄݤǵඵች଄ౢ៾ݤǵ୘ݤ٣ǵ୘཰ฦ૶ݤ฻฻Ƕ 

2007 ԃ࿶ౢ࣪ஒၗૻ଄ౢҬܰયΕှញጄൎǴۓڋ٠Ȩႝ

η୘୍Ϸၗૻ଄ౢҬܰྗ߾(ႝη୘ڗЇϷ喝௃ൔ଄ڗЇ฻喕䁥

喃喵ྗ߾) (ᙁᆀႝη୘୍ྗ߾)ȩ213Ǵӕਔ೴ԃ׳ཥঅुྗ߾ϣ৒Ǵ

аӢᔈᆛၡೌמϷჴ୍ϐว৖Ƕ 

ԜѦǴߦࣁ຾୯҇ჹඹж઱ࡋڋ،ှݾϐၮҔǴ෧ᇸݤ৥ϐ

ॄᏼǴВҁܭ 2004ԃ೯ၸȨඹж઱ှݾ،ᐒڋճҔߦ຾ݤ(ຊղ

Ѧ઱ှݾ،ЋុϐճҔϐߦ຾࣬ᜢࡓݤ)ȩ(ᙁᆀ ADR Ǵයૈ(ݤ

 БԄ214Ƕ،ှݾ௘ЪϦ҅ϐ҇٣઱ߡ౲҇ٮ໺಍ນ೜೼৩ѦǴගܭ

                                                      
213電子商取引及び情報財取引等に関する準則，

http://www.meti.go.jp/press/2012/11/20121120001/20121120001.html(最後瀏覽日期

2012/11/25)。 

214裁判外紛争解決手続の利用の促進に関する法律，

http://law.e-gov.go.jp/announce/H16HO151.html(最後瀏覽日期 2012/11/25)。 
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ฅԶǴӵ܌߻ॊǴӧ҂ۓڋ ADR ഢӚԄӚڀǴВҁς߻ݤ

ኬϐඹж઱ှݾ،ᐒڋӸӧǴՠନљݤඹж઱ှݾ،ᐒڋѦǴځ

дБԄ֡҂ࣁ୯҇ϐкϩௗ٠ڙճҔǶඹж઱ှݾ،ᐒܭڋВҁ

҂ૈදϷϯϐচӢӧ215ܭǺ 

(΋)Вҁඹж઱ࡋڋ،ှݾϐჹຝጄൎၨࣁ੟႕Ǵॄೢᐒᄬҁي

ҭ҂ቶ࠹ࣁ໺Ƕ 

(Β)Γ҇ჹ၀ࡋڋϐύҥ܄ǵߞᒘ܈܄ԖᅪကǶ 

(Ο)ڙΓ҇දၹߞᒘ٠൧ख़ϐৣࡓ஑཰ࣚᇡࣁඹж઱ှݾ،ᐒڋ

ρ৮ᝄख़ځ্ߟᙍ཰Ǵࡺ੃ཱུჹࡑඹж઱ှݾ،ᐒڋǴࣗԿ

ӭኧ઱ޔݾௗࡌ᝼྽٣Γаນ೜ϐБԄှ،Ƕ 

(Ѥ)ඹж઱ࡋڋ،ှݾჹນ೜ำׇۘԖόؼቹៜǴऩ྽٣Γ຀ଵ

ӕཀ຾Չඹж઱ှݾ،ำׇǴ৒ܰ೸ၸၲԋӝཀϐۯܦठਔ

ਏֹԋǴ຾Զ্֫៾ճΓՉ٬៾ճǶ 

(ϖ)ඹж઱ှݾ،ӝཀϐ୺Չࢂցᆶ҇٣ղ،࣬ӕԶڀ୯ৎᐒᜢ

ϐமڋΚǴҭόคᅪကǴӢԜǴܭ៾ճ௱ᔮ΢Жલਔਏ܄Ƕ 

ӢԜǴ؃ࣁкϩวචඹж઱ှݾ،ᐒڋϐᙁܰ܄ǵِೲ܄ǵ

༹ሽ܄ǵઝஏ܄ǵ஑܄ߐǵ࠽৯܄฻ᓬᗺǴЪ٬҇٣ນ೜ၸำ׳

යఈ೸ၸ۬ࡹǴВҁ܄ቸڀ ADR ೜྽٣ݾǴ፟ϒ҇٣ݤϐҥݤ

Γᒧ᏷৒ܰЪ፾ӝϐำׇǴаճှ،઱ݾǴ၀ࡓݤҭ྽ฅ፾Ҕܭ

                                                      
215曾淑瑜，建構醫療糾紛裁判外紛爭解決模式一引進日本 ADR 制度，月旦法學雜誌，第

160期，2008年 9 月，頁 23。 



163 
 

ႝη୘୍ጕ΢઱ှݾ،ᐒڋϐ௢Չ216Ƕ 

ADR ϐݾǴ΋Бय़ӧ൧ख़྽٣ΓԾЬှ،઱ۺϐ୷ҁ౛ݤ

ոΚǹќ΋Бय़Ǵ׆ఈаϦ҅፾྽ϐำׇǴϸࢀ஑཰ޕ᛽ǵว౜

ჴ௃٠ِೲှ،઱ݾǴЪୖᆶ ADR ϐ྽٣Γ໔ǴॄԖ࣬ϕڐշ

аၲԋӅ᛽ϐက୍217Ƕ 

ԜѦǴ୯ৎॄԖቚ຾୯҇౛ှ ADR ϐೢҺᆶက୍Ǵᔈගٮ

ፓࢗǵϩ݋ǵၗૻ฻Ѹाϐ௛ࡼǶԿܭӦБϦӅიᡏࣁගܹ҇౲

ᅽࣸǴҭԖက୍ڐշ୯ৎϩᏼ፾྽ϐҺ୍ǴගٮԖᜢ ADR ϐၗ

 218ǶࡼдѸाϐ௛ځࣁ܈ૻ

ѤǵᏤΕᇡ᛾ࡋڋ 

٣ჴ΢ǴВҁ ADR ǶВࡋڋǴջᏤΕᇡ᛾ࡼനख़ाϐ௛ݤ

ҁҥݤᐒᜢϐҞޑӧܭ೸ၸЬᆅᐒᜢϐቩࢗᆶङਜǴ٠࿶җ۬ࡹ

ၗૻϦ໒௛ࡼǴගϲ୯҇ჹܭ཰࿶ᇡ᛾ϐ҇໔ ADR ᐒᄬϷ࣬ᜢ

 ЈǶߞϐࡋڋ

(΋)ADR ᐒᄬ཰୍ϐ୺ՉǴளӛЬᆅᐒᜢҙፎᇡ᛾ 

ADR ԋфᆶցǴ൚୷ܭΓ҇ჹԜࡋڋϐߞᒘϷ٬ҔཀᜫǴ

ӵՖࡌҥ҇໔ ADR ϐϦߞΚǴၱ ԋ࣬ࣁᜢڋݤπբϐ२ाҺ୍Ƕ

ჹԜǴВҁ ADR ǴADR ᐒᄬคፕ(཰୍үᇡຓ) ࡋڋ௦Չᇡ᛾ݤ

ܭΓϐიᡏǴᜢݤឦߚ܈Γಔᙃݤࣁځ ADR ཰୍ϐ୺ՉǴ֡ё

ӛ୍ݤεԽҙፎᇡ᛾ǹࣁΑᆢ࡭ᇡ᛾ࠔ፦ǴADR ܔۓҭϩձೕݤ

                                                      
216日本 ADR 法第 1 條。 

217日本 ADR 法第 3 條。參見曾淑瑜，前註 200。 

218日本 ADR 法第 4 條。參見曾淑瑜，前註 200。 
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๊ᇡ᛾ǵᇡ᛾คਏᆶЬᆅᐒᜢڗ੃ᇡ᛾฻ೕۓǴᙖаᆢ࡭ᇡ᛾ڋ

 ፦219Ƕࠔᇡ᛾ᐒᄬϐڙϷࡋ

(Β)ᇡ᛾ϐਏ݀ 

ฅВҁ۬ࡹଞჹ΢ॊᇡ᛾ࡋڋǴ٠҂௦ڗமڋ௛ࡼǴӚ҇

໔ ADR ᐒᄬளԾҗᒧ᏷ࢂցௗڙᇡ᛾Ƕோऩځ҂ௗڙᇡ᛾Ǵ߾

၀฻ ADR ᐒᄬϷ൩ݾځᆄ܌բϐ،ۓǴஒόڀԖ ADR ۓೕ܌ݤ

ϐਔਏύᘐ฻ࡓݤਏ݀220Ƕ 

ջ٬ ADR ำׇനಖ҂ၲԋӝཀǴҭᔈ೯ޕ྽٣Γᔈܭ೯ޕ

ADR ำׇ่ࡕ״΋ঁДϣගଆນ೜ǴૈۈྉϷԿፎࣁ؃ ADR ਔ

ύᘐਔਏǶӆޣǴܭ ADR ำׇ຾ՉύǴҭள٩ᚈБ྽٣ΓϐӅ

ӕᖂፎύЗນ೜ำׇǴՠ٩҇٣ፓှݤϷৎ٣ፓှ܌ݤ຾Չϐ߻

࿼ፓှ٣ҹǴ߾όӧԜज़221Ƕ 

ಃϖ࿯ᗬ୯࣬ᜢೕۓ 

ᗬ୯ႝη୘୍ϐว৖ǴΏа஑ߐҥݤϐኳԄࣁЬǶᗬ୯ႝη

୘୍ᕉნڙ୯ৎࡌ࿼ֹ๓سࡓݤ಍ᆅ౛Ǵᒥൻ੝ਸ୯ৎЬက௠ࡇ

ϐҥݤБԄǴаۓڋ୷ҁݤஒႝη୘୍ࡹ฼ڋݤϯǶځύǴჹႝ

η୘୍୘཰ࢲ୏ᆶڋݤπբϐࡓݤջࣁȨႝη୘୍୷ҁݤȩǴ၀

ᐒᜢख़ಔϷ୯ϣႝη୘୍୷ࡹՉٮ฼ᆜሦϐБԄǴගࡹа୷ҁݤ

ᘵᕉნࡌᄬϐܴዴ٩ྍݤᏵǴ٠ೕጄ୯ৎႝη୘୍ࡹ฼БӛϷ୷

                                                      
219日本 ADR 法第 5 條。 

220參見曾淑瑜，前註 215，頁 26。 

221日本 ADR 法第 25 條至第 27 條。 
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ᘵࡌ೛ࢎᄬϐࡌ࿼222Ƕ 

ᗬ୯ܭ 1999 ԃۓڋϐႝη୘୍୷ҁ߯ݤϿኧ൩ႝη୘୍ϒ

аܴዴۓကϐ୯ϣҥݤǶ٩၀ݤಃ 2చಃ 4ීϐೕۓǴႝη୘୍

Ҭܰ223Ƕ࣬ჹ୍ܺ܈ࠔ຾Չϐ୘܌৲΋೽೸ၸႝηૻ܈ӄ೽ࡰ߯

ύݤ୏ǴԶᗬ୯ࢲᆛၡ΢຾Չϐ୘୍ܭளࡰݱ΋૓ႝη୘୍֡ܭ

ကϐႝη୘ۓ܌ Ǵ୍໻хႝࡴηҬܰԶςǴ࣬ࣁࡺჹ੟ကϐཷۺǶ 

ᗬ୯ᜢႝܭη୘୍ϐ੃຤ߥޣៈࡋڋǴҭೕጄႝܭη୘୍୷

ҁݤϣ224Ƕ၀ݤಃ΋చջឍܴځҥݤҞޑǴӧ፟ϒаႝηૻ৲

ȐelectronicmessageȑБԄ຾ՉҬܰϐࡓݤਏΚǴаߥምҬܰϐӼ

ӄё᎞Ǵ٠ዴߥϦѳҬܰǴ຾΋؁೸ၸዴҥ଼ӄԖજׇϐҬܰኳ

ԄǴߦ຾ႝη୘୍ϐว৖ǶΞӢҁݤ፾Ҕ܌ܭԖ٬Ҕႝηૻ৲ϐ

୍ܺϷ୘ࠔҬܰǴࡺЬा੝Յӧ٠ۓܴܭዴᇡȨኧՏᛝകȩϐਏ

ΚϷȨႝηૻ৲ȩբࣁҬܰᏧ᛾ϐёௗ܄ڙǶ 

΋ǵೕጄႝη୘୍ҬܰӼӄϐ௛225ࡼ 

ΓঁࡴಃΟകೕጄႝη୘୍ϐӼӄǴೕጄϣ৒хݤԛǴҁځ

ၗ਑ߥៈǵၗૻس಍Ӽӄǵᆛၡ୘۫࿶ᔼޣǵᇡ᛾ᐒᄬϷځᆅ౛Ǵ

аϷஏዸϐ٬Ҕ฻฻Ƕ 

                                                      
222參見經濟部，台日韓電子商務法制資訊網，

http://gcis.nat.gov.tw/eclaw/tjk/chinese/tjk_tw_body.asp?PageCode=kr_page2 (最後瀏覽日期

2012/11/25)。 

223韓國電子商務基本法全文之中文翻譯，參見

http://fjthk.now.cn:7751/article.chinalawinfo.com/Article_Detail.asp?ArticleID=1869 (最後瀏覽

日期 2012/11/25)。 

224同前註。 

225參見韓國電子商務基本法第三章。 
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ঁΓၗ਑ߥៈБय़Ǵவ٣ႝη୘୍Ҭܰϐ፤БǴᔈӛځගٮ

࣬ᜢ୍ܺύڗ܌ளঁΓၗૻϐ܌ԖޣϷᇡ᛾ᐒᄬᇥܴځԏ໣ঁ

Γၗ਑ϐҞޑǴӧ҂࿶ঁΓၗૻ܌Ԗ٣ޣӃਜय़ӕཀΠǴନځѬ

ٮӛҺՖдΓග܈ϐ٬Ҕޑԏ໣ҞځຬຫࣁǴόளۓќԖೕࡓݤ

ԏ܌аٛЗࡼѸाӼӄ௛ڗԏ໣ϐঁΓၗૻǶӕਔǴ፤Бᔈ௦܌

໣ϐঁΓၗ਑ѦࢻǴҭᔈ௦࣬ڗᜢٛៈ௛ࡼǴаዴ٬ߥҔႝځη

୘୍ၗૻس಍ϐӼӄǶ 

ᜢܭᆛၡ୘۫࿶ᔼޣϐᆅ౛Ǵҁݤा؃ᆛၡ୘۫࿶ᔼޣᔈڀ

ഢ࿶ᔼᆅ౛ᆛၡ୘۫ϐѸा೛ࡼǴ٠ᔈа੃຤ܭܰޣᒣ᛽ϐБ

ԄǴ኱ܴ࿶ᔼޣϐӚᅿၗૻǴхࡴ୘ဦӜᆀǴӦ֟ǵႝ၉ဦዸǵ

аϷݤΓж߄Ӝᆀ฻฻Ƕ 

ԜѦǴ۬ࡹёۓࡰ΋ঁ࿶௤៾ϐᇡ᛾ᐒᄬǴаዴႝߥη୘୍

ҬܰϐӼӄϷё᎞Ƕ೏௤៾ϐᇡ᛾ᐒᄬᔈᛝว᛾ਜǴ᛾ܴႝηૻ

৲ᆶҬܰ࣬ᜢϐӚᅿख़ाឦ܄ǶӕਔǴ۬ࡹჹܭᇡ᛾ᐒᄬϐ࿶

ᔼǴᔈࣁѸाϐᆅ౛Ƕ 

നࡕǴ߯ᜢܭஏዸϐ٬ҔǶҁۓܴݤҬܰᚈБᔈ٬Ҕஏዸа

ݩѸाϐ௃܌୯ৎӼӄࣁᇡځӧ۬ࡹ᛾ҬܰϐӼӄϷё᎞Ƕோߥ

ΠǴளज़ڋуஏೌמϐ٬ҔǴ٠ё௦ڗѸा௛ࡼаᕇளуஏၗૻ

ϐচۈዸೌמ܈Ƕ 

Βǵว৖ႝη୘୍ᕉნ࣬ᜢ௛226ࡼ 

ҁݤा۬ࡹ؃ᔈߦ຾ႝη୘୍ϐว৖Ǵۓڋ٠಄ӝ۬ࡹυႣ

നλǴගଯႝη୘୍ё᎞܄Ǵ٠уமႝη୘୍୯ሞӝբ฻চ߾ϐ

                                                      
226韓國電子商務基本法第 20 條。 
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຾ႝη୘୍Չ୏Бߦࡼ٠ჴۓڋᔈ۬ࡹǴقᡏԶڀǶࡼ฼௛ࡹ

ਢǴаߦ຾ႝη୘୍ว৖Ǵځϣ৒хࡴΠӈӚБय़Ǻ 

(΋)ߦ຾ႝη୘୍ว৖ϐࡹ฼ࢎᄬǹ 

(Β)ᜢႝܭη୘୍୯ሞྗ߾Ϸೕ߾ᒥൻϐ࣬ᜢ٣໨ǹ 

(Ο)ᜢႝܭηЍбس಍ϐࡌᄬǹ 

(Ѥ)ᜢႝܭη୘୍࣬ᜢඵች଄ౢ៾ߥៈϐ௛ࡼǹ 

(ϖ)ႝη୘୍੃຤ޣ៾੻ߥៈ௛ࡼǺхࡴՠόज़ܭ੟ကϐ੃຤ޣ

Ҭܰ΢ϐߥៈǴۘхࡴᗦد៾Ϸݾ᝼ှ،ᐒڋ฻฻ǹ 

(Ϥ)ዴႝߥη୘୍ӼӄϷё᎞܄ϐ௛ࡼǴхࡴՠόज़ႝܭηᛝ

കǵᇡ᛾ǵуஏೌמ฻ǹ 

(Ύ)ᜢႝܭη୘୍ၗૻೌמϐว৖Ϸ኱ྗϯ٣໨ǹ 

(Ζ)׎ԋԖճႝܭη୘୍ว৖ϐᕉნǴаϷڈᐟѱ൑ჹႝη୘୍

ϐሡ؃ǹ 

(ΐ)Ԗᜢႝη୘୍ϐ୯ሞӝբ٣໨ǹ 

(Μ)ගߦࣁٮ຾ႝη୘୍ว৖܌Ѹሡϐ୷ᘵ೛ࡌࡼ೛ǹ 

(Μ΋)ࡌҥଯೲႝߞᆛၡϷߦ຾٬Ҕߡճ܄ϐ௛ࡼǹаϷ 

(ΜΒ)ځѬߦࣁ຾ႝη୘୍ว৖܌Ѹሡ٣໨Ƕ 

ᜢࡹܭ฼ϐ୺ՉБय़Ǵ۬ࡹӚ೽཮२ߏᔈӧځᙍ៾ጄൎϣǴ

঩ہ฼ࡹᔈԋҥႝη୘୍۬ࡹӚ೽཮ϐՉ୏БਢǴӕਔǴۓु

཮Ǵаࣴ୘ߦ຾ႝη୘୍ว৖࣬ᜢ٣໨227ǴхࡴǺ 

                                                      
227韓國電子商務基本法第 21 條。 
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(΋)ᜢܭӚ೽཮ߦ຾Бਢϐჴࡼǹ 

(Β)ᜢߦܭ຾Бਢჴࡼϐຑሽǹ 

(Ο)ᜢߦܭ຾ႝη୘୍৖ࡹ฼Ϸ۬ࡹӚ೽཮Бਢڐፓϐ٣໨ǹ 

(Ѥ)ځдᜢߦܭ຾ႝη୘୍ว৖Ьाࡹ฼ୢᚒǶ 

Οǵߦ຾ႝη୘୍ϐ኱ྗϯ228 

Ϸ࣬৒܄ϐё᎞ೌמ᛾࣬ᜢၗૻߥ຾ႝη୘୍ว৖٠ߦࣁ

 ǺࡼΠӈ௛ڗᔈ௦۬ࡹǴ܄

(΋)ࡌҥϷϩଛႝηૻ৲࣬ᜢ኱ྗǹ 

(Β)ࣴวᆶႝη୘୍࣬ᜢϐ୯ϣϷ୯ሞ኱ྗǹаϷ 

(Ο)ႝη୘୍኱ྗϯ܌ሡځѬ٣໨Ƕ 

ԜѦǴ۬ࡹᔈԋҥ੝ձہ঩཮аࣴ૸ႝηૻ৲኱ྗϯϐୢ

ᚒǶӕਔǴܭѸा௃ݩΠǴ۬ࡹளہҗࣴزᐒᄬϷ۬ࡹߚಔᙃჴ

 Ƕࡼ΢ॊ࣬ᜢ௛ࡼ

Ѥǵԋҥႝη୘୍୍ܺύЈ229 

π཰ૈྍ೽ё࣬ۓࡰᜢᐒᄬ଺ႝࣁη୘཰୍ܺύЈȐᆀࣁEC

୍ܺύЈȑǴගٮӚ໨Ѝජ୍ܺǴхࡴ௲૽ػግǵࡰೌמᏤکၗ

ૻගٮǴаߦ຾ႝη୘୍࣬ᜢ୘཰ࢲ୏Ƕ۬ࡹё٩Ⴃᆉज़ᚐჹ EC

୍ܺύЈගံٮຠǶ 

                                                      
228韓國電子商務基本法第 23 條。 

229韓國電子商務基本法第 26 條。 
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ϖǵႝη୘୍࣬ᜢݾ᝼ှ،ᐒ230ڋ 

ႝۓၮբǴ٠ᔕځ࡭᝼ှ،ᐒᄬ٠ᆢݾҥႝη୘୍ࡌᔈ۬ࡹ

η୘୍ݾ᝼ှ،Ѹाϐࡹ฼௛ࡼǴჹܭӢό፾྽ϐႝη୘୍Ҭܰ

Զڙཞ্ޣගٮ௱ᔮǴаࡌҥന፾ϐႝη୘୍ҬܰᄍٯǶ 

ӢԜǴ٩Ᏽ၀ݤಃ 22 చಃ 1 ໨ϐೕۓǴ௤៾Ьᆅᐒᜢԋҥ

ᗬ୯ႝη୘୍ࣴ܌ز( Korea Institute for Electronic CommerceǴᙁ

ᆀ KIEC) ϐ஑཰ᐒᄬǴаբ۬ࡹࣁᆶ҇໔ว৖ႝη୘୍ޑ൞ϟ

231Ƕ 

ќ΋Бय़Ǵ٩Ᏽӕݤಃ 28 చࢤ߻ϐा؃Ǵ۬ࡹᔈࡌ࿼ᔼၮ

ȩࡼ฼௛ࡹޑѸा܌ᆄݾ᝼ှ،ᐒᄬǴаϷှ،ႝη୘़୍ғݾ

232Ǵᗬ୯٩ၱ۬ࡹȨႝη୘୍୷ҁݤȩಃ 28చϷ၀ࡼݤՉಒ߾ಃ

15చϐೕۓǴܭ KIEC ϐΠԋҥᗬ୯ႝη୘୍ፓှہ঩཮(Korean 

Electronic Commerce Mediation CommitteeǴᙁᆀ ECMC)233Ǵॄೢ

 Ƕݾη୘୍Զౢғϐ઱ႝܭԖ୷܌،ှ

ECMC җ 28 Ӝہ঩ಔԋǴہ঩ϩձٰܭԾόӕሦୱ٠ঋڀ

ೀ౛୘୍઱ݾϐ஑཰ૈΚǶႝη୘୍཰܈ޣ੃຤ޣၶԖ઱ݾਔǴ

ջளӛ ECMCҙፎፓှǶECMCௗᕇҙፎࡕǴځઝਜೀ཮Ӄ൩྽

٣Γϐ઱ݾ຾ՉፓࢗǴ٠ӧനߏ 30 Вϐය໔ϣගрፓှБਢǶ

೸ၸ ECMCှ،ႝη୘୍઱ݾǴ྽٣ΓคሡЍбҺՖ຤ҔǴԶЪ

ޣ੃຤܈ៈ୘཰ᐒஏߥёаԖਏ׳Ԗፓှำׇࣣ҂ჹѦϦ໒Ǵ܌

ϐঁΓᗦدǶ 

                                                      
230韓國電子商務基本法第 28 條。 

231韓國電子商務基本法第 22 條。 

232韓國電子商務基本法第 28 條。 

233 ECMC, available at www.ecmc.or.kr (last visited 2012/11/25). 
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ԜѦǴECMC ೛Ԗ຀ᔕፓှύЈගٮ ODR ୍ܺǴхࡴጕ΢

ಠϺ࠻ (Online Chatting)Ϸջਔຎૻس಍ (Real-time Voice and 

Visual System)Ǵаճႝη୘୍઱ݾ྽٣Γܭ຀ᔕޜ໔ύޔௗय़ჹ

य़຾Չྎ೯ǴԶόڙӦୱϐज़ڋǶ 

ӧᗬ୯Ǵନ۬ࡹЍ࡭ԋҥϐ஑཰ ADR ᐒᄬѦǴ੃຤઱ှݾ

،ᐒᄬҭתᄽќ΋ख़ाϐفՅǶᗬ୯ှࣁ۬ࡹ،ႝη୘୍זೲว

৖ౢғϐӚ໨ୢᚒǴନε൯ࡋঅࡽځׯԖϐ੃຤ߥޣៈݤѦǴԾ

2002ԃଆǴഌុ೯ၸႝη୘୍੃຤ߥޣៈݤϷၗ೯ૻᆛၡճҔߦ

຾Ϸૻ৲ߥៈݤ฻ӭ೽ݤೕǶځύǴ٩Ᏽᗬ୯੃຤ߥޣៈ܌ݤԋ

ҥϐ੃຤ߥޣៈଣǴࣁᜪ՟ך୯Չࡹଣ੃ߥ཮ϐᐒᄬǴҭڙ౛੃

຤ޣගрϐҙນǴ٠ගࠊٮ၌Ϸፓှ୍ܺǶ 

Ϥǵ੃຤ߥޣៈ௛234ࡼ 

(΋)ၗૻϐϦ໒Ϸඟ៛ 

аࡼѸा௛ڗзǴ௦ݤᜢϐ࣬ݤៈߥޣ੃຤ࡴᔈਥᏵх۬ࡹ

៾੻ځᆶޣ੃຤ޕ֋۬ࡹᜢ៾੻Ƕ࣬ޣៈவ٣ႝη୘୍ϐ੃຤ߥ

࣬ᜢϐႝη୘୍Ьाࡹ฼٣໨Ƕႝη୘୍፤БϷᆛၡ୘۫࿶ᔼޣ

฻Γᔈௗڙ੃຤ߥޣៈಔᙃගрϐѸाၗૻϦ໒ඟ៛ϐा؃Ǵ٠

ჹ੃຤ޣගߥٮៈǶ 

(Β)ཞ্ೀ౛ᆶ፝ᓭ 

ӧႝη୘ޣǴϦѳ٠Ϸਔೀ౛੃຤ࡼ΋ϪѸा௛ڗᔈ௦۬ࡹ

୍ύڙ܌ϐཞ্ǶਥᏵᗬ୯੃຤ߥޣៈۓڋ܌ݤϐȨ੃຤ޣཞ্

                                                      
234韓國電子商務基本法第五章。 
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፝ᓭ኱ྗȩǴ፾Ҕܭҁݤೕۓϐႝη୘୍Ƕ 

(Ο)ԋҥݾ᝼ೀ౛ᐒᄬ 

ႝη୘୍፤БϷᆛၡ୘۫࿶ᔼޣᔈԋҥ٠ᆢ࡭፾྽ᐒᄬǴа

ௗڙ੃຤ޣϐ׫ນ٠ೀ౛ݾ᝼٣ҹǴӕਔჹ੃຤ޣӢႝη୘୍Զ

ᎁڙϐཞ্ග፝ٮᓭǶ 

ಃϤ࿯λ่ 

ᆕӝ΢ॊϩ݋ёޕǴҞך߻୯ڋݤय़ჹႝܭη୘୍ጕ΢Ҭܰ

ϐ੃຤ߥޣៈ፾ҔܭόӕࡓݤǴࢎᄬ҂ᅰᝄᙣǹԶ઱ࡋڋ،ှݾ

Бय़ǴӵӕኻऍϷВҁǴନ௦ڗນ೜ѦǴඹж઱ှݾ،ᐒڋᗨԐ

ςՉϐԖԃǴฅԶǴ࣬ჹܭኻ࿉ቶݱ௢୏аϷऍ୯ว৖ԋዕϐ઱

ϐࡋڋ،ှݾϝฅбϐᚅӵǹԶВҁጕ΢઱ࠅ୯ךǴڋᐒ،ှݾ

ว৖౜ݩᆶך୯࣬үǴோ၀୯ঀᏤඹж܄઱ှݾ،ᐒڋϐҥٯݤ

Ϸڋݤ௢୏ϐ࿶ᡍǴىࠅ൐଺ךࣁ୯ϐॷ᜔Ϸਏݤϐ኱ंǶԿܭ

ᗬ୯Ǵ߯аႝη୘୍୷ҁݤೕጄࡌ٠ᄬ᏾ᡏႝη୘୍ҬܰӼӄϐ

୘཰ว৖ᕉნǴԜᅿҥݤኳԄϷ࣬ᜢ௛ࡼǴҭਸॶך୯ୖଜүਏǶ 

ӢԜǴך୯҂ٰటࡌᄬֹ๓ϐႝη୘୍ጕ΢Ҭܰϐ੃຤ߥޣ

ៈϷ઱ှݾ،ᐒڋਔǴନᔈୖଜ୯ሞ໔Ӛ୯ϐว৖ኳԄǴڋݤځ

೽ࡪளаڋǴ٬࣬ᜢᐒݤኻ࿉ϷВǵᗬ฻୯ϐ଺ݤਏە฼Бय़ࡹ

൩੤٠ԖਏပჴǶ 

ᜢܭӚ୯ڋݤ௛ࡼϐ༼᏾КၨǴፎୖ᎙Π߄Ǻ 
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߄ 4.3Ӛ୯ݤೕϣ৒Кၨ߄ 

୯ሞಔᙃ

 ୯ৎ܈

࣬ᜢݤೕӜᆀ ϣ৒ᄔा టೀ౛ୢᚒ 

Model Law on 

Electronic Commerce 

1. ҂ܴዴۓကႝη

୘୍Ǵՠଞჹ

ೕ፾Ҕጄ༜ݤ

ϐೕۓǴ఼ࡴ

Ӛᅿ୘཰ࢲ୏

٬ҔϐኧᏵ܌

ၗૻ਱Ԅύ܌

ၩϐၗૻǶ 

2. ஒኧᏵၗૻۓက

࿶җႝηǵࣁ

ӀᏢځ܈дᜪ

՟БݤǴՠό

ज़ႝܭηၗ਑

Ҭඤǵႝηແ

ҹǵႝൔǵႝ

໺ǵႝηፄᇙ

฻ౢ܌ғǵ໺

ଌǵௗԏ܈ᓯ

ӸϐၗૻǶ 

 ကኧᏵၗૻ UNۓ

ODRࡌ᝼ਜ૛ਢ 1. ۬ࡹᔈܭ҂ٰӚ

໨ҥݤύǴᗉ

խ௦ՉҺՖё

ᛖODRϐߔૈ

ೕۓǶ 

2. ODRϐჴࡼёᆶ

ႝη୘୍Ԗᜢ

ϐԾࡓᐒڋǴ

߾ྗࣁӵՉٯ

Ϸߞᒘ኱ക฻

่࣬ӝǶ 

ϣځߥᔈዴ۬ࡹ .3

ܴዴۓကODRϷ

ODRϐख़ाว৖

БӛǶ 
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୯ݤႴᓰߦ٠

຾઱ݾ྽٣Γ

ճҔݤ৥Ѧݾ

ᆄှ،ᐒှڋ

 ᆄǶݾ،

4. ჹܭճҔݤ৥Ѧ

ڋᆄှ،ᐒݾ

ϐ྽٣ΓǴග

፾Ϫϐำׇٮ

ᆄှݾምǶߥ

،ਔǴ٩ൻᆶ

ႝη୘୍Ԗᜢ

ϐჴ୍ၮբǵ

ᄍՉբ܈ݤಞ

ᄍа֋܌ޕԖ

ᆶ،ۓԖᜢϐ

ख़ाၗૻǶ 

Electronic Commerce 

and the Role of the 

WTOࣴزൔ֋ 

ஒႝη୘୍ۓ؁߃

ကࣁȨᙖҗ೯ૻᆛ

ၡғౢǵቶ֋ǵວ

፤аϷଛᎍౢ

 ȩǶࠔ

WTO  

Work Programme on 

Electronic Commerce 

҅Ԅஒႝη୘୍ۓ

ကࣁȨ೸ၸႝηБ

Ԅ܌຾Չϐ೤܈ނ

୍ܺϐғౢǵᎍ

୧ǵՉᎍǵҬܰ܈

໺ሀϐᕴᆀȩǶ 

 ကႝη୘୍ۓ

OECD OECD Guidelines for 

Consumer Protection in 

the Context of 

Electronic Commerce  

1. ႝη୘୍཰ޣᔈ

όቚу੃຤ܭ

຤ҔϷॄᏼޣ

ϐ߻ගΠǴග

Ϧѳޣ੃຤ٮ

Ъջਔϐݾ᝼

ೀ౛Ϸ፝ᓭᐒ

 Ƕڋ

ႝη୘୍੃຤ޟ

઱ϐှ،ϐচ߾

ܭǴ๱ख़ۓೕ܄

ᆅᗄ៾ǵྗᏵݤ

аϷ௱ᔮᆅၰ฻

᝼ᚒ 
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2. Ҿ཰ࣚǵ੃຤ޣ

ж߄Ϸ۬ࡹᔈ

ӅӕӝբǴа

ว৖х֖ុ࡭

ᒧ᏷ݾ܄᝼ೀ

౛ ᐒ ڋ ϐ Ϧ

ѳǵԖਏϷ೸

ܴϐ཰ޣԾࡓ

ीฝϷځдࡹ

฼کำׇǴа

ှ،੃຤ޣӢ

୯ႝη୘ၠࣁ

ҙޑЇଆ܌୍

ນϷݾᆄǶ 

Tax Treaty 

Characterisation Issues 

Arising From 

E-Commerceൔ֋ 

ஒᆛၡҬܰϩࣁЅ

ΖᅿᜪࠠǶ 

ᆛၡҬܰϐۓࣚ

 ကϷጄᛑǶۓ

2004ԃႝη୘୍ݾᆄ

ှ،ᇥܴਜ 

1. ႝη୘୍཰ޣᔈ

៛ᆛઠ΢ඟܭ

х ࡴ ᗦ د ߥ

ៈǵࠨऊచී

Ϸुऊచҹǵ

੃຤ݾ᝼ೀ౛

୍ܺǴаϷค

చҹଏ຤ᐒڋ

฻ख़ाၗૻǴ

аගଯᆛၡ੃

຤ϐ୏ᐒǶ 

2. ཰ޣᔈуΕӼӄ

ᇡ᛾ߞ܈ᒘ኱

കᐒڋǴς಄

ӝനեำࡋϐ

኱ྗǶ 

3. ख़ຎಃΟБЍб

୍ܺǴϷߥᓀ

ႝη୘୍཰ޣၶ

Ԗ੃຤ݾᆄਔᔈ

௦Չϐ؁ᡯϷচ

 Ƕ߾
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ᐒڋǶ 

4. ႝη୘୍཰ޣё

௦Չ ODR ڋ

ϷޣǴ٬཰ࡋ

੃຤ޣคሡр

ߐ ջ ё ճ Ҕ

ODR ှ ، ݾ

ᆄǶ 

5. ADR ᒧ᏷ࡋڋ

΢Ǵႝη୘୍

཰ޣᔈԵቾځ

Ԗคݾۓڰᆄ

ှ،ೕ߾ǵ܌

ሡ຤Ҕǵၮբ

Б Ԅ ǵ а Ϸ

ADR ᐒ ᄬ ҁ

ஏೢҺߥϐي

฻Ƕ 

Policy Guidance for 

Addressing Emerging 

Consumer Protection 

and Empowerment 

Issues in Mobile 

Commerce 

ගрбීӼӄᐒ

ቶ֋ϷঁࣁǵՉڋ

ၗߥៈ฻ႝη୘୍

᝼ᚒΜᎩय़ӛǶ 

ᔠຎႝη୘୍੃

຤ߥޣៈᆜሦჹ

ᆛၡኧՏ࿶ᔮϐ

ቹៜǴϷࡑঅ҅

ϐೀǶ 

APEC ႝη୘୍੃຤ߥޣៈ཮

᝼ 

1. ੃຤ߥޣៈݤǶ 

2. Ҿ཰ϐ੃຤ߥޣ

ៈՉ߾ྗࣁǶ 

3. ጕ΢ߞᒘ኱കǶ 

4. ౜Ԗ܈ว৖ύϐ

ADR  Ƕࡋڋ

5. Ϧ ೽ ߐ Չ ࣁ ྗ

 Ƕ߾

ว৖ܭдԖշځ .6

ADR ϐচࡋڋ

 Ƕ߾

ӧӚ࿶ᔮᡏ໔ࡌ

ҥၨ΋ठ܄ϐ੃

຤ߥޣៈࡋڋǶ 

GBDe Alternative Dispute 1. Ⴔᓰ੃຤٬ޣҔ ଞჹODRϐว৖
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Resolution Guidelines Ҿ཰ϣ೽ϐ੃

຤ҙນೀ౛ᐒ

 Ƕڋ

2. Ҿ཰໪кϩ֋ޕ

੃຤ޣள٬Ҕ

ϐ੝ۓ΋ৎ܈

ኧৎ ADR س

಍Ǵаှ،ё

ૈ ϐ Ҭ ܰ ઱

Ǵ٠ஒϐբݾ

ऊచࠨҬܰࣁ

ීϐ΋೽ҽǶ 

3. Ҿ཰۬ࡹ܈ᔈ٬

ወӧϐႝη୘

୍੃຤ૈޣ୼

஼ޕ ADR ܈

ODRᐒڋǵ٬

ҔԋҁϷёૈ

຤Ҕǵࡓݤځ

ਏࡓݤ፦ǵ܄

݀ǴаϷࢂց

ϝԖځдϐ઱

 ᆅၰǶ،ှݾ

4. ୍؃ำׇϐϦ҅

೸ܴǶ 

5. ำׇϷᐒڋѸ໪

ճҔǵܴܭܰ

ዴϷϦ໒Ƕ 

6. ӝ Я ਏ ౗ ϐ ය

 Ƕࡑ

7. ԏ຤ե༹Ъܰܭ

ॄᏼǶ 

ࡌගрϐख़ा܌

᝼Ƕ 

ኻ࿉ Directive 97/7/EC of the 

European Parliament 

and of the Council of 20 

May 1997 on the 

1. ፾ҔϐҬܰ࠼ᡏ

ࣁ ୘ ࠔ ᆶ ܺ

୍Ƕ 

2. ੃຤ܭޣซᒕය

ගٮᇻຯҬܰ੃

຤ܴޣዴϐߥ

ምǶ 
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Protection of Consumers 

in respect of Distance 

Contracts 

໔ϣǴёคచ

ҹՉ٬୘܈ࠔ

୍ܺϐࠨऊှ

ନ៾Ƕ 

3. ബ೛ݤ৥Ѧϐᆛ

ၡޟ઱ှ،ᐒ

ڋ Ώ ྽ ୍ ϐ

࡚Ƕ 

Directive 2000/31/EC of 

the European Parliament 

and of the Council of 8 

June 2000 on certain 

legal aspects of 

information society 

services, in particular 

electronic commerce, in 

the Internal Market 

ೕۓӚ཮঩୯ᔈठ

Κݤܭ৥Ѧޟ઱ှ

،ᐒڋϐࡌҥǶ 

Ⴔᓰݤ৥Ѧޟ઱

ှ،ᐒڋϐࡌ

ҥǶ 

Consumer Rights 

Directive 2011 

ᇻຯҬܰ੃຤܌ޣ

ளคచҹှନࠨऊ

ϐයज़ǴவচӃޑ

നϿΎϺǴፓ᏾ࣁ

ΜѤϺǶ 

᏾ٳኻ࿉Ծ 1985

ԃаٰ܌೯ၸϐ

੃຤ߥޣៈࡰ

зǶ 

 

ऍ୯ UCITA ೕጄႝတጕ΢Ҭܰ

ϐ୘཰ࠨऊǶ 

ጕ΢Ҭܰ኱ࣚޑ

ࠨϷ࣬ᜢ୘཰ۓ

ऊुۓǶ 

੝ۓ୘٣Ҭܰݤ ੃຤ޣ໻ӧ੝ۓచ

ҹΠ٦Ԗคచҹှ

ऊ៾Ƕ 

ӧ໺಍೯ߞೡ፤

ቚံႝη໺ሀೕ

 Ƕۓ

Вҁ 

ඹж઱ှݾ،ᐒڋճҔ

ှݾຊղѦ઱)ݤ຾ߦ

،ЋុϐճҔϐߦ຾࣬

ᜢࡓݤ) 

೸ၸЬᆅᐒᜢϐቩ

ᆶङਜǴ٠࿶җࢗ

ၗૻϦ໒௛۬ࡹ

ܭǴගϲ୯҇ჹࡼ

཰࿶ᇡ᛾ϐ҇໔

ADR ᐒᄬϷ࣬ᜢڋ

 ЈǶߞϐࡋ

ᏤΕᇡ᛾ࡋڋǶ 

ᗬ୯ ႝη୘୍୷ҁ1 ݤ. ೕጄႝη୘୍Ҭ а୷ҁࡹ฼ᆜሦ
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ܰ Ӽ ӄ ϐ ௛

 Ƕࡼ

2. ว৖ႝη୘୍ᕉ

ნ࣬ᜢ௛ࡼǶ 

຾ႝη୘୍ϐߦ .3

኱ྗϯǶ 

4. ԋҥႝη୘୍ܺ

୍ύЈǶ 

5. ႝη୘୍࣬ᜢݾ

᝼ှ،ᐒڋǶ 

6. ੃ ຤ ޣ ߥ ៈ ௛

 Ƕࡼ

ϐБԄǴගٮՉ

ᐒᜢख़ಔϷ୯ࡹ

ϣႝη୘୍୷ᘵ

ᕉნࡌᄬϐܴዴ

٩ᏵǴ٠ೕྍݤ

ጄ୯ৎႝη୘୍

฼БӛϷ୷ᘵࡹ

ࡌᄬϐࢎ೛ࡌ

࿼Ƕ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛Ƕ 

നࡕǴ૟ஒӚ୯ ADR/ODRᐒڋᆕӝ᏾౛ӵΠǺ 

߄ 4.4୯Ѧ ADR/ODRᐒڋКၨ߄ 

୯ሞಔᙃ܈୯ৎ ᐒڋӜᆀ ᅿᜪ ࠠᄊ ੝Յ 

ECODIR 

Online-Schlichter 

ኻ࿉ 

ECC-Net 

ODR Ӆ۬ࡹ ࡓၗշ 

խ຤ 

AAA/BBB ADR دΓҸຊ

ಔᙃ 

ԏڗҸຊ

຤ 

Ԗ״ܥΚ 

VMAG 

OOO 

 Γد

խ຤ 

ค״ܥΚ 

ऍ୯ 

Square Trade 

ODR 

 

 

Ծࡓ 

 Γد

ᒘ኱കߞ

ᇡ᛾ 

ಃ΋໘ࢤ

խ຤ಃΒ
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໘ࢤб຤ 

ค״ܥΚ 

paypal ಃΟБЍ

бᐒڋ 

NMB Ӆ۬ࡹ ࡓᐒᄬ 

խ຤ 

Ԗ״ܥΚ 

Вҁ ݤଣ/҇໔ᐒᄬ ADR дࡓ/Ծࡓ  

ᗬ୯ ECMC ODR Ӆ۔ྗ ࡓБᐒ

ᄬխ຤ 

Ԗ״ܥΚ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛Ƕ 
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ಃҴകך୯ႝη୘୍઱ှݾ،ᕉნϐࡌᄬ 

ಃ΋࿯ჴᡏय़ᆅࡓݤڋϐࡌᄬ 

΋ǵჹ౜Չ੃຤ߥޣៈݤঅ҅ϐࡌ᝼ 

ਥᏵҁࣴزಃΟകϐୢᚒϩ݋Ǵ੃຤ߥޣៈݤፏӭ౜Չೕۓ

ᆶႝη୘୍ϐ੃຤઱ݾϐวғԖޔௗᜢᖄǴऩૈ፾ਔঅ҅Ǵёᗉ

խ೽ϩϐႝη୘୍੃຤઱ݾǴҭࣁ஑ឦҥ߻ݤϐ੃຤ߥޣៈ࣬ᜢ

௛ࡼǶ 

୷ԜǴҁࣴୖزଜѦ୯ϐҥٯݤǴࣉஒ౜Չ੃຤ߥޣៈݤϐ

 ӵΠǺ݋᝼ϩࡌ᝼٣໨Ϸঅ҅ݾ

(΋) ಃ 2చಃ 10ී 

ܭݤៈߥޣ୯੃຤ך 1994ԃۓڋਔǴኧՏϯ୘ࠔϐཷۺϝ

҂ԋዕǴӵϞᒿᆛၡҬܰᆶኧϯࠔ୘ࠔϐදϷǴౢࡺғኧՏϯ୘

ଣԐය೸ၸှញǴஒࡹϐᅪቾǶՉۓց፾ҔȨແᖼວ፤ȩೕࢂࠔ

ᆛၡҬܰࣚࣁۓ੃ݤߥϐແᖼວ፤Ǵࡕځ 2003ԃঅݤਔǴ҅Ԅ

ஒᆛၡҬܰયΕ੃ݤߥಃ 2చಃ 10ීແᖼວ፤ϐጄᛑ235ǶӢԜǴ

ճҔᆛၡᖼວኧՏ୘ࠔǴԾள٩੃ݤߥಃ 19చೕ٦ۓԖΎВϐ

᠘፞යǶ 

                                                      
235 2003 年消保法之修正理由提及基於郵購買賣主要在保護消費者未能深思熟慮，因此在

法律評價及保障應平等對待原則下，數位化商品同樣屬於保護之客體，不應予以差別待遇。

參見黃宏全，網際網路數位化商品交易與消費者保護，收錄於融整法學的經驗與見證一邱

聰智、張昌邦教授六秩華誕祝壽論文集，2006年，頁 277-78。 
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ਥᏵ౜Չ੃຤ߥޣៈݤಃ 2చಃ 10ීϐೕۓǴແᖼວ፤߯

аቶኞǵႝຎǵႝ၉ǵ໺੿ǵࠠᒵǵൔરǵᚇᇞǵޣҾ཰࿶ᔼࡰ

ᆛሞᆛၡǵ໺ൂځ܈дᜪ՟ϐБݤǴ٬੃຤ޣ҂ૈᔠຎ୘ࠔԶᆶ

Ҿ཰࿶ᔼࣁ܌ޣϐວ፤ǶோӧЎကှញ΢Ǵແᖼວ፤ϐҬܰ࠼ᡏ

໻ज़ܭȨ୘ࠔȩԶόϷܭȨ୍ܺȩǴӢԜኧՏ୍ܺ܈ጕ΢୍ܺ٠

όхࡴӧҁݤແᖼວ፤ϐጄᛑϣǴ໻΋૓୍ܺྗҔಃ 18Ϸಃ 19

చǶ 

ᅳፏኻ࿉ᇻຯࠨऊ੃຤ߥޣៈࡰзǴܴЎஒҬܰ࠼ᡏ୔ϩࣁ

୘ࠔϷ୍ܺǶӕਔǴВҁ੝୘ݤೕጄϐ࠼ᡏǴх֖୘ࠔǵ୍ܺک

ӈБԄયΕ፾ҔǶӢԜǴ౜Չ੃຤߄៾ճǴ٠ஒ୍ܺа҅य़ۓࡰ

ಃݤៈߥޣ 2చಃ 10ීԖᜢແᖼວ፤ϐۓကǴᔈஒ୍ܴܺЎӈ

ΕҬܰϐᜪࠠаᗉխ੃ݤߥ፾Ҕ΢ϐݾ᝼Ƕ 

ಃݤៈߥޣ᝼ஒ੃຤ࡌزҁࣴࡺ 2చಃ 10ීЎӷঅ҅ࣁȨແ

ᖼວ፤ǺࡰҾ཰࿶ᔼޣаቶኞǵႝຎǵႝ၉ǵ໺੿ǵࠠᒵǵൔરǵ

ᚇᇞǵᆛሞᆛၡǵ໺ൂځ܈дᜪ՟ϐБݤǴ٬੃຤ޣ҂ૈᔠຎ୘

 Ƕȩࣁϐວ፤Չࣁ܌ޣǴԶᆶҾ཰࿶ᔼޑд኱ځ܈ǵ୍ܺࠔ

(Β) ಃ 18చ 

੃຤ߥޣៈݤಃ 18చೕۓǺȨҾ཰࿶ᔼࣁޣແᖼວ፤܈ೖୢ

ວ፤ਔǴᔈஒځວ፤ϐచҹǵр፤ΓϐۉӜǵӜᆀǵॄೢΓǵ٣

ޕᡏ֋ڀວ፤చҹϐܭǶȩோჹޣϐ੃຤ڙວޕ֋܌Րۚ܈܌୍

໨ҞϷ֋ޕက୍ϐቬՉБԄ٠҂уаܴۓǶ 

ಃ߾ՉಒࡼݤៈߥޣԛǴ٩੃຤ځ 16చǴҾ཰࿶ᔼޣᔈܭ

ुҥແᖼວ፤ࠨऊਔǴ֋ޕ੃຤ޣಃ 18చ٣ۓ܌໨Ϸಃ 19చಃ

1໨ϐှନ៾Ǵڗ٠ள੃຤ޣᖂܴςڙ֋ޕϐ᛾ܴЎҹǶோ੃຤
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ಃݤៈߥޣ 18చፐϒ֋ޕက୍ϐҞޑǴӧᗉխҬܰၗૻϐόჹ

฻Ǵ୘ࠔϷ୍ܺ࣬ᜢၗૻϐඟ៛Ǵஒჴ፦ቹៜࠨऊ྽٣ΓᚈБཀ

ကޕցԖਏǶӢԜǴቬՉ֋ࢂऊϐࠨցֹӄǴҭቹៜࢂҢϐ߄ࡘ

୍ϐਔᗺǴᔈࠨܭऊԋҥϐ߻ϐཀ߄ࡘҢ໘ࢤǶோ౜Չ੃຤ߥޣ

ៈݤჹܭҬܰၗૻϐඟ៛Ǵ໻аಃ 18చբ࠹Ң܄ϐೕۓǴҭ҂

ೕጄࡓݤځਏ݀Ƕ 

ҁࣴࡌز᝼ᔈୖԵऍ୯ UCITAǴܭጌऊ߻Ǵᔈፐϒ፤Бၨଯ

ϐၗૻඟ៛က୍Ǵڗж୯ϣ౜Չࠨܭݤऊԋҥՠวғݾ᝼ࡕǴۈ

๏ϒ੃຤ޣಃ 19చซᒕය໔คచҹှऊϐံ௱៾ճǴၨૈᆢៈ

ҬܰӼӄϷᗉխၰቺ॥ᓀǶ 

ӢԜǴଞჹ౜ՉݤೕጄόкϩϐୢᚒǴҁࣴࡌز᝼ஒ੃຤ޣ

ಃݤៈߥ 18చঅ҅ࣁǺȨҾ཰࿶ᔼܭޣແᖼວ፤܈ೖୢວ፤Ҭܰ

ԋҥ߻Ǵᔈஒځວ፤ϐచҹǵр፤ΓϐۉӜǵӜᆀǵॄೢΓǵ٣

܌ಃΜΐచݤ٩ҁޣ᝼ೀ౛ϐБԄǵ੃຤ݾǵ੃຤܌Րۚ܈܌୍

ள٦Ԗှନࠨऊϐ៾ճϷځдᔈ֋ޕϐ٣໨Ǵаਜय़֋ޕ੃຤

٣໨ϐϣ৒Ǵҗޕ໨ᔈ֋߻ϐᖂܴǶޕ֋ڙςޣள੃຤ڗǴ٠ޣ

ύѧЬᆅᐒᜢ཮ӕӚҞ٣ޑ཰ЬᆅᐒᜢќۓϐȩǶ 

(Ο)੃ݤߥಃ 19చ 

౜Չ੃຤ߥޣៈݤಃ 19చೕۓǺȨແᖼ܈ೖୢວ፤ϐ੃຤

ΎВϣǴଏӣࡕࠔ୘ڙԏܭਔǴளڙόᜫວࠔϐ୘ڙԏ܌Ǵჹޣ

୘܈ࠔаਜय़೯ޕҾ཰࿶ᔼှޣନວ፤ࠨऊǴค໪ᇥܴ౛җϷॄ

ᏼҺՖ຤Ҕ܈ሽීǶແᖼ܈ೖୢວ፤ၴϸ߻໨ೕࣁ܌ۓϐऊۓค

ਏǶࠨऊ࿶ှନޣǴҾ཰࿶ᔼޣᆶ੃຤ޣ໔ᜢܭӣൺচރϐऊ

ǴคਏǶȩޣόճۓಃΒԭϖΜΐచϐೕݤၨ҇ޣ੃຤ܭǴჹۓ
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ӕݤಃ 19చϐ 1ೕۓǺȨ߻ΒచೕۓǴܭаແᖼວ፤܈ೖୢວ፤

БԄࣁ܌ϐ୍ܺҬܰǴྗҔϐǶȩ 

୷ܭ΢ॊೕۓǴவ٣ᆛၡႝη୘୍ϐ੃຤ޣǴόፕځҬܰϐ

ϐΎВซᒕය໔ۓೕݤៈߥޣǴѝाӧ੃຤୍ܺ܈ࠔ୘ࣁᡏ࠼

ϣǴόᜫວڙ୘୍ܺ܈ࠔਔǴค໪ᇥܴ౛җϷॄᏼҺՖ຤ҔǴё

೵Չଏӣ୘܈ࠔаਜय़೯ޕ፤БϐБԄှନࠨऊǴЪԜ໨ှऊ៾

 ऊ௨ନǶࠨǴόளаۓೕڋமࣁ

੃຤ߥޣៈݤଞჹແᖼວ፤፟ϒ੃຤ޣซᒕය໔ϣϐคచ

ҹှऊ៾Ǵځ౛җӧܭວ፤ࠨऊԋҥ߻Ǵ੃຤٠ޣคݤჴሞௗ᝻

ວ፤኱ނޑǴ໻ֹӄ٩ᒘ፤БൂБय़ගٮϐҬܰၗૻǴځࡺҞ߯

܄ϐ੝يᡏҁ࠼໨ೕጄ٠҂ԵໆҬܰࢂϐ៾੻Ƕோޣም੃຤ߥࣁ

ৡ౦ǴԶ΋ᡏ፾Ҕ੃຤ޣคచҹှऊ៾ǴࡺόᘐЇวݾ୺Ƕ 

ऩୖଜኻ࿉ᇻຯࠨऊ੃຤ߥޣៈࡰзǴଞჹ೽ϩࠨऊᜪࠠ௨

ନᇻຯࠨऊ࣬ᜢೕۓϐ፾ҔǴаϷ೽ϩҬܰ࠼ᡏ௨ନࠨऊှନ៾

፾Ҕϐ੝ձज़ڋǴЬाೕ߯ۓ௦ॄڗय़߄ӈϐБԄǴନ྽٣Γ໔

ќԖ੝ձϐऊۓѦǴჹܭ੝ۓϐҬܰ࠼ᡏǴ੃຤ޣόள೵ՉՉ٬

คచҹှऊ៾ǶԜѦǴኻ࿉᝼཮ܭ 2011ԃ೯ၸϐ੃຤ޣ៾ճࡰз

ҭᇡ܌ߚ٠ࣁԖᇻຯҬࣣܰ΋ᡏ፾Ҕซᒕය໔ϐೕۓǴԶᔈԵໆ

୘ࠔᆶ୍ܺϐ܄፦όӕǴԶჹܭ੃຤ှޣନࠨऊ៾уаज़ڋǶځ

ύǴԖΒ໨ᆶႝη୘୍ኧՏ୘ࠔᆶ୍ܺޔௗ࣬ᜢϐೕۓǶջଞჹ

ᔆ܈࠾уஏϐቹॣӀᅷ܈೬ᡏǴऩҬܰࣁࡕ੃຤ှ܈࠾ܨޣஏ

ࠔᜪኧՏ୘ࢂܭޣௗԾᆛၡΠၩϐኧՏϣ৒Ǵऩ੃຤ޔǴаϷޣ

ΠၩǴջ഼Ѩซ܈ǵှஏ࠾ܨ΋࿶ޕǴςܴ߻ϐٮኧՏ୍ܺග܈

ᒕයϐࠨऊှନ៾ޣǴ߾ё௨ନ၀ှନ៾ϐ፾ҔǶ 
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ԜѦǴВҁܭ 2008 ԃঅ҅੝୘ݤǴܭ೯ߞೡ፤஑കཥቚಃ

15చϐ 2ǴೕۓҾ཰࿶ᔼޣӧቶ֋ύǴаܴᡉϐБԄ٬੃຤ޕޣ

஼၀ጌऊ୘ࠔϐᄖӣाऊှ܈ନࠨऊ೛Ԗ੝ձచҹǴջё௨ନ੝

୘ݤಃ 15చϐ 2 ಃ 1 ໨ҁЎϐ፾ҔǶΞ٩ӕచಃ 2 ໨ೕۓǴଏ

೤܌ሡϐ຤Ҕҗ੃຤ॄޣᏼǶ፟ϒ੃຤ޣᄖӣाऊှ܈ନࠨऊϐ

៾ճǶோԜᜪ՟ซᒕය໔คచҹှऊϐೕۓǴᆶך୯੃຤ߥޣៈ

 คచҹှऊ៾ϐ೛ी࣬౦Ƕݤ

੝୘ݤঅ҅߻Ǵ໻ज़Ьᆅᐒᜢۓࡰ܌ϐ୘ࠔǵ៾ճ୍ܺ܈Ǵ

ϷࠔԖ୘܌΢߾চࡕݤซᒕය໔คచҹှऊ៾Ǵோঅۓݤ፾Ҕۈ

୍ܺ֡ள፾ҔǶฅԶǴऩஒ܌Ԗ୘ࠔϷ୍ܺ೿࿼ܭ੝୘ݤϐೕጄ

ΠǴஒౢғ׳ӭݾ᝼ǶӢԜǴ੝୘ܭݤಃ 26 చ೛ԖٯѦೕۓǴ

ஒόڀ੃຤ᜢ߯ǵჹܭ੃຤ޣճ੻ϐߥៈคӒ্Ǵ܈Ӣ୘ܺ܈ࠔ

୍ϐ܄፦੝ਸԶό፾Ҕคచҹଏ೤฻௃׎௨ନǶ 

ᆕ΢܌ॊǴҁࣴࡌز᝼ᔈୖଜኻ࿉ϷВҁ฻୯ҥٯݤǴԵໆ

ᗉխ੃຤ޣᔲҔ៾ճౢ܌ғϐၰቺ॥ᓀǴаϷᆢ࡭ວ፤ࠨऊᚈБ

ϐᑽѳǴᔈຎҬܰ࠼ᡏҁيϐ੝܄Զ௨ନ੃຤ߥޣៈݤಃ 19 చ

ϐ፾ҔǶҗܭኧՏ୘ڀࠔԖֹܰܭ᏾ፄᇙϐ੝܄ǴԶኧՏ୍ܺڀ

Ԗ΋ԛ੃຤ϐ੝܄Ǵࣁᗉխ੃຤ޣ൩ኧՏ୘ࣁࠔፄᇙаϷڙ٦ኧ

Տ୍ܺࡕǴՉ٬คచҹှऊ៾Ǵ฻ӕค໪Ѝбჹሽջள٦Ԗ٬Ҕ

၀ኧՏၗૻϐ៾ճǶ 

୷ԜǴҁࣴزᇡࣁନߚ၀ኧՏ୘ۘࠔ҂௴࠾Ǵߕ܈Ԗϸፄᇙ

ᔈ௨ନಃ߾Ǵց׎฻௃ೌמ 19 చಃ 1 ໨ϐ፾ҔǶӢԜǴҁࣴز

ಃݤៈߥޣ᝼অ҅੃຤ࡌ 19 చǴஒኧՏ୘ࠔϷ୍ܺԾคచҹှ

ऊ៾ϐ፾Ҕጄൎ௨ନǶ 



185 
 

ќ 2012 ԃΎДՉࡹଣගрϐϦ᠋཮ހ੃຤ߥޣៈݤ೽ϩచ

Ўঅ҅૛ਢǴ੝ஒಃ 2చಃΜීȨແᖼວ፤ȩϐӜຒঅ҅ࣁȨ೯

ૻҬܰȩǴ٠ஒ୍ܺયΕǴۓ٬က׳уܴዴ236ǶځԛǴಃ 18చঅ

҅૛ਢೕۓǴҾ཰࿶ᔼࣁޣ೯ૻҬܰ܈ೖୢҬܰਔǴᔈаమཱܰ

ᔉϐЎѡගٮ੃຤ޣၗૻǶځೕጄϐҞޑӧܭᗉխҾ཰࿶ᔼࣁޣ

೯ૻҬܰǴᏤठගٮ๏੃຤ޣϐၗૻԖ܌෧ᕭǶࠨ܈ऊ௢ᎍΓ঩

ཱུటԋҥࠨऊǴԶᏤठ੃຤۳۳ޣคݤவҬܰၸำᕇளкϩϐ੃

຤ၗૻǶҗܭ౜ՉచЎಃ 18 చೕጄϣ৒ၨࣁᙁౣǴୖࣉԵኻ࿉

Ԗᜢ೯ૻҬܰϷೖୢݤϷВҁ੝୘ݤз(2011/83/EU)ǵቺ୯҇ࡰ

Ҭܰϐ࣬ᜢೕጄঅ҅౜ՉచЎ237Ƕ 

ӕਔǴҾ཰࿶ᔼޣගٮ੃຤ၗૻϐက୍ǴᔈҬбਜय़Ǵঈ੃

຤ޣளа੮ӸǶோ೯ૻҬܰϐҾ཰࿶ᔼޣᆶ੃຤ुޣҥࠨऊ٠߻

҂྽य़ௗ᝻ǴҬбਜय़ऩԖ֚ᜤޣǴ܈ೖୢҬܰϐࠨऊϣ৒ᙁܰ

 αᓐᇥܴϐǶ܈ϐӕཀǴளаႝηЎҹޣǴ࿶੃຤ޣ

ԜѦǴӢ୘୍ܺ܈ࠔϐ܄፦੝ਸǴ੃຤٩ޣಃ 19 చಃ΋໨

ೕۓՉ٬ှନ៾ǴჹҾ཰࿶ᔼޣᡉѨϦѳޣǴቚुள௨ନ፾Ҕϐ

ೕۓǶӢԜǴҾ཰࿶ᔼၴޣϸಃ 18 చೕۓǴ҂֋ޕ੃຤ှޣନ

зࡰԵኻ࿉ୖࣉਏ݀ϐଛ঺ǴࡓݤԖەǴޣऊ࣬ᜢၗૻࠨ

(2011/83/EU)ಃ 10 చೕۓǴቚुಃ 19చಃΒ໨Ƕ 

ᆕ΢Ǵ૟ஒ੃຤ߥޣៈࡌݤ᝼অ҅చЎ૛ਢჹྣӵΠǺ 

                                                      
236參見行政院消費者保護處，101年度消費者保護法公聽會－消費者保護法部分條文修正

草案，2012年，頁 1。 

237同前註，頁 7。 
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߄ 5.1੃຤ߥޣៈࡌݤ᝼অ҅૛ਢచЎჹྣ߄ 

੃຤ߥޣៈݤ೽ϩచЎঅ҅ࡌ᝼૛ਢჹྣ߄ 

౜ՉచЎ ࡌ᝼অ҅చЎ ࡹଣހ૛ਢచЎ 

ಃΒచಃΜී 

ແᖼວ፤ǺࡰҾ཰࿶

ᔼޣаቶኞǵႝຎǵႝ

၉ǵ໺੿ǵࠠ ᒵǵൔરǵ

ᚇᇞǵᆛሞᆛၡǵ໺ൂ

Ǵ٬ݤдᜪ՟ϐБځ܈

੃຤ޣ҂ૈᔠຎ୘ࠔ

ԶᆶҾ཰࿶ᔼࣁ܌ޣ

ϐວ፤Ƕ 

ಃΒచಃΜී 

ແᖼວ፤ǺࡰҾ཰࿶

ᔼޣаቶኞǵႝຎǵ

ႝ၉ǵ໺੿ǵࠠᒵǵ

ൔરǵᚇᇞǵᆛሞᆛ

ၡǵ໺ൂځ܈дᜪ՟

ϐБݤǴ٬੃຤ޣ҂

ૈᔠຎ୘ࠔǵ୍ܺ܈

ǴԶᆶҾ཰ޑд኱ځ

࿶ᔼࣁ܌ޣϐວ፤Չ

 Ƕࣁ

ಃΒచಃΜී 

೯ૻҬܰǺࡰҾ཰࿶ᔼޣа

ቶኞǵႝຎǵႝ၉ǵ໺੿ǵ

ࠠᒵǵൔરǵᚇᇞǵᆛሞᆛ

ၡǵ໺ൂځ܈дᜪ՟ϐБ

ࠔ҂ૈᔠຎ୘ޣǴ٬੃຤ݤ

ु܌ޣԶᆶҾ཰࿶ᔼ୍ܺ܈

ҥϐࠨऊǶ 

ಃಃΜΖచ 

Ҿ཰࿶ᔼࣁޣແᖼວ

፤܈ೖୢວ፤ਔǴᔈ

ஒځວ፤ϐచҹǵр

፤ΓϐۉӜǵӜᆀǵ

ॄೢΓǵ܈܌٣୍Ր

ϐ੃຤ڙວޕ֋܌ۚ

 Ƕޣ

ಃΜΖచ 

Ҿ཰࿶ᔼܭޣແᖼວ

፤܈ೖୢວ፤Ҭܰԋ

ҥ߻Ǵᔈஒځວ፤ϐ

చҹǵр፤Γϐۉ

ӜǵӜᆀǵॄೢΓǵ

ǵ੃܌Րۚ܈܌٣୍

຤ݾ᝼ೀ౛ϐБԄǵ

੃຤٩ޣҁݤಃΜΐ

చ܌ள٦Ԗှନࠨऊ

ϐ៾ճϷځдᔈ֋ޕ

ϐ٣໨Ǵаਜय़֋ޕ

ಃΜΖచ 

Ҿ཰࿶ᔼࣁޣ೯ૻҬܰ܈ೖ

ୢҬܰਔǴᔈаమཱܰᔉϐ

Ўѡගٮ੃຤ޣΠӈၗૻǺ 

΋ǵҾ཰࿶ᔼޣϐӜᆀǵ

ॄೢΓǵ܈܌٣୍ᆅ཰܌

Ϸႝ၉฻੃຤ޣளِೲԖ

ਏᖄ๎ϐ೯ૻၗ਑Ƕ 

Βǵ୘୍ܺ܈ࠔϐϣ৒ǵ

ჹሽǵбීਔයϷБԄǵ

ҬбਔයϷБԄ฻ࠨऊा

໨Ƕ 
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੃຤ޣǴڗ٠ள੃຤

 ϐᖂܴǶޕ֋ڙςޣ

٣໨ϐϣޕ໨ᔈ֋߻

৒ǴҗύѧЬᆅᐒᜢ

཮ӕӚҞ٣ޑ཰Ьᆅ

ᐒᜢќۓϐǶ 

Οǵ੃຤٩ޣಃΜΐచೕ

ऊϐՉ٬යज़ǵࠨନှۓ

БԄϷਏΚǶ 

Ѥǵ੃຤ҙນϐڙ౛БԄǶ 

ϖǵځдύѧЬᆅᐒᜢϦ

֋ϐ٣ഘǶ 

ਜय़Ǵܭ໨ၗૻᔈ૶ၩ߻

Ҭб੃຤ޣǶՠ࿶੃຤ޣ

ӕཀޣǴளаႝηЎҹ܈

αᓐᇥܴࣁϐǶ 

ಃΜΐచ 

ແᖼ܈ೖୢວ፤ϐ੃

຤ޣǴჹ܌ԏڙϐ୘ࠔ

όᜫວڙਔǴளܭԏڙ

୘ࡕࠔΎВϣǴଏӣ୘

Ҿ཰ޕаਜय़೯܈ࠔ

࿶ᔼှޣନວ፤ࠨ

ऊǴค໪ᇥܴ౛җϷॄ

ᏼҺՖ຤Ҕ܈ሽීǶ 

ແᖼ܈ೖୢວ፤ၴϸ

ۓϐऊࣁ܌ۓ໨ೕ߻

คਏǶ 

ǴҾ཰࿶ޣऊ࿶ှନࠨ

ᔼޣᆶ੃຤ޣ໔ᜢܭ

ӣൺচރϐऊۓǴჹܭ

੃຤ޣၨ҇ݤಃΒԭ

ϖΜΐచϐೕۓόճ

ಃΜΐచ 

ແᖼ܈ೖୢວ፤ϐ

੃຤ޣǴளܭाऊࡕளܭाऊࡕளܭाऊࡕளܭाऊࡕ

ሦڙ܈ሦڙ܈ሦڙ܈ሦڙ܈ǴǴǴǴ߻ሦ๏бڙ߻ሦ๏бڙ߻ሦ๏бڙ߻ሦ๏бڙ

๏б๏б๏б๏бࡕΎВϣǴଏӣ

೯܈ሦϐ๏бڙ܌೯܈ሦϐ๏бڙ܌೯܈ሦϐ๏бڙ܌೯܈ሦϐ๏бڙ܌

ନှޣҾ཰࿶ᔼޕޕޕޕ

ऊǴค໪ᇥܴ౛җࠨ

ϷॄᏼҺՖ຤ҔǶՠՠՠՠ

੃຤ܭޣጌऊ߻ς੃຤ܭޣጌऊ߻ς੃຤ܭޣጌऊ߻ς੃຤ܭޣጌऊ߻ς

ᔠຎҬܰ࠼ᡏޣᔠຎҬܰ࠼ᡏޣᔠຎҬܰ࠼ᡏޣᔠຎҬܰ࠼ᡏޣǴǴǴǴόόόό

፾Ҕϐ፾Ҕϐ፾Ҕϐ፾ҔϐǶǶǶǶ 

ࣁᡏ࠼໨Ҭܰϐ߻ࣁᡏ࠼໨Ҭܰϐ߻ࣁᡏ࠼໨Ҭܰϐ߻ࣁᡏ࠼໨Ҭܰϐ߻

ፄᇙϐኧՏ୘ܭፄᇙϐኧՏ୘ܰܭፄᇙϐኧՏ୘ܰܭፄᇙϐኧՏ୘ܰܭܰ

੃຤ϐҬ܄੃຤ϐҬ΋ԛ܄੃຤ϐҬ΋ԛ܄੃຤ϐҬ΋ԛ܄ǵǵǵǵ΋ԛࠔࠔࠔࠔ

੃܈੃Ӣ٬Ҕ܈੃Ӣ٬Ҕ܈੃Ӣ٬Ҕ܈ᡏǵǵǵǵӢ٬Ҕ࠼ᡏܰ࠼ᡏܰ࠼ᡏܰ࠼ܰ

຤ठځሽॶᡉ๱෧຤ठځሽॶᡉ๱෧຤ठځሽॶᡉ๱෧຤ठځሽॶᡉ๱෧

ಃΜΐచ 

೯ૻҬܰ܈ೖୢҬܰϐ੃຤

ܺڙௗ܈ࠔ୘ڙԏܭǴளޣ

а܈ࠔΎВϣǴଏӣ୘ࡕ୍

ਜय़೯ޕҾ཰࿶ᔼှޣନࠨ

ऊǴค໪ᇥܴ౛җϷॄᏼҺ

Ֆ຤Ҕ܈ჹሽǶ 

Ҿ཰࿶ᔼܭޣ੃຤ޣԏڙ୘

చ߻ਔϝ҂٩୍ܺڙௗ܈ࠔ

ಃ΋໨ಃΟීೕۓ֋ޕ੃຤

߻Ǵޣऊ࣬ᜢၗૻࠨନှޣ

໨ΎВය໔Ծڙ֋ޕϐԛВ

ଆᆉǶՠԾ߻໨ΎВය໔ଆ

ᆉࡕǴςၻ΋ԃޣǴှନ៾

੃ྐǶ 

੃຤ޣଏӣ୘܈ࠔаਜय़೯

ϐҬࠔ୘ځǴޣऊࠨନှޕ
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ځ܈ځ܈ځ܈ځ܈ᡏǴǴǴǴ࠼ᡏϿϐҬܰ࠼ᡏϿϐҬܰ࠼ᡏϿϐҬܰ࠼ǴคਏǶ ϿϐҬܰޣ

дҾ཰࿶ᔼޣςܴдҾ཰࿶ᔼޣςܴдҾ཰࿶ᔼޣςܴдҾ཰࿶ᔼޣςܴ

ዴඟҢϷ੃຤ޣӕዴඟҢϷ੃຤ޣӕዴඟҢϷ੃຤ޣӕዴඟҢϷ੃຤ޣӕ

ཀ߻໨៾ճ഼Ѩϐཀ߻໨៾ճ഼Ѩϐཀ߻໨៾ճ഼Ѩϐཀ߻໨៾ճ഼Ѩϐ

Ҭܰό፾Ҕ߻໨ှҬܰό፾Ҕ߻໨ှҬܰό፾Ҕ߻໨ှҬܰό፾Ҕ߻໨ှ

ନࠨऊϐೕۓନࠨऊϐೕۓନࠨऊϐೕۓନࠨऊϐೕۓǶǶǶǶ 

ແᖼແᖼແᖼແᖼ܈ೖୢວ፤ၴ

ϸಃ΋ಃ΋ಃ΋ಃ΋໨ೕࣁ܌ۓ

ϐऊۓคਏǶ 

ǴҾ཰ޣऊ࿶ှନࠨ

࿶ᔼޣᆶ੃຤ޣ໔

ᜢܭӣൺচރϐऊ

ၨ҇ޣ੃຤ܭǴჹۓ

ಃΒԭϖΜΐచݤ

ϐೕۓόճޣǴค

ਏǶ 

Ҿ཰࿶ᔼޣ҂߻٩Ҿ཰࿶ᔼޣ҂߻٩Ҿ཰࿶ᔼޣ҂߻٩Ҿ཰࿶ᔼޣ҂߻٩

చచచచಃ΋໨ೕۓቬՉಃ΋໨ೕۓቬՉಃ΋໨ೕۓቬՉಃ΋໨ೕۓቬՉ

֋ޕက୍ޣ֋ޕက୍ޣ֋ޕက୍ޣ֋ޕက୍ޣǴǴǴǴಃ΋໨ಃ΋໨ಃ΋໨ಃ΋໨

ΎВϐซᒕයۓ܌ΎВϐซᒕයۓ܌ΎВϐซᒕයۓ܌ΎВϐซᒕයۓ܌

໔໔໔໔ǴǴǴǴԾ੃຤ڙޣ֋ޕԾ੃຤ڙޣ֋ޕԾ੃຤ڙޣ֋ޕԾ੃຤ڙޣ֋ޕ

ϐВଆख़ՉଆᆉϐВଆख़ՉଆᆉϐВଆख़ՉଆᆉϐВଆख़ՉଆᆉǶǶǶǶ 

ၮ܈ਜय़೯ޕϐวрǴᔈܭ

 ϐǶࣁය໔ϣۓ܌Β໨߻

೯ૻҬܰ܈ೖୢҬܰၴϸҁ

చೕࣁ܌ۓϐऊۓǴځऊۓ

คਏǶ 

 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛Ƕ 
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Βǵႝۓڋη୘୍੃຤ߥޣៈ஑ឦҥݤ 

٩ҁࣴزಃѤകϐ᏾౛Ϸϩ݋ǴҞ߻ჹႝܭη୘୍࣬ᜢϐ੃

຤ߥޣៈݾ᝼ǴЬ஭܈௦ڗ஑ឦҥݤϐ୯ৎ(֖୯ሞಔᙃ)хࡴǺ

ኻ࿉ǵВҁϷᗬ୯Ƕ 

ኻ࿉೽ϩǴႝܭη୘୍ࡰзύǴႴᓰӚ཮঩୯ᅰೲࡌҥႝη

୘୍ϐ ADR ᐒڋǴ٠ೕۓӚ཮঩୯ᔈዴځߥϣ୯࣬ᜢݤзό཮

֫ᛖаႝηБԄ຾Չϐ ADRǶԜѦǴኻ࿉୺ہ཮ܭ 2001ԃܴዴ

ඟፏ ADR Ϧ҅ǵ೸ܴǵԖਏϷࡴǴх߾ഢϐѤ໨চڀᔈ܌ࡋڋ

Ϧѳ฻Ƕ 

ВҁБय़Ǵ೸ၸඹж઱ှݾ،ᐒڋճҔߦ຾ݤϐҥݤǴ፟ϒ

ႝη୘୍ݾᆄ྽٣Γᒧ᏷৒ܰЪ፾ӝϐำׇǴкϩวච ADR ϐ

ᙁܰǵِೲǵ༹ሽǵઝஏǵ஑ߐϷ࠽৯฻ᓬᗺǴ٬҇٣ນ೜ڀ׳

ቸ܄Ǵаճှ،઱ݾǶ 

ᗬ୯ϐ଺ݤǴႝۓुࢂ߾η୘୍୷ҁݤϐ஑ݤǴाࡌ۬ࡹ؃

ҥႝη୘୍ݾ᝼ှ،ᐒᄬЪᆢځ࡭ၮբǴ٠ᔕႝۓη୘୍ݾ᝼ှ

،Ѹाϐࡹ฼௛ࡼǴჹܭӢό፾྽ϐႝη୘୍ҬܰԶڙཞ্ޣග

௤៾ЬᆅݤǶӕਔǴ၀ٯҥന፾ϐႝη୘୍Ҭܰᄍࡌ௱ᔮǴаٮ

ᐒᜢԋҥႝη୘୍ፓှہ঩཮ගٮ ODR ୍ܺǴॄೢှ،܌Ԗ୷

 Ƕݾη୘୍Զౢғϐ઱ႝܭ

୷ԜǴך୯ӧڋݤय़ϐೀ౛΢Ǵё௦ڗΒᅿᒧ᏷ǺӧԵໆҥ

ݾϣቚुႝη୘୍੃຤ݤៈߥޣ౜Չ੃຤ܭගΠǴё߻ԋҁϐݤ

᝼ೀ౛஑കǶऩόԵቾҥݤԋҁǴ߾ёᒧ᏷ुႝۓη୘୍੃຤ޣ

 Ƕݤϐբݤៈ஑ߥ
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(΋)ܭ੃຤ߥޣៈݤቚुႝη୘୍੃຤ݾ᝼ೀ౛஑ക 

ӧঅ҅੃຤ߥޣៈݤ೽ϩ౜ՉచЎǴځ٬ዴჴ፾Ҕႝܭη୘

୍ϐᕉნѦǴଞჹႝη୘୍੃຤ݾᆄϐှ،࣬ᜢ٣໨Ǵளܭ౜Չ

੃຤ߥޣៈݤϐϣ৒ࢎᄬΠќु஑കуаೕጄǶ 

ԜѦǴࣁႴᓰϷߦ຾੃຤ޣჹ ODRࡋڋϐճҔǴך୯ҭё

ୖଜВҁ ADR ճҔߦ຾ݤϐҥٯݤǴܭ੃຤ߥޣៈݤ஑കϣǴ

યΕ࣬ᜢߦ຾ ODRճҔϐ௛ࡼǶ 

ӢԜǴҁࣴࡌز᝼Ǵך୯҂ٰऩԵቾܭ੃຤ߥޣៈݤϣቚु

ႝη୘୍੃຤ݾ᝼ೀ౛஑കਔǴᔈԵໆх֖Πӈϐख़ा٣໨Ǵа

ҥֹ๓ϐႝη୘୍ࡌ ODRࡋڋǴ٠Ԗਏߦ຾੃຤ޣჹ ODRϐߞ

ᒘϷճҔǶ 

(1) ཰ޣԾࡓᐒڋϐࡌҥǶ 

ҁ஑കᔈܴዴೕጄႝη୘୍(֖੃຤ѳѠ)཰࣬܈ޣᜢϦڐ཮

ᔈЬ୏ࡌҥ੃຤ݾޣ᝼ೀ౛Ϸ੃຤ߥޣៈԾࡓᐒڋǴٯӵǺSOSA

ϐ࿶ᡍǴЪ၀Ծࡓᐒڋᔈڀഢ ODRϐфૈǴаБߡ੃຤ޣϐ٬

ҔǶ 

(2) λᚐݾ᝼ਢҹϐ྽٣ΓԾՉڐ୘ᐒڋǶ 

ҁ஑കᔈܴዴೕۓ΋ߎۓᚐаΠϐ੃຤ݾ᝼҇٣ਢҹǴѸ໪

ӃቬՉ྽٣ΓԾՉڐ୘ϐำׇǴঃڐ୘คਏࡕǴ٬Չ຾Ε ODR

ϐፓೀ܈ҸຊำׇǶ 

 ᝼ೀ౛ԋҁ຤Ҕϐॄᏼᆶϩ៽Ƕݾ (3)

ҁ஑കᔈܴዴೕݾۓ᝼ೀ౛ԋҁ຤Ҕϐॄᏼᆶϩ៽চ߾Ƕҁ

᝼Ǵӧ຾Εࡌزࣴ ODRፓೀำׇ߻ϐԾՉڐ୘໘ࢤᔈֹӄխ຤Ǵ

຾Ε ODR ϐፓೀ܈ҸຊำׇࡕǴӆݾ٩᝼ߎᚐϐӭჲਡᆉЋុ
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຤ۓ܈ᚐ୍ܺ຤Ƕ 

(4) ಃΟБ੃຤ߥޣៈᄤݾ᝼ڐ୘ೀ౛ᐒᄬϐ೛࿼Ƕ 

ନႝη୘୍཰ޣϐԾࡓᐒڋѦǴҁ஑കᔈ፟ϒύѧϷӦБ੃

຤ߥޣៈᐒᜢ௢୏೛࿼੃຤ߥޣៈᄤݾ᝼ڐ୘ೀ౛ᐒᄬϐݤ

ྍǴ٠٬၀ᐒڋᆶԾࡓᐒڋϕࣁଛ঺Ƕ 

อයё௤៾౜Ԗϐ੃຤ߥޣៈიᡏڐշ௢୏࣬ᜢᐒڋǴऩႣ

ᆉ೚ёǴύߏයᔈୖԵᜪ՟ኻ࿉ǵᗬ୯ǵך୯ߎᑼ੃຤ߥޣៈݤ

Ϸ᛾׫چၗΓϷය೤ҬܰΓߥៈݤϐբݤǴ೛ҥᐱҥϐ஑཰ݾ᝼

Ǵ஑ೢ(Γϐࠠᄊݤё௦ՉϦ೛଄ი)୘ೀ౛ᐒᄬڐ ODRϐ࣬ᜢ٣

 Ƕە

ೕݤқҥޜϐ߾ǵၗૻϦ໒೸ܴ฻চ܄ஏߥᆄှ،ำׇǵݾ (5)

 Ƕۓ

ҁ஑കᔈܴЎ௤៾੃຤ߥޣៈЬᆅᐒᜢۓڋ ODRำׇǵߥ

ஏ܄ǵၗૻϦ໒೸ܴ฻চ߾ϐޜқҥݤచීǶ 

 ΚǶ״ܥղΚᆶࡽϐۓᆄှ،ຊݾ (6)

ҁ஑കᔈܴۓಃΟБ੃຤ߥޣៈᄤݾ᝼ڐ୘ೀ౛ᐒᄬϐ

ODRݾᆄှ،ϐຊڀۓፓှ܈ҸຊϐࡽղΚǴаჹ྽٣Γғ״ܥ

ϐਏ݀Ƕ 

 Ϸᐒᄬϐᇡ᛾Ƕڋᆄှ،ᐒݾ (7)

Ӛᅿߥዴࣁ ODRᐒڋϐёߞᒘำࡋϷำׇϐӝ܄ݤǴхࡴ

཰ޣԾࡓᐒᄬϷಃΟБ஑཰ݾ᝼ڐ୘ೀ౛ᐒᄬǴࣣᔈયΕڙᇡ᛾

ϐጄൎǶ 

(Β) ुႝۓη୘୍੃຤ߥޣៈ஑ݤ 

ҁ໨଺ݤёӆϩࣁΒБਢ຾ՉǶБਢ΋߯ୖԵᗬ୯ϐբݤǴ

ӃՉႝۓڋη୘୍୷ҁ(ྗ)ݤǴஒᆶႝη୘୍ว৖࣬ᜢϐڋݤᕉ

ნय़Ǵхࡴ௢୏ᐒᜢǵዛᓰϷᇶᏤ௛ࡼǵࣴزว৖٣໨ǵݾ᝼ೀ
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౛ᐒᄬǴаϷᆶ୷ᘵࡌ೛ࡌ࿼࣬ᜢ୷ҁ٣୍યΕೕጄࡕǴӆ੝ձ

ଞჹႝη୘୍੃຤ߥޣៈुۓ஑܈ݤηݤуаೕۓǶ 

БਢΒ߯үਏ౜Չჹߎᑼ੃຤ߥޣៈϷ᛾چය೤׫ၗΓߥ

ៈϐҥݤኳԄǴஒႝη୘୍ҬܰՉࣁϷ੃຤ޣϐߥៈǴхݾࡴ᝼

ೀ౛ᐒᄬϐࡌҥϷݾ᝼ೀ౛ᐒڋ฻࣬ᜢ٣໨Ǵа੝ձҥٯ)ݤӵǺ

ႝη୘୍੃຤ߥޣៈݤ)ϐБԄुϐǴܭ٠၀ݤೕύܴु ODRϐ

௦ҔǶ 

ΟǵुႝۓηҬܰ஑ݤ 

ԿϞςຬၸΜࡼԾ2002ԃ4Д1В҅Ԅჴݤ୯ႝηᛝകך

ԃǴځҥݤҞޑǴӧܭ௢୏ႝηҬܰϐදϷၮҔǵዴႝߥηҬܰ

ϐӼӄǴߦ٠຾ႝηϯ۬ࡹϷႝη୘୍ϐว৖ǶႝηᛝകݤϷࡼ

Չಒ፟߾ϒ಄ӝ΋ۓाҹϐႝηЎҹǵႝηᛝകᆶჴᡏਜय़Ўҹ

 ᆅ౛ϐೕጄ238ǶࡋեڗਏΚǴ٠ჹᏧ᛾ᐒᄬ௦ࡓݤӕ฻ϐڀᛝക܈

ݤϐҥݤᆶᔈҔϐᡂᎂǴပჴႝηᛝകೌמӢᔈႝη୘୍ࣁ

ҞޑǴך٬୯ႝηᛝകೕጄ಄ӝႝη୘୍ว৖౜ݩǴӕਔᆶ୯ሞ

ᖿ༈ǵჴ୍ሡ؃Ϸཥᑫ୘཰ኳԄϐว৖ሒௗǴႝࣁη୘୍܈Չ୏

Ҭܰගܴٮዴϐ٩ࡓݤᏵǴҁࣴࡌز᝼ᔈଞჹҞڋݤ߻ೕጄϣ৒

Ϸࢎᄬ຾Չঅ҅Ǵаೣᄇ௢୏ႝηҬܰදϷၮҔϐҞޑǴځঅ҅

ᔈόаႝηЎҹϷႝηᛝകϐೕጄࣁज़ǴԶ߯ଞჹႝη୘୍ϷՉ

୏୘୍ϐҬܰՉࣁуаೕጄǴԶஒ౜Չݤঅ҅ќۓȨႝηҬܰ

 ȩǶݤ

ႝηҬܰݤϐҥݤख़ᗺᔈхࡴǺஒႝηᛝക፾ҔጄൎᘉϷՉ

                                                      
238參見資策會科技法律中心研擬，電子簽章法修正草案總說明，2006 年版，頁 1。 



193 
 

୏୘୍ǵཥቚႝηҬܰᆶुऊϐೕۓǵமϯᏧ᛾ᐒᄬᆅ౛ೕጄǴ

аගϲᏧ᛾୍ܺϐёߞᒘ܄ǵ௤៾Ьᆅᐒᜢ࿶ᔮ೽࣬ۓڋᜢᇶᏤ

௛ࡼϷݾ᝼ೀ౛ᐒᄬ(ڋ)Ǵа௢୏ႝη୘୍ว৖Ƕࢎځᄬ΢ё୔

ϩࣁᕴ߾ǵႝηЎҹϷႝηᛝകǵႝηुऊǵᏧ᛾ᐒᄬᆶᆅ౛ǵ

 ฻ക࿯Ƕ߾ߕϷڋ᝼ೀ౛ᐒᄬϷᐒݾ

୯҇ܭ    95 ԃၗ฼཮ࣽࡓݤמύЈڙ࿶ᔮ೽ࣴૼہᔕϐႝηᛝ

കݤঅݤ૛ਢύǴஒȨႝηᛝകݤȩϐ፾Ҕጄൎϒаᘉεࣁೕጄ

ȨႝܭȩǶќݤȨႝηҬܰࣁӜ׳᝼ࡌࡺǴࡓݤԖႝηҬܰϐ܌

ηुऊȩക࿯ύǴஒ౜Չ੃຤ߥޣៈݤύԖᜢซᒕය໔ϐݾ᝼ǵ

ວ፤ࠨऊԋҥݾ᝼฻ǴયΕȨႝηुऊȩകύϒаೕጄǴ٠ќ೛

౜ϞܭኳԄǴݤǴԜҥࣁᇡزϐ೛ीǶҁࣴڋ᝼ೀ౛ᐒᄬϷᐒݾ

 ΋ִ፾ኳԄǶࣁ୯ᆛၡҬܰѱ൑ၮբΠǴך

 

аߏයፕǴ҂ٰӵүᗬ୯ኳԄुڋȨႝη୘୍୷ҁݤȩǴԜኳ

Ԅҭё፾ࡋϒаፓ᏾ۯ՜Ǵऩ٩ႝηҬܰϐԾࡓϷд܈ࡓӅࡓ

ᐒڋೕჄǴԜኳԄҭܰၲԋ٣៾ϐ಍΋ǶаЬᆅᐒᜢ೛ीፕǴ

Ҟ߻࿶ᔮ೽୘཰љჹႝܭη୘୍ϐ௢୏όᒪᎩΚǴ҂ٰݾ᝼ೀ

౛ޑԾࡓᆶӅࡓϐᇶᏤዛᓰǴҭёа೸ၸȨႝηҬܰݤȩϷځ

࣬ᜢࡼՉಒ߾ϒа௢ݢշ᝔Ƕ 

ಃΒ࿯ݾ᝼ೀ౛ᐒࡌڋᄬϐБӛ 

୷ܭಃѤകϐϩ݋᏾౛Ǵ૟ஒ౜Չ୯Ѧᐒڋ፾Ҕךܭ୯ϐё

Չ܄ϩ݋ӵΠ߄ 5.2Ǻ 
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߄ 5.2 ౜Չ୯Ѧᐒڋ፾Ҕךܭ୯ϐёՉ܄ϩ݋ 

୯ሞಔᙃ

 ୯ৎ܈
жࡋڋ߄ 

ᐒڋ ԏ຤БԄ܈

຤Ҕϩଛ 
Յ ਢҹف۬ࡹ

ϩᜪ

БԄ 

੝ᗺ ך୯ё

ୖԵϐ

ᓬᗺ 
ኻ࿉ 
ECODIR 
Online-Sc
hlichter 
ECC-Net 

Ӆࡓ ֹӄխ຤Ƕ ࿶຤ံշ

 ޣ
ݾ٩

᝼ࠠ

ᄊ 

ᓬᗺǺၸำ

ֹӄխ຤Ǵ

 ΚǶߞϦڀ

 
લᗺǺ٩ᒘ

ၗշǴ۬ࡹ

Ъ่݀όڀ

 ΚǶ״ܥ

խ຤ᐒ

ࡹǴڋ

۬፟ϒ

Ϧߞ

ΚǶ 

ऍ୯ 

AAA/BB
B 
VMAG 
OOO 
Square 
Trade 
paypal 
 

Ծࡓ ೽ϩԏڗҸ

ຊ຤ǹ೽ϩ

ֹӄխ຤ǹ

೽ϩ௦ಃ΋

໘ࢤխ຤ಃ

Β ໘ ࢤ б

຤Ƕ 

ନ NMB ឦ

ࡹ ۬ ᐒ ᄬ

ϐ ܄ ፦

ѦǴࣣ٩ࣁ

ݤ ೛ ҥ ϐ

د Γ Ҹ ຊ

ಔᙃǴԾࡓ

۬ࡹ፦Ǵ܄

҂ ӭ у υ

ੋǶ 

᝼ݾ

ࠠᄊ

Ϸߎ

ᚐ 

ᓬᗺǺ௦Ҕ

ᒘ኱കᇡߞ

᛾ϷಃΟБ

ЍбᐒڋǶ 

 
લᗺǺ྽٣

ΓሡЍб΋

 ຤ҔǶۓ

ᒘ኱ߞ

കᇡ᛾

ϷಃΟ

БЍб

ᐒڋǶ 

Вҁ 
ද೯ݤଣ

Ϸ 
୘୍Ҹຊ

ᐒᄬ 

дࡓ

Ϸ 
Ծࡓ 

੃຤ޣሡЍ

бນ೜຤Ϸ

Ҹຊ຤Ƕ 

ଣϷ҇ݤ

໔Ҹຊᐒ

ᄬϐಔӝǶ 

᝼ݾ

ࠠᄊ

Ϸߎ

ᚐ 

ᓬᗺǺݤଣ

ϷҸຊΓڀ

നεϐ״ܥ

Κ 
 
લᗺǺນ೜

ϷҸຊำׇ

຤ਔЪԋҁ

ଯǶ 

ᆶך୯

౜Չ௃

ᜪݩ

՟Ƕ 

ᗬ୯ Ӆࡓ ֹӄխ຤Ƕ җ۬ࡹ೛

ҥࣁ٠Ь

ᆅᐒᜢϐ

᝼ݾ

ࠠᄊ

Ϸߎ

ᓬᗺǺྗ۔

БᐒᄬǴၸ

ำխ຤ǴԖ
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Бᐒ۔ྗ

ᄬǴڙϦ೽

࿶຤Ѝߐ

ᔈǶ 

ᚐ ״ܥΚǶ 
લᗺǺڋڙ

 ࿶຤Ƕ۬ࡹ

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛Ƕ 

ਥᏵ΢߄ϐ᏾౛Ǵҁࣴزᘜયр፾Ҕךܭ୯౜ݩϐݾ᝼ೀ౛

ᐒڀەڋഢΠӈϐ੝܄ǺԾ܄ࡓ(પ҇໔Ծಔ)܈Ӆ۔ྗ)܄ࡓБᐒ

ᄬ܈җ۔Бၗշ೛ҥ)ǵೀ౛ำׇխ຤(܈໻ԏڗԖज़ϐ຤Ҕ)ǵࡹ

۬፟ϒϦߞΚǴаϷݾ᝼ೀ౛ϐ่݀״ܥڀΚǶаΠ໻൩Ծࡓᐒ

 ҥБԄϷϣ৒ϩձ၁ॊϐǶࡌϐڋᐒࡓϷӅڋ

΋ǵ Ծࡓᐒڋϐࡌҥ 

ԾࡓᐒڋϐࡌҥЬा߯җᆛၡ೯ၡ཰ޣǵᖼނѳѠ཰࣬܈ޣ

ᜢౢ཰Ϧڐ཮ࡌ܌ҥϐԾࡓᐒڋǴځҞޑӧ෧Ͽ۬ࡹჹ

ADR/ODRำׇϐϟΕǶ 

ᜢܭᔈӵՖೕჄ፾ӝך୯ႝη୘୍ѱ൑ϐౢ཰ԾࡓᐒڋǴ૟

ஒҁࣴزϐࡌ᝼БਢᇥܴӵΠǺ 

(΋) а SquareTradeࣁ኱ंࡌҥ ODRѳѠϷำׇ 

ႝη୘୍ݾᆄှ،ϐౢ཰ԾࡓᐒڋǴЬा߯җ཰ౢ܈ޣ཰Ϧ

཮ࡌҥ΋ճܭ੃຤ޣௗ߈ᆶ٬Ҕϐ ODRᇻຯ୍ܺѳѠǴ၀ѳѠ

ёୖԵऍ୯ SquareTradeϐኳԄǴ٠௦խ຤БԄ܈аե຤౗ჹ੃

຤ޣीሽǶ 

ODR ᇻຯ୍ܺѳѠϐࡌ࿼Ǵऩࣁ B2C ϐҬܰǴەҗႝη୘

୍ϐ፤БගٮǶऩࣁ C2C܈ C2B ϐ௃ݩǴᔈҗҬܰѳѠ཰ޣǴ
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 Ƕڋᜢᐒ࣬ٮගޣᆛઠ࿶ᔼނᖼ܈ࠤӵҗᆛၡ୘ٯ

ԿܭѳѠᐒڋϐϣ৒ᆶ୺ՉϐኳԄǴё௦Ҕऍ୯Square Trade

ጕ΢Ҭܰݾ᝼ೀ౛س಍ϐኳԄǴ௦ٿڗ໘ࢤϐፓှำׇǶಃ΋໘

຾Εۈ୘Ǵค่݀ਔڐ᝼ݾ᝼ᚈБ྽٣ΓԾՉ຾Չݾҗ(խ຤)ࢤ

ಃΒ໘ࢤ(ԏ຤)Ǵҗᆛઠငፎϐ஑཰ፓှΓ঩ϟΕǶ 

(1) ୖ ଜጕ΢ࡋڋ୍ܺࡓݤϐ୍ܺϣ৒ 

ԜѦǴך୯ჴ୍ࣚၸѐම၂Չϐጕ΢ࡋڋ୍ܺࡓݤ(Online 

Legal Service, ᙁᆀ OLS)239ࡋڋǴځ೛ीϷϣ৒ᜪ՟ऍ୯ϐషӝ

ǵ྽٣Γ࣬ڋǺፓှϷҸຊᐒࡴϣ৒х୍ܺځ઱ှ،ำׇǴޟࠠ

ᜢࡓݤᒌ၌ǵݾ᝼ୢᚒ࣬ᜢޕ᛽ගٮϷڐৣࡓ൨ѳѠǵݾᆄှ،

Бਢϐុࡕೀ౛ǵߚ೜ᆶນ೜ਢҹϐ௱շ୍ܺǵϷӚԄࡓݤਜރ

ጄҁΠၩ٬Ҕ฻฻240ǴԜ΋ኳԄҭёբౢࣁ཰ԾࡓᐒڋϐୖԵǶ 

OLS Ьा߯೸ၸႝ၉܈ᆛၡϐᆅၰǴගٮ ADR Ϸݾᆄှ،

ᒌ၌୍ܺϐфૈǶ࣬ၨܭ΋૓໺಍ ADR ǴOLS୍ܺୢ៝ࡓݤ܈

 аΠ൳໨ബཥ241Ǻࡴхࡋڋ

(2) ගݾٮᆄೀ౛൞ӝޣᆶ୍ܺࡓݤගޣٮϐ᏾ӝ୍ܺ 

ࣁޣᆄೀ౛൞ӝݾ OLSѳѠǴԶ୍ܺࡓݤගୖࣁޣٮᆶ୍ܺ

ीჄϐӝբৣࡓǶѳѠᆅ౛঩ᏼॄೕჄǵᆢၮǵᆅ౛ǵၗૻҸϟǵ

                                                      
239參見蕭明哲，數位匯流下台灣法律服務業的現狀與未來—以法易通為例，東吳大學法律

學系碩士在職專班科技法律組碩士論文，2010年，頁 21。 

240 亦可參見法律諮詢融入行動生活 55885律師帶著走，大紀元，

http://www.epochtimes.com/b5/6/4/7/n1279960.htm (最後瀏覽日期 2012/11/25)。 

241參見蕭明哲，前註 239，頁 27。 
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ѳѠගޣٮǵৣࡓᆶ࠼Њޟ઱ڐፓޣϐفՅǶӝբࣁ߾ৣࡓ຀ᔕ

Ϸჴᡏ୍ܺࡓݤϐගޣٮǶ 

(3) ໣ᡏ௦ᖼǴϩଛ୍ܺ 

OLSѳѠගٮեԋҁϐ୍ܺࡓݤǴᜢᗖӧܭ໣ᡏ௦ᖼᓬ༈Ƕ

ѳѠග؂ޣٮԃӛӝբৣࡓႣӃ௦ᖼ੝ۓኧໆ(аλਔ܈аਢҹ

ኧ)ϐ୍ܺࡓݤǴฅࡕϩଛϒԖሡाϐ៝࠼ǶӢឦεے௦ᖼǴڗࡺ

ள୍ܺϐԋҁளаफ़եǴฅࡕӆஒሽৡϸᔈԿ୧ሽǴ܌а٬Ҕޣ

ૈаനեԋҁڙ٦΋ࠔۓ፦ϐࡓݤ஑཰୍ܺǶ 

(4) ॥ᓀϩᏼǴа୍ܺࡓݤжඹߎᒲ๏б 

OLSѳѠϐᄬགྷǴྍܭ໣ᡏࡓݤ॥ᓀϩᏼϐཷۺǴ߯ྍܭऍ

୯Ⴃб୍ܺࡓݤڋ(Pre-paid Legal Service)ϐᢀۺǴջឦܭ΋ᅿႣ

бࠠϐߥࡓݤᓀࡋڋǴҭࣁȨႣٛݤᏢȩϐ΋ᅿǶӢԜǴமፓ٣

ӃႣٛख़ࡕ٣ܭϐံ௱Ƕ 

Ԝ΋ࡋڋᆶ໺಍ߥᓀཷۺϐόӕǴΏࢂа୍ܺࡓݤ๏бڗж

፝ߎᓀߥа࠼ೕǴ΋Бᗉխ៝ݤᓀߥᒲ๏бǴ΋Бय़ᗉխၴϸߎ

ᓭϐࡘᆢٰ،ࡓݤۓीჄϐሽॶǶ 

 ኱ྗϯǵ೸ܴϯǵኳಔϯ୍ܺࡓݤ (5)

໺಍୍ܺࡓݤ཰คፕӧ୍ܺϣ৒ǵࢬำǵሽ਱฻кᅈόዴۓ

ԏ຤ၸଯǴ҇౲ஒ൨ৣࡓ܂ό٫ǴӢుࡋᜢၗૻ೸ܴ࣬ৣࡓǴ܄

ϐ୍ܺࡓݤ೼ǶӢԜǴOLSѳѠ୍ܺଞჹ໺಍ࣙࣁշຎڐৣࡓ؃

લѨǴճҔႝηϯೌמख़ཥೕჄ୍ܺࡓݤϣ৒ǵࢬำǵሽ਱Ǵ٠

ਥᏵ୍ܺৣࡓӦ୔ǵ஑ߏሦୱ຾ՉϩᜪǴᇙբԋཛྷ൨ЇᔏٮϦ౲
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 Ƕ᎙ࢗ

(6) ӭϡ୍ܺϟय़Ǵ٬ҔБߡ 

໺಍୍ܺৣࡓεӭ໻ૈ೸ၸ໺಍ႝ၉کय़ፋ຾Չ୍ܺǴOLS

ѳѠόڙӦୱज़ڋǴගႝٮ၉ǵᆛၡǵय़ፋǵՉ୏΢ᆛ฻ӭख़ܺ

୍ኳԄǴ཮঩ࣗԿёаճҔඵችࠠЋᐒ୍ܺѳѠǴԏޑৣࡓڗӣ

ᙟڄߞǴޕࡓݤ᎙ࢗ᛽ǶԶ࣬ᜢ୍ܺǴࣣ૶ၩܭ཮঩ϐঁΓइᒵ

ύǴ੃຤ޣёᒿਔඓඝ٬Ҕ୍ܺϐݩރǶ 

 ምߥϐ୍ܺࡋڋҙນৣࡓ (7)

OLSѳѠ߾ග٬ٮҔΓଞჹ୍ܺৣࡓϐҙນᆅၰǴऩ੃຤ޣ

ᇡ୍ܺৣࡓࣁԖྵ౪ԶගрҙນǴѳѠஒЬ୏ڐፓᚈБݾ᝼Ƕ 

Πࣁ OLSࡋڋᆶ໺಍୍ܺࡓݤϐКၨǺ 
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߄ 5.3OLSࡋڋᆶ΋૓໺಍ ADR ୍ܺϐКၨ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴׯزጓ᏾౛ԾᑵܴণǴኧՏ༊ࢬΠѠ᡼୍ܺࡓݤ཰ޑ౜ރᆶ

҂ٰ—аܰݤ೯ٯࣁǴܿֆεᏢࡓݤᏢسᅺγӧᙍ஑੤ࣽࡓݤמ

ಔᅺγፕЎǴ2010ԃǶ 

୷ܭ΢ॊϐ౛җǴᆛၡҬܰѳѠǵODRѳѠ཰ޣϷౢ཰Ϧڐ

཮ё௦ҔOLSϐኳԄǴ೸ၸႝ၉܈ᆛၡϐᆅၰǴගٮ੃຤ݾޣᆄ

ှ،ᒌ၌୍ܺϐфૈǶ 

җܭOLSڀԖගႝٮη୘୍཰ޣ஑཰ϐ੃຤ݾ᝼ਢҹೀ౛ǵ

ᅱᆅϷࢗ၌ϐس಍ѳѠϐфૈǴ୍ܺৣࡓࡴ٠఼ϐ஑཰Ϸ೸ܴ

᝼ᚈБӢၗૻόჹᆀݾ،ϐ៾੻ǴԖਏှޣ੃຤ߥǴёԖਏዴࡋ

 ғϐᑽँǶ़܌

(8) ၮҔၗ೯ૻࣽࡌמҥ MODR୍ܺኳԄ 

໨Ҟ ໺಍ ADR ୍ܺ OLSࡋڋ 
ၠ୯ნ୍ܺ X ○ 

੝ۓਢҹխ຤ນ೜௱շ X ○ 

ӄ୯୍ܺ ○ ○ 

 ○ ၗૻ೸ܴϯ Xৣࡓ

 ○ ಍ϯၗ਑ᆅ౛ Xس

ֹ᏾ᆛၡၗૻ୍ܺ X ○ 

Call Center೛࿼ X ○ 

24H຀ᔕ୍ܺύЈ X ○ 

ਢҹଓᙫᆅ౛ X ○ 

٬Ҕޣᅈཀࡋଓᙫᆅ౛ X ○ 

όۓයխ຤ࡓݤၗૻගٮ X ○ 

 ○ ຑ᠘ᆶᑔᒧ Xৣࡓ

٬ҔΓҙນೀ౛ X ○ 

ЋᐒՉ୏΢ᆛѳѠ୍ܺ X ○ 
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Ǵ่ӝAPP೬ᡏϐфૈǴࡼԛǴOLSѳѠё೸ၸՉ୏೯ૻ೛ځ

ջਔೀ౛ႝη୘୍ጕ΢ݾᆄǶӢԜǴளόڙज़ܭᆛၡѳѠǵਔޜ

 Ƕࡋଯϐ٬ҔԾҗ׳ڀǴڋӦୱϐज़܈

Ԝ΋ѳѠϐࡌ࿼ёୖԵၸѐ୍ݤ೽ම࿶௢୏ϐȨ55885ࡓݤ

࡚ບ࠻ȩǴ೸ၸ஑཰ᒌ၌Γωࢴᇾس಍(Professional Consultant 

Dispatching System,ᙁᆀPCDS)ϐࢎᄬǴᆶၗ਑৤ೌמǵᆛၡೌמ

ᆶ೯ૻೌמуа่ӝၮҔǴԶஒ୍ܺБԄගϲԋࣁՉ୏ϯϐ

MODR(mobile ODR)ܺ ୍Ǵ٠ёᆶ୯ϣεࠠՉ୏೯ૻ཰ޣӅӕӝ

բǴ٬ӄѠϐՉ୏ႝ၉ҔЊࣣёᇸܰ٬Ҕ၀୍ܺ242Ƕ 

ӕਔǴԜ΋ၗ਑৤ҭёКྣऍ୯OOOϐኳԄǴஒ،฼ᐋǵ௃

ნኳᔕኳࠠϷځд،฼ϩ݋೬ᡏၮҔܭፓೀำׇǴа଺ڐࣁշኳ

ᔕ،฼่݀Ϸਏ݀ᒧ᏷ϐࣽᏢπڀǶ 

җܭMODR߯೸ၸ೯ૻᆛၡග୍ܺٮǴ365Ϻ؂В24λਔӄ

ԃคҶǴӢԜ܌ځග୍ܺٮϐቶࡋǵ୍ܺϐᐒ୏܄ᆶߡճ܄Ǵࣣ

໺಍ODRܺߚ  КᔕǶૈ܌୍

ΒǵӅࡓᐒڋϐࡌҥ 

ӵҁࣴ߻زय़ϐക࿯܌ॊǴӅࡓᐒڋϐࡌҥǴЬा߯җࡹ

۬௤៾Ϧ҅ಃΟБ஑཰ᐒᄬ܌ගٮ੃຤ޣϐ ODR ࣬ᜢ୍ܺǶΞ

ӵҁࣴزಃϖക܌ॊǴӅࡓᐒڋϐ୯Ѧ኱ंхࡴኻ࿉ ECODIRϷ

Online-SchlichterǴаϷᗬ୯ϐ ECMCǶ 

                                                      
242 55885法律急診室之手機通訊加值服務，可參見大眾電信網站之介紹

http://www.phs.com.tw/product/vas/55885.asp (最後瀏覽日期 2012/11/25)及蕭明哲，前註

239，頁 28。 
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ECODIR௦Չᜪ՟ Square TradeϐӃڐ୘ǵࡕፓှϐኳԄǴ

Ъคፕጕ΢ڐ୘܈ጕ΢ፓှ୍ܺ֡όԏ຤Ǵݾ᝼ᚈБ٠ёܭ 18

Ϻϣ൩ݾځ᝼ϣ৒຾Չ૸ፕǶऩᚈБคܭݤ 15 Ϻϣၲԋፓှϐ

ӝཀǴፓှ঩ஒਥᏵ၈ߞϷϦѳচ߾ǴԵໆᚈБ៾ճက୍ǴЬ୏

բԋ΋ҽࡌ᝼ਜǶԶ Online-Schlichter ନࣁኻ࿉ᇡёϐ ODRᐒᄬ

ѦǴӢௗ۬ࡹڙϐႣᆉЍ࡭ǴࡺԖက୍ගٮխ຤ϐ੃຤ҙນǶ 

ᗬ୯ϐ ECMCǴҭ۬ࡹڙࣁၗշǴගٮխ຤ፓှ୍ܺϐᐒ

ᄬǴځ੝Յӧܭ၀ᐒᄬࡌ࿼ݤ٩۬ࡹܭԋҥϐႝη୘୍ࣴزᐒᄬ

ಔᙃϐΠǴԖճܭ၀ࣴزᐒᄬᇆ໣࣬ᜢႝη୘୍੃຤ݾ᝼ၗૻǴ

аճ۬ࡹ଺ԋ੃຤ߥޣៈϐӝ౛،฼Ƕ 

Կךܭ୯ӅࡓᐒڋϐࡌҥǴҁࣴز૟а ODRำׇ、੃຤ޣ

ᓬӃڙᓭᐒڋ、ಔᙃࠠᄊ、ݾ᝼ೀ౛״ܥΚ、຤ҔЍбϷߞᒘ኱

ക฻Ϥঁय़ӛϩ݋ӵΠǺ 
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კ5.1 ODRࢬำკ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛Ƕ 

(΋) ODRำׇ 

ᜢܭ҂ٰ፾྽ϐႝη୘୍੃຤ݾᆄODRᐒڋǴҁࣴزᇡࣁǴ

ᔈх֖Ο໨ਡЈբ཰Ǻਢҹᑔᒧբ཰ǵEscrowǴаϷਡЈϐፓೀ

ϷҸຊำׇǴ׎ԋ΋ODRϐೀ౛ࢬำǶԜࢬำࢎᄬΠǴ྽੃຤ݾ

᝼ਢҹวғਔǴёӃ຾ΕODRำׇϐಃ΋ၰߐᘖ—ਢҹϐᜪࠠϯ

ᑔᒧᐒڋǶ 



203 
 

(1) ਢҹᜪࠠϯᑔᒧ 

Ԝ໨ำׇஒਢҹӃՉ୔ϩࣁΟᜪǴಃ΋ᜪࣁόԋҥ(όڙ౛)

ϐݾᆄ٣ҹǹಃΒᜪ߯፾ҔӉ٣ນ೜ำׇϐႝη୘୍ᆛၡҍ࿾࣬

ᜢӉ٣ਢҹǹಃΟᜪ߯߾፾Ҕ੃ݤߥϷ΋૓҇٣ນ೜ϐਢҹǶԜ

ΟᜪਢҹϐύǴ໻ಃΟᜪࣁำׇ܌ௗ٠ڙளа຾ΕಃΒ໘ࢤϐᑔ

ᒧǶ 

(2) ٩ਢҹߎᚐᑔᒧ 

ಃΒ໘ࢤϐᑔᒧ߯ଞჹਢҹϐݾ᝼኱ߎޑᚐۓ،ࣁǹӕਔǴ

ҁࣴࡌز᝼ǴԜ໨ᑔᒧᐒڋள᏾ӝಃΟБЍбϐфૈ຾Չೀ౛Ƕ

҂ᅈ΋ߎۓᚐ኱ྗϐݾ᝼ਢҹ(ٯӵཥѠჾ1000ϡ1܈࿤ϡ)Ǵҗಃ

ΟБЍбᐒڋӃՉଏී܈ᓭбݾ᝼ߎᚐϒ੃຤ࡕޣǴӆҗ੃຤ޣ

ᆶ፤Б฻੃຤ݾᆄ྽٣ΓԾՉ຾Εڐ୘ำׇǶऩڐ୘Ԗ่݀ਔǴ

 ਢǶ่ࡕ୘่݀ೀ౛ڐᚈБ٩߾

࣬ჹӦǴऩԾՉڐ୘Ѩ௳Ǵ܈׭ਢҹݾ᝼ߎᚐຬၸु܌኱

ྗǴ߾຾ΕΠ΋໘ࢤϐፓೀ܈ҸຊำׇǶӧԜำׇ຾Չ߻ǴಃΟ

БЍбᐒڋளଜ௃ଏී܈ᓭб੃຤ޣǴҭёӃஒ੃຤ޣЍб፤Б

ϐሽߎӃՉԌ੮բࣁВࡕᓭб੃຤ޣϐᏼߥǶ 

(3) ፓೀำׇϐϣ৒ 

ԿܭፓೀำׇǴᆶӭኧ౜Չϐ୯ϣѦODRᜪ՟ǴόѦЯ௦ڗ

ፓှ܈Ҹຊ฻ำׇǴҭёቚуӆڐ୘܈ӃՉፓೀϐำׇǴа࡭ߥ

ೀ౛ϐቸ܄Ƕำׇள௦ڗਜय़БԄ຾ՉǴ܈೸ၸᆛၡࣁЎਜҬඤ

۳ٰϐБԄǴё࿯࣪όѸाϐၡำᆶਔ໔ԋҁǶ 
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᝼ஒ،฼ᐋϐኳԄયࡌزᆄೀ౛ӝཀϐᐒ౗Ǵҁࣴݾගଯࣁ

ΕፓೀำׇၮҔǴё่ӝ࣬ᜢၗ਑৤Ϸ೬ᡏϐфૈǴڐշϦ҅ፓ

ೀΓ঩຾Չ،฼ϐղᘐǶ 

΋ѿբԋࣁ྽٣ΓᚈБௗڙϐ،ۓǴ߾ё่ਢǹऩԜᐒ࣬ڋ

ᜢ፟ྍݤϒፓೀ،ࡽڀۓղΚϐਏ݀Ǵ܈፬ՉԜำׇϐ྽٣Γᔈ

ा٣ܭ؃Ӄऊܫۓకќ൨؃΋૓ນ೜ำׇϐ៾ճǴ߾྽٣ΓᚈБ

Ѹ໪คచҹௗڙ၀ፓೀ่݀ǹϸϐǴόௗڙԜ΋่݀ϐ྽٣ΓǴ

ҭёќ൨೯தນ೜ำׇှ،ݾᆄǶ 

(Β)੃຤ޣᓬӃڙᓭᐒڋ 

ӵ܌߻ॊǴคፕ߯಄ӝ΋ߎۓᚐа΢܈҂ᅈ΋ߎۓᚐ኱ྗԶ

௦྽٣ΓԾՉڐ୘ਔǴಃΟБЍбᐒڋளଜ௃ӃՉଏී܈ᓭб੃

຤ޣǴҭёӃஒ੃຤ޣЍб፤БϐሽߎӃՉԌ੮բࣁВࡕᓭб੃

຤ޣϐᏼߥǶ 

ӵឦ߯ޣ߻җಃΟБЍбᐒڋளଜ௃ӃՉଏී܈ᓭб੃຤

 ӵǺSquareٯ୼ϐ଄ΚǴىԖڀѸ໪ڋǴ၀ಃΟБЍбᐒ׎ϐ௃ޣ

TradeϷpaypal฻ᐒڋǹց߾Ǵᔈ௦ڗᜪ՟ך୯ਓၯࡋڋߥࠔϐӅ

ӃՉЍб΋ޣѳѠ཰܈ޣϐႝη୘୍཰ڋǴҗୖ௦ODRᐒڋᐒߥ

 ӕϐЍбᐒᄬǶڐ܈ڋϒԜಃΟБЍбᐒߎ᛾ߥϐۓ

(Ο) ಔᙃࠠᄊ 

ё௦ՉǴோനεϐࣣࡋڋࡓӅ܈ࡓॊϐODRำׇǴόፕԾ߻

ৡ౦Ǵӧ߯ܭҗՖᅿᐒᄬ୺Չ၀ODRᐒڋϐၮբǴаϷ௤៾ݤз

΢ჹܭ၀୺Չᐒᄬ៾ज़аϷፓೀ่݀ਏΚϐελǶ 
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ऩҗՉࡹଣ੃຤ߥޣៈہ঩཮Π೛ODRᐒᄬǴಔᙃݤǵႣᆉ

Ϸ঩ᚐ༈ѸᜤаଛӝǶࡺҁࣴࡌز᝼อයᔈہҗ҇໔Ϧڐ཮೸ၸ

Ϧ៾ΚૼہϐБԄڐշ੃۔ߥᒤ౛ODR٣໨Ǵύߏය߾ᔈຎҥݤ

ϐว৖่݀Ǵୖଜᗬ୯Ϸߎᑼ੃຤ߥޣៈݤᆶ᛾׫چၗΓᆶය೤

ҬܰΓߥៈݤ฻ኳԄǴҗ۬ࡹጓӈϷᝢ༅࿶຤೛࿼΋଄იݤΓ஑

ೢೀ౛࣬ᜢ٣୍Ƕ 

૟ஒᐒᜢಔᙃǵՉݤࡹΓǵϦ೛଄იݤΓ฻ಔᙃࠠᄊࢂց፾

 ODRᐒᄬϐ౛җϩॊӵΠǺࣁբە

1. ᐒᜢಔᙃ 

ऩҗᐒᜢಔᙃᒤ౛ ODR ཰୍ǴᗨࣁځϦ៾ΚЬᡏЪၨܰࡌ

ᄬႝη୘୍੃຤ޣϐߞЈǴЪԖճܭ੃຤ߥޣៈࡹ฼ϐ௢୏Ǵՠ

ᐒᜢಔᙃ٠ό಄ӝӅࡓϐۓကǴЪᐒᜢಔᙃڙύѧ۬ࡹᐒᜢᕴ঩

ᚐϐज़ڋǴԋҥཥᐒᜢό಄ಔᙃӆ೷Ϸ঩ᚐᆒᙁϐࡹ฼ࡰ኱Ǵό

ճܭԜ໨ࡹ฼ϐ௢ՉǶ 

Ϧ୍঩ڙǴᐒᜢಔᙃೌמϐ஑཰ϷࡋԛǴODRੋϷၨଯำځ

෧ᇸݤ໪ϐ஑཰ΓωǴЪค܌ᡙ຾Ҕ཰୍ۯǴόܰڋϐҺҔज़ݤ

੃ߥᐒᜢϐਢҹᓸΚǶ 

2. ՉݤࡹΓ 

ऩаՉݤࡹΓբࣁ ODR ᐒᄬϐಔᙃࠠᄊǴନ಄ӝӅڀ٠ࡓ

ԖᐒᜢಔᙃϐϦ៾ΚϷϦߞΚϐᓬᗺѦǴځΓࡋڋ٣όڙज़ܭϦ

୍঩ڋݤǴၨᐒᜢ׳፾ӝբࣁ ODRᐒᄬǶ 

ฅԶǴঁձՉݤࡹΓϐ೛࿼໪࿶੝ձҥݤǴЪ౜ՉՉݤࡹΓ

಄ӝՉۈǴޣᐒᜢ௢୏ҭό፾ӝ҇໔ᒤ౛۬ࡹό፾ӝҗۓҭೕݤ
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Γ೛࿼ϐाҹ243ǶODRݤࡹ ϐၮբࢂց಄ӝՉݤࡹΓ೛࿼ϐा

ҹǴۘԖ૸ፕϐޜ໔Ƕ 

ԜѦǴҞ߻ύѧ۬ࡹҭςۓፓӃය௢୏ϐՉݤࡹΓᐒᄬǴЪ

٠҂хࡴ੃຤ߥޣៈᐒᄬ244ǶӢԜǴ೛࿼ՉݤࡹΓ܌໪ϐҥݤਔ

ำཱུߏǵόዴཱུ܄ۓଯǴЪอύයϣ҂Ԗ೛࿼ϐёૈ܄Ǵό፾ە

բࣁԜ໨௢୏ࡹ฼ϐ୺ՉБਢǶ 

3. Ϧ೛଄იݤΓ 

Ϧ೛଄იݤΓϐΓ٣ϷԃࡋႣᆉόڙϦ୍঩ݤϷ۬ࡹႣ

ᆉǵቩी฻ݤзज़ڋǴऩаϦ೛଄იݤΓ௢୏୺Չ ODR ᐒڋǴ

Ϧ៾ΚϐЬߚΓ٠ݤΓ٠คΒठǶฅϦ೛଄იݤࡹᓬᗺᆶՉځ

ᡏǴԶ಄ӝӅࡓϐा؃Ǵோ໪೸ၸࡓݤϐкϩ௤៾Ǵۈள୺Չ ODR

࣬ᜢ٣୍Ƕ 

(Ѥ) ݾ᝼ೀ౛ϐ״ܥΚ 

،ϒፓೀ፟ݤ᝼ᔈ೸ၸҥࡌزΚБय़Ǵҁࣴ״ܥ᝼ೀ౛ϐݾ

፬ՉԜำׇϐ྽٣Γᔈೀ౛ᐒᄬϐा؃٣Ӄ܈ղΚਏ݀Ǵࡽϐۓ

ऊܫۓకќՉ΋૓ນ೜ำׇϐ៾ճǴ߾྽٣ΓᚈБѸ໪คచҹௗ

 ၀ፓೀ่݀Ƕڙ

ӢԜǴҁࣴزЬ஭҂ٰୖᆶҁำׇϐ੃຤ႝ܈ޣη୘୍࣬ᜢ

୍ܺ཰ޣǴࣣᔈ߻٣ܭᛝुӕཀคచҹௗڙ ODR ፓೀ่݀ϐӕ

ཀਜ܈Ϫ่ਜǴаቚу ODRำׇჹ྽٣Γϐ״ܥΚϷϦߞΚǶ 

(ϖ)຤ҔЍб 
                                                      
243參見行政罰法第 2 條。 

244參見行政院院授人企字第1000035941號函。 
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ᜢܭ੃຤ޣϷႝη୘୍཰٬ޣҔ ODR ᐒڋᔈցб຤Ǵᗨӭ

ኧڙೖε౲ᇡࣁǴନёௗڙЍбԖज़ϐ୷ҁ୍ܺ຤ (ٯӵǺཥѠ

ჾ 100ϡ) ѦǴόᔈќՉԏڗҺՖ຤ҔǴЪ౜Չӭኧ୯ৎҗ཰ޣ

ගٮϐԾࡓᐒڋϷ۬ࡹၗշϐӅࡓᐒࣣڋόԏ຤Ƕ 

ோࣁᗉխᔲՉҙນǴ೷ԋၗྍੁ຤ǴҁࣴزЬ஭ନߚ຾Εಃ

Β໘ࢤϐፓೀ/ҸຊำׇǴց߾྽٣Γऩ೸ၸԾՉڐ୘ᐒݾ،ှڋ

ᆄǴӢ҂٬ҔಃΟБϦ҅ፓೀϐ୍ܺǴࡺନӝ౛ϐ୷ҁ୍ܺ຤

ѦǴᔈคќЍб຤ҔϐѸाǶ 

(Ϥ)ߞᒘ኱ക 

നࡕǴჹܭ௦Չҁᐒڋϐႝη୘୍཰୍ܺ܈ޣѳѠǴё೸ၸ

୺Չᐒᄬϐᇡ᛾ࡕǴว๏ߞᒘ኱കǶ΋Бय़Ǵёբႝࣁη୘୍੃

຤Ӽӄϐ߄ᄆǴ೸ၸߞᒘࡋڋ෧Ͽ੃຤ޟ઱ϐวғǹќ΋Бय़Ǵ

ҭёቚ຾੃຤ޣჹ ODR ϐᇡ᛽Ǵ΋ѿวғ੃຤ޟ઱ਔǴ྽٣Γ

ҭஒЬ୏ᒧ᏷௦ՉԜ΋ᐒڋǴၲډ௢୏ ODR ᐒڋǴ෧Ͽ੃຤ޣ

೸ၸ੃۔ߥҙນϷນ೜ϐҞޑǶ 

ಃΟ࿯λ่ 

࿶җҁകϐϩ݋ёޕǴటࡌᄬך୯ႝη୘୍઱ှݾ،ϐִ፾

ᕉნϷ࣬ᜢᐒڋǴᔈவჴᡏय़ᆅࡓݤڋϐঅ҅ࡌ܈ᄬǴаϷࡌҥ

፾ӝך୯୯௃ϐݾ᝼ೀ౛ᐒڋ฻ΒБӛ຾ՉǶ 

ჴᡏय़ᆅࡓݤڋϐׯ຾ᆶࡌᄬБय़Ǵ२ӃǴᔈӃଞჹ౜Չ੃

຤ߥޣៈݤ຾Չঅ҅Ǵஒႝη୘୍ੋϷϐኧՏ୍ܺયΕ፾ҔǶځ

ԛǴёԵໆ೸ၸႝۓڋη୘୍੃຤ߥޣៈ஑ݤϐБԄǴхܭࡴ੃
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຤ߥޣៈݤቚुႝη୘୍੃຤ݾ᝼ೀ౛஑കႝۓु܈η୘୍੃

຤ߥޣៈ஑ݤ฻БԄǴஒ፾ӝႝη୘୍઱ှݾ،ϐ࣬ᜢᐒڋၮբ

кϩϒаڋݤϯǶ 

Կݾܭ᝼ೀ౛ᐒࡌڋᄬϐБय़Ǵё೸ၸౢ཰Ծࡓᐒڋϐࡌҥ

ᆶࡌᄬӅࡓᐒڋ฻ٿБय़ၲԋǶ२ӃǴౢ཰Ծࡓᐒڋ೽ϩǴёୖ

Եऍ୯ SquareTradeࣁ኱ंࡌҥ ODRѳѠϷำׇǴ٠ୖଜጕ΢ݤ

ҥрബཥϐࡌמϐϣ৒ǴၮҔၗ೯ૻࣽࡋڋ୍ܺࡓ MODR ୍ܺ

ኳԄǶ 

നࡕǴᜢܭӅࡓᐒڋϐࡌҥǴ߾ሡԵໆӅࡓಔᙃࠠᄊǵำׇ

аϷຊ،ϐ״ܥΚ฻ୢᚒϐ٣ӃႣٛǴ٠યΕಃΟБЍбᆶߞᒘ

኱ക฻ᐒڋуа᏾ӝǴёமϯႝη୘୍੃຤ӼӄǴ෧Ͽ੃຤ޟ઱

ϐวғǴډ٠ၲ೸ၸ ODR ᐒڋǴჴ፦෧Ͽ੃຤ޣ೸ၸ੃۔ߥҙ

ນϷݤଣນ೜ਢҹϐҞޑǶ 
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ಃഌക่ፕᆶࡌ᝼ಃഌക่ፕᆶࡌ᝼ಃഌക่ፕᆶࡌ᝼ಃഌക่ፕᆶࡌ᝼ 

ಃ΋࿯่ࣴزፕಃ΋࿯่ࣴزፕಃ΋࿯่ࣴزፕಃ΋࿯่ࣴزፕ 

ᒿ๱ၗ೯ૻࣽמ(ICT)ϐ຾؁Ǵ੃຤ޣჹႝܭη୘୍ϐ٬ҔВ

ᖿᓎᕷǴጕ΢ҬܰೕኳҭِೲԋߏǴ੃຤׳ޣѸ໪य़ᖏ೚ӭҬܰ

य़ϐݾ᝼ୢᚒǴаϷཥᑫϐ APPՉ୏୘़୍܌ғϐ࣬ᜢୢࡓݤᚒ

฻Ǵჹᆛၡ٬ҔΓᆶႝη୘୍ౢ཰ว৖֡೷ԋቹៜǶ 

җܭ੃຤ཀ᛽ϐܩᓐǴ߈ԃٰᜢႝܭη୘୍ϐ੃຤ݾ᝼Ǵό

ՠኧໆᚳεЪᄊኬፄᚇǴፏӭݾ᝼(ٯӵᆛၡၯᔍ)ࣗԿ׳ሡाڀ

ഢ੝ਸ஑཰ޕ᛽ϐ஑ৎБԖૈΚೀ౛Ƕऩࢂᜪਢҹ֡೸ၸљݤນ

೜܈੃຤ޣҙນำׇуаೀ౛Ǵ৮ஒ೷ԋݤଣϷ੃۔ߥϐᚳεॄ

ᏼǴᏤठນ೜Ϸݾ᝼ೀ౛ϐࠔ፦եပǶќ΋Бय़Ǵᆛၡ੃຤ӛٰ

ϐҙນБԄೀ౛Ǵ༈۔ߥӛ੃܈ນ೜ݤᚐόεǴঃ஼аљߎ୺ݾ

Ѹஒ٬ນ೜ำׇۯ᪓Ǵᆶ೷ԋ྽٣Γ໔คᒏϐॄᏼǶӢԜǴӵՖ

ڋҥࡌៈǴ٠ᙖԜߥ៾੻ϐޣჹႝη୘୍ᆛၡ੃຤ࡓݤ๓౜Չׯ

 ਡЈǶݙᜢزҁࣴࣁ୯ϐႝη୘୍੃຤ᕉნǴךܭǴа፾Ҕࡋ

२ӃǴᜢךܭ୯ႝη୘୍Ҭܰ࣬ᜢҬܰኳԄϷ౜Չϐ ADR

аڋᐒ،ှݾዬᗺϷ௖૸Ӛᅿඹж઱زว৖ϐ೽ϩǴ࿶ҁࣴࡋڋ

Ϸ፾Ҕႝܭη୘୍ёϐᜪࠠࡕว౜Ǵߚጕ΢ ADR ᐒڋ೽ϩǴڐ

୘ǵፓှǵҸຊ฻БԄǴࣣё଺ႝࠅߔࣁη୘୍Ҭܰޟ઱ޔௗ຾

Ε҇٣ນ೜ำׇϐԖਏඹжޟ܄઱ှ،ϐБਢǶODRᐒڋ೽ϩǴ

ҸຊԄ฻܈ǵፓှԄܺ࠼ນϷ࠼ ODRБԄǴࣁ߾Ҟ߻ჴ୍य़ၨ

தـϐኬᄊǶ 
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Ξаך୯౜Չ ODRϐ࣬ᜢᐒڋፕǴёϩࣁдࡓǵԾࡓǵӅ

ៈက୍ϐӚߥޣ੃຤ॄݤߥ٩Ᏽ੃ࣁ೽ϩǴЬाࡓΟय़ӛǶдࡓ

Ҟ٣ޑ཰ЬᆅᐒᜢǴځၮբኳԄǴЬाࣁаᆛઠႝ܈ηແҹБԄ

 ϐҙນǶޣ౛੃຤ڙጕ΢ܭ

ϐጕٮ፤ᆛઠගܡϷނӚεࠠጕ΢ᖼ߻೽ϩǴҞࡓԛǴԾځ

΢ܺ࠼Ǵջࣁന୷ҁϐ ODRᐒڋǶऩፕϷՉ཰Ծࡓ೽ϩǴύ๮

҇୯ᆛၡ੃຤ڐ཮ϷѠчѱ੃຤ႝޣη୘୍ڐ཮Ǵ߾ςࡌҥጕ΢

੃຤ݾ᝼ڐ୘ᐒڋǴݾ᝼྽٣Γёᙖҗጕ΢ᐒڋǴଞჹݾ᝼຾Չ

܌ჴᡏ܈೸ၸᆛၡࢂ཮ଞჹόፕڐߥࠔፓᆶྎ೯ǶԜѦǴਓၯڐ

ӧᆶ཰ޣǴ੃຤ڋᐒߥፓೀϷӅࡼ઱Ǵ཰ςჴޟऊࠨϐਓၯۓु

 ё٣Ӄᕇளཞ্፝ᓭǶ׳ϐచҹΠǴۓፓϐၸำύǴӧ΋ڐޣ

ԿܭӅࡓᐒڋ೽ϩǴҞ߻നЬाϐᐒࣁڋ੃຤ߎᑼຑ᝼ᐒڋ

Ϸ᛾׫چၗ܈ය೤Ҭܰޟ઱ፓೀᐒڋǴࣣ߯೸ၸ۬ࡹਈշԋҥϐ

ಃΟϦ҅ᐒᄬǴଞჹ࣬ᜢ੃຤ݾ᝼Ǵගٮ੃຤ޣаፓೀࣁЬϐ

ODRǶӢԜ ODRᐒ߯ڋ୷ܭ੝ձݤϐ௤៾܌೛࿼Ǵ٠፟ࡓݤϒ

΋ۓϐ״ܥΚǴࡺឦܭਏΚၨଯϐ ODRǴோځᐒڋϐڋࡌԋҁҭ

ଯܭԾࡓᐒڋǶ 

ӆޣǴ೸ၸҁࣴزଞჹႝη୘୍੃຤ݾ᝼Ϸ҇౲ჹ ODR ڋ

ࡋڋ᝼ೀ౛ݾ୯౜Չ੃຤ךᡉҢǴӢ่݀ځǴࢗፓڔϐሡ؃ୢࡋ

ӸӧલഐᆶόىǴӭኧႝη୘୍੃຤ޣჹࡌҥݾᆄှ،ᐒڋϷ

ODRڀࡋڋԖଯࡋཀᜫǴ٠යૈ۬ࡹࡑ೸ၸҥݤБԄஒႝη୘୍

઱ှݾ،ᐒࡋڋڋϯԶගଯϦߞΚǶ 

ԜѦǴ࿶ҁࣴزଞჹך୯౜Չႝη୘୍࣬ᜢ੃຤ߥޣៈڋݤ

ᆶݾ᝼ှ،ᐒڋϐКၨࡕว౜ǴҞ߻ᆶႝη୘୍࣬ᜢϐ੃຤ݾ᝼
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ှ،ᐒڋǴคፕԾ܈ࡓд(Ӆ)ࡓᐒڋǴࣣҭคݤ಄ӝӭኧ੃຤ޣ

ჹࡌҥ΋ֹ๓઱ࡋڋ،ှݾϐයࡑǴࡺԖѸाୖԵ୯ሞ໔ڋݤय़

Ϸࡋڋ೛ीᆶჴࡼϐ࿶ᡍǴаբךࣁ୯ ODRࡌࡋڋᄬϐୖᏵǶ 

Ҟך߻୯ڋݤय़ჹႝܭη୘୍ጕ΢Ҭܰϐ੃຤ߥޣៈ፾Ҕ

Бय़ǴӵӕኻऍϷࡋڋ،ှݾᄬ҂ᅰᝄᙣǹԶ઱ࢎǴࡓݤόӕܭ

ВҁǴନ௦ڗນ೜ѦǴඹж઱ှݾ،ᐒڋᗨԐςՉϐԖԃǴฅԶǴ

࣬ჹܭኻ࿉ቶݱ௢୏аϷऍ୯ว৖ԋዕϐ઱ှݾ،ᐒڋǴך୯ࠅ

ϝฅбϐᚅӵǹԶВҁጕ΢઱ࡋڋ،ှݾϐว৖౜ݩᆶך୯࣬

үǴோ၀୯ঀᏤඹж܄઱ှݾ،ᐒڋϐҥٯݤϷڋݤ௢୏ϐ࿶

ᡍǴىࠅ൐଺ךࣁ୯ϐॷ᜔Ϸਏݤϐ኱ंǶԿܭᗬ୯Ǵ߯аႝη

୘୍୷ҁݤೕጄࡌ٠ᄬ᏾ᡏႝη୘୍ҬܰӼӄϐ୘཰ว৖ᕉ

ნǴԜᅿҥݤኳԄϷ࣬ᜢ௛ࡼǴҭਸॶך୯ୖଜүਏǶ 

ӢԜǴך୯҂ٰటࡌᄬֹ๓ϐႝη୘୍ጕ΢Ҭܰϐ੃຤ߥޣ

ៈϷ઱ှݾ،ᐒڋਔǴନᔈୖଜ୯ሞ໔Ӛ୯ϐว৖ኳԄǴڋݤځ

೽ࡪளаڋǴ٬࣬ᜢᐒݤኻ࿉ϷВǵᗬ฻୯ϐ଺ݤਏە฼Бय़ࡹ

൩੤٠ԖਏပჴǶ࿶җҁകϐϩ݋ёޕǴటࡌᄬך୯ႝη୘୍઱

ࡌ܈ϐঅ҅ࡓݤڋǴᔈவჴᡏय़ᆅڋϐִ፾ᕉნϷ࣬ᜢᐒ،ှݾ

ᄬǴаϷࡌҥ፾ӝך୯୯௃ϐݾ᝼ೀ౛ᐒڋ฻ΒБӛ຾ՉǶ 

നࡕǴᜢֹܭ๓ႝη୘୍ᕉნϐׯ຾ᆶࡌᄬБय़Ǵ२ӃǴᔈ

Ӄଞჹ౜Չ੃຤ߥޣៈݤϐჴᡏय़຾Չঅ҅Ǵஒႝη୘୍ੋϷϐ

ኧՏ୍ܺયΕ፾ҔǶځԛǴёԵቾஒႝηҬܰ࣬ᜢ੃຤ݾ᝼Ǵય

ΕႝηᛝകݤঅݤጄൎϣǶԶஒႝηᛝകݤගܹԿႝηҬܰݤǴ

аပჴҥۓޣݤՏ၀ךࣁݤ୯ႝη୘୍ਥҁεݤϐ߃૱Ƕ܈Եໆ

೸ၸႝۓڋη୘୍੃຤ߥޣៈ஑ݤϐБԄǴхܭࡴ੃຤ߥޣៈݤ

ቚुႝη୘୍੃຤ݾ᝼ೀ౛஑കႝۓु܈η୘୍੃຤ߥޣៈ஑
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ݤၮբкϩϒаڋϐ࣬ᜢᐒ،ှݾ฻БԄǴஒ፾ӝႝη୘୍઱ݤ

 ϯǶڋ

Կݾܭ᝼ೀ౛ᐒࡌڋᄬϐБय़Ǵё೸ၸౢ཰Ծࡓᐒڋϐࡌҥ

ᆶࡌᄬӅࡓᐒڋ฻ٿБय़ၲԋǶ२ӃǴౢ཰Ծࡓᐒڋ೽ϩǴёୖ

Եऍ୯ SquareTradeࣁ኱ंࡌҥ ODRѳѠϷำׇǴ٠ୖଜጕ΢ݤ

ҥрബཥϐࡌמϐϣ৒ǴၮҔၗ೯ૻࣽࡋڋ୍ܺࡓ APPՉ୏୘୍

ADR(MDR ܈ AADR)୍ܺኳԄǶ 

നࡕǴᜢܭӅࡓᐒڋϐࡌҥǴ߾ሡԵໆӅࡓಔᙃࠠᄊǵำׇ

аϷຊ،ϐ״ܥΚ฻ୢᚒϐ٣ӃႣٛǴ٠યΕಃΟБЍбᆶߞᒘ

኱ക฻ᐒڋуа᏾ӝǴёமϯႝη୘୍੃຤ӼӄǴ෧Ͽ੃຤ޟ઱

ϐวғǴډ٠ၲ೸ၸ ODRᐒڋǴჴ፦෧Ͽ੃຤ޣ೸ၸ੃۔ߥҙ

ນϷݤଣນ೜ਢҹϐҞޑǶ 

ಃΒ࿯ࣴࡌز᝼ಃΒ࿯ࣴࡌز᝼ಃΒ࿯ࣴࡌز᝼ಃΒ࿯ࣴࡌز᝼ 

ᆕ΢܌ॊǴҁࣴࡌز᝼۬ࡹ҂ٰೀ౛ႝηϷՉ୏୘୍੃຤ݾ

᝼аϷࡌҥ઱ݾೀ౛ᐒڋਔǴёϩԋอǵύǵߏය฻ΟБय़๱ЋǴ

аճࡪ೽൩੤ࡌᄬؼ๓ϐႝηϷՉ୏୘୍ว৖ᕉნǶ 

२Ӄ，ҁࣴزගрอයБय़ϐࡹ฼ࡌ᝼ӵΠǺ 

(΋) ՉࡹଣᔈӃঅ҅੃຤ߥޣៈݤᆶႝηᛝകݤǴયΕཥᑫϐᆛ

ၡႝη୘୍ᆶՉ୏୘୍຀ᔕ୘ࠔᆶ୍ܺҬܰ׎ԄǶ 

(Β) ࿶ᔮ೽ᔈஒ౜Չႝηᛝകݤᘉε፾ҔጄൎϷೕጄϣ৒Ǵځ٬

ԋٮىࣁ፾Ҕೀ౛ႝη୘୍ᆶՉ୏୘୍ҬܰӚᜪࠠୢᚒǵࣚ

ϐख़ाႝڋᐒ،ှݾ፾྽઱ٮϐЬᆅᐒᜢǴ٠ගە٣៾ӝۓ
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ηϷՉ୏୘୍ҬܰϐྍݤǶ 

 ᝼ӵΠǺࡌ฼ࡹයБय़ϐߏύܭჹزԛ，ҁࣴځ

(΋) ࿶ᔮ೽ᔈႴᓰႝη୘୍཰ࡌޣҥՉ཰ԾࡓǴନႴᓰύεࠠႝ

ηϷՉ୏୘୍཰ࡌޣҥֹ᏾ϐጕ΢سܺ࠼಍ѦǴ׳ᔈ၀યΕ

੃຤ޣᓬӃڙᓭ٠௦Ҕ escrow࣬ᜢᐒڋ଺ࣁᇶշ௛ࡼǴமϯ

Ծࡓϐਏ݀Ƕ 

(Β) ࿶ᔮ೽ᔈᇶᏤႝη୘୍ౢ཰ࡌҥԾࡓೕകᆶำׇǴࡌ٠ҥ઱

 ΚǶߞϐϦࡓǴගଯՉ཰Ծڋϐᇡ᛾ᐒڋᐒ،ှݾ

(Ο) ࿶ᔮ೽ύߏයᔈ೸ၸȨႝηҬܰݤȩϷ࣬ځᜢࡼՉಒ߾ϐҥ

ࣁǴ٬ϐԋڋᐒࡓӭуճҔՉ཰ԾޣᇨӢ，Ⴔᓰ੃຤ٮගݤ

ᆶ۔ߥ෧ᇸ੃ࡋᆄೀ౛ϐ२ा೼৩Ǵа፾ݾη୘୍੃຤ႝࣁ

 ଣϐॄᏼǶݤ

(Ѥ) ჹႝܭη୘୍εᚐݾᆄ܄ೌמ܈ၨଯϐҬܰ೽ϩǴࡌ᝼࿶ᔮ

೽ႝܭηҬܰڋݤሸഢࡕ，೛ҥ΋ᐱҥຬฅϐಃΟБ੃຤ݾ

᝼ೀ౛ᐒᄬǴёаϦ೛଄იݤΓϐ܄፦Ǵ೸ၸံ۬ࡹշϷ፾

ҥ΋঺ࡌЬा࿶຤ٰྍǴаࣁ᝼ፓೀϐ୍ܺ຤Ҕ଺ݾڗԏࡋ

ֹ๓ЪڀϦߞΚϐ੃຤઱ݾೀ౛ᐒڋǶ 

೸ၸа΢Ӛቫय़ϐݤзᆶᐒࡌڋᄬǴஒԖճܭ੃຤ݾ᝼ϐೀ

౛ӭϡϯϷࡋڋϯǴך٠٬୯ႝη୘୍ว৖ᕉნ׳у଼ӄǴၲډ

ᆶӃ຾୯ৎௗॉϷᝡݾϐҞޑǶ 
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ԏЎ᛾ܴϐ࣬ᜢೕጄǶ(অ҅చЎಃΜచ) 

(Ο) ౜Չೕۓ௤៾ՉࡹᐒᜢளаϦ֋ϐБԄǴ௨ନႝηᛝകݤϐ፾ҔǴோ

ࡹǴ٠மϯՉݩϐ௃ݤႴᓰႝηϯϐᔈҔǵ෧Ͽ௨ନ፾Ҕႝηᛝകࣁ

ᅱ࿎ϐᐒڋǴࣉೕۓՉࡹᐒᜢ໻ள൩ੋϷΓ҇ख़ε៾੻ϐ٣໨Ǵ࿶Ь

ᆅᐒᜢቩࡕࢗϦ֋௨ନǶȐঅ҅చЎಃΜΒచȑ 

 

ΒǵཥቚႝηҬܰᆶुऊϐೕۓǴаଛӝჴሞሡ؃ 

౜Չႝηᛝകݤ൩ႝηЎҹϷႝηᛝകϐᔈҔǴ߯ගٮၨ೯த܄ϐۓကϷݤ

୯౜ՉךǶฅԶǴࡓݤдځ፾Ҕ߾٣໨Ǵۓ҂ೕݤηᛝകႝܭਏΚೕጄǴԶჹࡓ



 

 4-ߕ
 

ࣁցࢂҢ߄ࡘ໺ଌϐཀ܌ځԋϐႝηҬܰǴֹ܌಍س൩ճҔԾ୏ϯႝηЎҹڋݤ

಍سਏΚӵՖǴ֡ԖᅪကǶΞ٬ҔԾ୏ϯႝηЎҹځҢǴϷ߄ࡘΠϐཀۺཷݤ҇

຾ՉҬܰޣǴҗܭ၀฻ҬܰளܭคΓυႣΠֹԋǴόऩ΋૓ҬܰΠǴ྽٣Γёܭ

ጌऊၸำύջਔᔠຎࠨऊϣ৒Ǵ܈ዴᇡࢂցӸӧ߄ཀᒱᇤϐ௃ݩǴ᠙ܭԜ฻Ծ୏

ϯҬܰϐ੝܄ǴᏤठΓࣁཀ߄ࡘҢᒱᇤόܰܭҬܰၸำύ೏ջਔว౜٠ϒаᗉ

խǴЪܭ౜ՉࡓݤೕጄΠǴ߄ཀΓว౜ᒱᇤࡕҭᜤаЬ஭ᄖӣ܈ᄖᎍ၀ᒱᇤϐཀ

ቚु࣬ᜢ܄಍ֹԋҬܰϐ੝س೸ၸԾ୏ϯႝηЎҹޣଞჹҾ཰ჹ੃຤ࣉҢǴ߄ࡘ

ೕጄǶȐঅ҅చЎಃΜΟచǵಃΜѤచȑ 

ନԜϐѦǴӧႝηҬܰੋϷ੝ۓ኱ޑϐ୘୍ࢲ୏ύǴԵໆ੝ۓҬܰ኱ޑӢځ

ҁيϐ܄፦Ǵ܈Ԗόە፾Ҕ੃຤ߥޣៈݤύᜢۓݤܭซᒕයϐೕޣۓǴऩҺځ፾

ҔۓݤซᒕයϐೕۓǴஒჹႝη୘୍ϐ௢ቶౢғόճቹៜǴ٩ࣉჴ୍ϐሡ؃ቚु

࣬ᜢೕۓǴ௤៾Ҟ٣ޑ཰Ьᆅᐒᜢள཮୘ЬᆅᐒᜢǴൔፎՉࡹଣਡࡕۓǴϦ֋௨

ନ፾Ҕ੃຤ߥޣៈݤಃΜΐచಃ΋໨ϷಃΜΐϐ΋చϐೕۓǶ(অ҅చЎಃΜϖ

చ) 

 

ΟǵமϯᏧ᛾ᐒᄬᆅ౛ೕጄǴаගϲᏧ᛾୍ܺϐёߞᒘ܄ 

׆໻ा؃Ꮷ᛾ᐒᄬԖჹѦඟ៛ϐက୍Ǵ߻Ꮷ᛾ᐒᄬϐᆅ౛ೕጄǴҞܭ୯ჹך

ఈᙖԜ٬ߦᏧ᛾ᐒᄬӧ࣬ᜢख़ा٣໨Бय़ǴዴჴᔕۓϦ໒ܴዴޑೀ౛ࡹ฼ᆶբ཰

ำׇǴБߡ੃຤ޣղᘐᏧ᛾ᐒᄬ୍ܺϐёࡋߞǴᙖа෧Ͽ੃຤ϐޟ઱ǵமϯҬܰ

જׇϐӼۓǴߦ٠຾ౢ཰ϐว৖ϷᔼၮೕჄϐֹ๓Ƕ 

ฅᏧ᛾ᐒᄬϐ཰୍߯ගيٮϩᇡ᛾୍ܺǴҭջӧႝηҬܰύǴ൩Ҭܰ྽٣Γ

ϐيϩගٮᇡ٩ۓᏵǶԶӧեࡋᆅ౛চ߾ΠǴӵՖዴߥᏧ᛾ᐒᄬϐёߞᒘ܄Ǵჴ

аǴঅ҅౜ՉᏧ᛾ᐒᄬᆅ౛ೕጄϐ࣬ࢂό৒۹ຎϐ΋ᕉǶ܌ቹៜႝηҬܰӼӄࣁ

ᜢచЎǴܭਜय़ቩࢗѦǴቚुჴ፦ቩࢗೕۓǴा؃ჹѦගٮᛝวᏧ᛾ᔈҔ୍ܺϐ

Ꮷ᛾ᐒᄬǴᔈௗڙᏧ᛾ჴ୍բ཰୷ྗϐਡۓǴӕਔೕۓᏧ᛾ᐒᄬ໪٩Ьᆅᐒᜢೕ

 ǶȐঅ҅చЎಃΜϤచȑࢗᜢЎҹଌፎЬᆅᐒᜢቩ࣬ߕᔠۓ

 

Ѥǵ௤៾Ьᆅᐒᜢ࣬ۓڋᜢᇶᏤ௛ࡼǴа௢୏ႝη୘୍ว৖ 

ႝη୘୍ૈցጲࠁว৖҇ܭ،ڗ౲ჹႝηҬܰϐߞᒘࡋǴࡌࡺᄬӼӄϐႝη

ҬܰᕉნԖځѸा܄ǶԜѦǴౢ཰ܭว৖ႝη୘୍ਔǴڀԖᆶ୯ሞӝբϷௗॉϐ

ѸाǴх࣬ࡴᜢೌמᆶΓ঩ϐҬࢬǵୖᆶ୯ሞ኱ྗϐۓڋаϷᆶ୯ሞӝբவ٣࣬

ᜢࣴزᆶว৖٣໨ǶࢂаǴࡌࣁҥ҇౲ၮҔႝηҬܰϐߞЈǵ௢୏ႝηᛝകᆶᏧ

᛾ϐදϷᔈҔǴаϷך٬ߦ୯ႝη୘୍ว৖ᆶ୯ሞௗॉǴЬᆅᐒᜢᔈ൩࣬ᜢ٣໨

ᔕۓᇶᏤᒤݤǴаڐշౢ཰ว৖ႝη୘୍Ƕ (অ҅చЎಃΒΜ΋చ) 

 

ϖǵҁࢎݤᄬӅीϖക 

ҁঅ҅૛ਢଜঅႝηЎҹǵႝηᛝകϷᏧ᛾ᐒᄬᆅ౛ೕጄǴ٠ཥቚႝηुऊ

ϷЬᆅᐒᜢள௤៾࣬ۓڋᜢᒤݤ฻ೕۓǴҗܭӚݤచೕጄ᝼ᚒ܈ҞޑԖ܌όӕǴ



 

 5-ߕ
 

ǵႝηЎҹϷႝηᛝകǵႝηुऊǵᏧ߾ᕴࣁЬाೕጄ٣໨Ǵ୔ϩځ٩ݤஒҁࣉ

᛾ᐒᄬϐᆅ౛Ϸ߾ߕ฻ϖകǶ 



 

 争-ߕ
 

ႝηᛝകݤঅ҅૛ਢచЎჹྣႝ߄ηᛝകݤঅ҅૛ਢచЎჹྣႝ߄ηᛝകݤঅ҅૛ਢచЎჹྣႝ߄ηᛝകݤঅ҅૛ਢచЎჹྣ߄ 

 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ႝηᛝകϷҬܰݤ ႝηᛝകೣࣁ ݤᄇ௢୏ႝηҬܰද

ϷၮҔϐҞޑǴόаႝη

ЎҹϷႝηᛝകϐೕጄ

Ӝᆀঅ҅ݤஒҁࣉज़Ǵࣁ

ȨႝηᛝകϷҬܰࣁ

 ȩǶݤ

অ҅చЎ ౜ՉచЎ ᇥܴ 

ಃ΋ക ᕴ߾  ΋ǵҁകӜཥቚǶ 

Βǵҁ఼܌ݤᇂϐచЎ܄

፦ֹߚ٠ӄ΋ठǴە፾

ϒа୔ϩǴаዴҥ᏾ࡋ

ᡏࢎᄬǴۓࣉҁകӜࣁ

Ȩᕴ߾ȩǶ 

ಃ΋చ ࣁ௢୏ႝηҬ

ܰϐදϷၮҔǴዴႝߥ

ηҬܰϐӼӄǴߦ຾ႝ

ηϯ۬ࡹϷႝη୘୍

ϐว৖Ǵ੝ۓڋҁݤǶ 

ႝηЎҹǵႝηᛝകǵႝ

ηुऊϷᏧ᛾ᐒᄬᆅ

౛ϐ٣໨Ǵନځдࡓݤ

ќԖೕۓѦǴ፾Ҕҁݤ

ϐೕۓǶ 

ಃ΋చ ࣁ௢୏ႝηҬ

ܰϐදϷၮҔǴዴႝߥ

ηҬܰϐӼӄǴߦ຾ႝ

ηϯ۬ࡹϷႝη୘୍

ϐว৖Ǵ੝ۓڋҁݤǶ 

ҁݤ҂ೕޣۓǴ፾

ҔځдࡓݤϐೕۓǶ 

΋ǵಃ΋໨҂অ҅Ƕ 

ΒǵҁႝࣁݤηЎҹǵႝ

ηᛝകǵႝηुऊϷᏧ

᛾ᐒᄬᆅ౛ϐ΋૓ೕ

ጄǴନځдࡓݤԖ੝ձ

ೕۓѦǴࣉаҁݤೕۓ

 Ƕ߾চࣁ

ಃΒచ ҁݤҔຒۓက

ӵΠǺ 

΋ǵႝηЎҹǺࡰЎ

ӷǵᖂॣǵკТǵ

ቹႽǵ಄ဦځ܈д

ၗ਑Ǵаႝηځ܈

даΓϐޕ᝺ค

ௗᇡ᛽ϐБޔݤ

ԄǴ܌ᇙԋىа߄

Ң ځ Ҕ ཀ ϐ इ

ᒵǴԶႝٮηೀ౛

ಃΒచ ҁݤҔຒۓက

ӵΠǺ 

΋ǵႝηЎҹǺࡰЎ

ӷǵᖂॣǵკТǵቹ

Ⴝǵ಄ဦځ܈дၗ

਑Ǵаႝηځ܈да

Γϐޕ᝺คޔݤௗ

ᇡ᛽ϐБԄǴ܌ᇙԋ

ҔཀϐځҢ߄аى

इᒵǴԶႝٮηೀ౛

ϐҔޣǶ 

΋ǵಃ΋ී҂অ҅Ƕ 

Βǵঅ҅ႝηᛝകϐۓ

ကǶ൩фૈ฻ӕ܄Զ

ܭǴᛝകϐ٬ҔǴӧق

ᒣ᛽ᛝ࿿ΓيϩϷځ

ᆶЎҹ໔ϐᜢᖄ܄ǶԿ

ᛝ࿿Γࣁցࢂᛝകܭ

ҁΓࣁ܌ǵᛝ࿿Γၗ਱

ϐዴᇡᆶЎҹ੿ଵϐ

ᒣ᛽Ǵࣣߚ໺಍ᛝӜᇂ

കڀ܌ϐфૈǶୖଜ୯
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অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ϐҔޣǶ 

ΒǵႝηᛝകǺߕ٩ࡰ

ηЎҹ٠ᆶႝܭ

ᜢᖄǴҔаᒣ࣬ځ

᛽ႝηЎҹᛝ࿿

ΓيϩޣǶ 

ΟǵኧՏᛝകǺࡰஒႝ

ηЎҹаኧᏢᄽ

ᆉځ܈ݤдБԄ

ၮᆉࣁ΋ࡋߏۓ

ϐኧՏၗ਑Ǵӆа

ᛝ࿿Γϐدஏߎ

ᢄჹځᛝ࿿Ǵ׎ԋ

ႝηᛝകǴ٠ளа

ᛝ࿿ΓϐϦ໒ߎ

ᢄуаᡍ᛾ޣǶ 

ѤǵᏧ᛾ᐒᄬǺࡰᛝว

Ϸᆅ౛Ꮷ᛾ϐᐒ

ᜢǵݤΓǶ 

ϖǵᏧ᛾ǺࡰၩԖᛝക

ᡍ᛾ၗ਑ǴҔаዴ

ᇡᛝ࿿Γيϩǵၗ

਱ϐႝη׎Ԅ᛾

ܴǶ 

ϤǵᏧ᛾ჴ୍բ཰୷

ǺྗࡰҗᏧ᛾ᐒᄬ

ჹѦϦ֋Ǵ٠Ᏽа

ᛝวᏧ᛾Ϸೀ౛

дᇡ᛾཰୍ϐځ

բ཰ೕጄǶ 

Ύǵၗૻس಍Ǻౢࡰ

ғǵଌрǵԏڙǵ

ᓯӸځ܈дೀ౛

ႝη׎Ԅૻ৲ၗ

਑ϐس಍Ƕ 

ΖǵԾ୏ϯႝηЎҹس

಍ǺࡰႣӃ೛ीϐ

ΒǵႝηᛝകǺߕ٩ࡰ

ځηЎҹ٠ᆶႝܭ

࣬ᜢೱǴҔаᒣ᛽Ϸ

ዴᇡႝηЎҹᛝ࿿

Γيϩǵၗ਱Ϸႝη

Ўҹ੿ଵޣǶ 

ΟǵኧՏᛝകǺࡰஒႝ

ηЎҹаኧᏢᄽᆉ

дБԄၮᆉځ܈ݤ

ϐኧՏࡋߏۓ΋ࣁ

ၗ਑Ǵаᛝ࿿Γϐد

ஏߎᢄჹځуஏǴ׎

ԋႝηᛝകǴ٠ளа

Ϧ໒ߎᢄуаᡍ᛾

 Ƕޣ

ѤǵуஏǺࡰճҔኧᏢ

ᄽ ᆉ ݤ ܈ ځ д Б

ǴஒႝηЎҹа໶ݤ

ዸБԄೀ౛Ƕ 

ϖǵᏧ᛾ᐒᄬǺࡰᛝว

Ꮷ᛾ϐᐒᜢǵݤΓǶ 

ϤǵᏧ᛾ǺࡰၩԖᛝക

ᡍ᛾ၗ਑ǴҔаዴᇡ

ᛝ࿿Γيϩǵၗ਱ϐ

ႝη׎Ԅ᛾ܴǶ 

ΎǵᏧ᛾ჴ୍բ཰୷

ྗǺࡰҗᏧ᛾ᐒᄬჹ

ѦϦ֋ǴҔаഋॊᏧ

᛾ᐒᄬᏵаᛝวᏧ

᛾Ϸೀ౛ځдᇡ᛾

཰୍ϐբ཰ྗ߾Ƕ 

Ζǵၗૻس಍Ǻౢࡰ

ғǵଌрǵԏڙǵᓯ

Ӹځ܈дೀ౛ႝη

سԄૻ৲ၗ਑ϐ׎

಍Ƕ 

ሞҥٯݤǴࣣ໻൩ႝη

ᛝകᆶ໺಍ᛝകфૈ

฻ӕۓࣁޣကᇥܴǴࢂ

аႝηᛝകϐۓကᔈ

аᒣ᛽ႝηЎҹᛝ࿿

ΓيϩϷځᜢᖄࣁ܄

ηҬႝڵǶୖଜཥуى

ಃΒచǵ३ෝႝηݤܰ

ҬܰచٯಃΒచϷኻ

࿉ႝηᛝകࡰзಃΒ

చಃ΋໨฻୯ሞҥݤ

 ǶۓǴঅ҅ಃΒීೕٯ

ΟǵуஏϐҞޑӧ٬࿶у

ஏϐϣ৒คݤᡣΓᒣ

᛽ǴҗܭኧՏᛝകሡё

ᡍ᛾ϐҔǴऩ٬Ҕуٮ

ஏϐЎӷǴёૈౢғᛝ

കคݤуаᡍ᛾ϐᅪ

ကǶԜѦǴҔаᡍ᛾ᛝ

കϐϦ໒ߎᢄѸ໪ࢂ

ᆶᛝ࿿Ҕϐدஏߎᢄ

ԋჹޣǴࣉঅ҅ಃΟී

ϐЎӷǶ 

ѤǵಃѤීմନǶଛӝಃ

Οීۓကϐঅ҅ǴЪҁ

дచЎ֡҂٬Ҕځݤ

ȨуஏȩΒӷǴࣉմନ

ҁීೕۓǶ 

ϖǵ౜ՉచЎಃϖී౽ӈ

Ꮷ᛾ᐒᄬࡪಃѤීǶࣁ

ҺϐЬೢࡓݤᏼॄࣁ

ᡏǴࡺϝሡֹࣁԋฦ

૶Ǵڗளࡓݤ΢៾ճૈ

ΚϐݤΓǹ܈ᗨค៾ճ

ૈΚǴՠளаᐒᜢӜက

բԋՉࡹՉࣁǴ٩୯ৎ

፝ᓭݤಃΐచளբࣁ
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অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ႝတำԄǵႝηБ

Ԅځ܈дБݤǴҔ

аวଌ܈ӣᙟႝ

ηЎҹޣǴځܭբ

ԋวଌ܈ӣᙟՉ

ӄ೽܈ਔǴ΋೽ࣁ

ό໪࿶Γࣁᔠຎ

ϐس಍Ƕ 

 

፝ᓭက୍ϐᐒᜢǶΞࡪ

Ꮷ᛾ᐒᄬϐ཰୍хࡴ

ᛝวǵቲЗᆶᆅ౛Ꮷ᛾

฻Ǵࣁ಄ӝ౜Չჴ୍ሡ

؃Ǵࣉঅ҅ҁచಃϖී

Ꮷ᛾ᐒᄬϐۓကࣁȨᛝ

ว Ϸ ᆅ ౛ Ꮷ ᛾ ϐ ᐒ

ᜢǵݤΓȩǶ 

Ϥǵ౜ՉచЎಃϤී౽ӈ

 ಃϖීǶࣁ

Ύǵ౜ՉచЎಃΎී౽ӈ

ಃϤීǶᏧ᛾ჴ୍բࣁ

཰୷ྗ߯җᏧ᛾ᐒᄬ

ᇙբ٠ჹѦϦ֋Ǵගٮ

ᛝวᏧ᛾Ϸೀ౛ځд

ᇡ᛾཰୍࣬ᜢբ཰ϐ

ၗૻǶࣁᗉխౢғᏧ᛾

ჴ୍բ཰୷ྗۓࡓݤ

ՏϐᅪကǴࣉଜঅచЎ

Ȩբ཰ྗ߾ȩҔӷࣁ

Ȩբ཰ೕጄȩǶ 

Ζǵ౜ՉచЎಃΖී౽ӈ

 ಃΎීǶࣁ

ΐǵಃΖීཥቚǶҁී܌

ᆀȨԾ୏ϯႝηЎҹس

಍ȩ߯ࡰ೸ၸႝတำ

ԄǴ܈аځдԾ୏ϯБ

ԄǴ୺ՉႣӃ೛ीϐำ

ԄǴаԾ୏วଌ܈ӣᔈ

ႝηЎҹϐБԄǴᆶु

ऊ࣬ჹΓ࣬܈ჹΓ٬

ҔϐԾ୏ϯႝηЎҹ

಍ϕ୏Ǵό໪࿶Ծฅس

ΓϐᔠຎǴܭคΓυႣ

Πֹुऊϐس಍ǶҞ߻

Ҿ཰ჹ੃຤ႝޣη୘

୍ҬܰኳԄύǴӭԖ೸



 

 倂-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ၸԾ୏ϯႝηЎҹس

಍ֹԋुऊޣǴୖࣉଜ

Ȩᖄӝ୯ၠ୯ࠨऊ٬

Ҕႝη೯ૻϦऊ \ ಃ

Ѥచಃ΋໨ಃ (g)ීೕ

ǴཥቚҁීǴঈճჴۓ

୍ႝη೯ߞҬܰՉࣁ

ϐ௢৖Ƕ 

ಃΟచ ҁݤЬᆅᐒᜢ

 ࿶ᔮ೽Ƕࣁ

ಃΟచ ҁݤЬᆅᐒᜢ

 ࿶ᔮ೽Ƕࣁ

ҁచ҂অ҅Ƕ 

ಃΒക ႝηЎҹϷႝ

ηᛝക 

 ΋ǵҁകӜཥቚǶ 

Βǵঅ҅౜ՉႝηЎҹϷ

ႝηᛝക࣬ᜢೕۓǴ٠

аȨႝηЎҹϷႝηᛝ

കȩࣁകӜǶ 

ಃѤచ ႝηЎҹႝ܈

ηᛝകǴόள໻Ӣࣁځ

ႝη׎ԄԶόғࡓݤ

ਏΚǶ 

Ǵ٬ҔႝޣԖ࣬ჹΓܭ

ηЎҹႝ܈ηᛝകǴᔈ

ள࣬ჹΓϐӕཀǶ 

 

 ΋ǵҁచཥቚǶ 

Βǵಃ΋໨࠹ҢႝηЎҹ

ϷႝηᛝകϐਏΚǶҗ

Ўҹܭჹࡓݤ౜Չܭ

ሡаۓᛝക٠҂ज़ک

੝׎ۓԄբԋǶҁ໨ೕ

ႝۓϐቚुǴ໻ӧዴۓ

ηЎҹႝ܈ηᛝകǴό

ளӢႝࣁځη׎ԄԶ

όғࡓݤਏΚǶ 

ΟǵಃΒ໨٩౜ՉచЎಃ

Ѥచಃ΋໨ǵಃΒ໨Ǵ

Ϸಃΐచಃ΋໨ೕۓ

অ҅Ƕҁ໨ೕጄԑӧߥ

ៈόዕ஼ႝတᏹբϐ

ኧՏ১༈ޣǴᗉխځӢ

όዕ஼ႝηᛝകǵЎҹ

ϐ٬ҔǴԶܭԏႝڙη

ЎҹਔǴคޕݤ஼ϣ৒

ӣᔈǴԶғόճ੻ϐ܈

Ƕฅ౜ՉచЎ݀ࡕࡓݤ



 

 覷櫫-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ᜢ࣬ܭჹΓӕཀϐೕ

໪Ԗ࣬ჹΓӕࡰǴ߯ۓ

ཀۈள٬ҔႝηБԄ

ҢǴаȨ࣬ჹ߄ࡘཀࣁ

Γӕཀȩբ٬ࣁҔႝη

БԄϐ߻ᚒǴᆶჴ୍ᔈ

Ҕ௃׎Ԗ܌ৡ౦ǶЪ൩

࣬ჹΓࢂցӕཀ٬Ҕ

ႝηБԄϐᇡۓǴەᑽ

ፏ ܌ Ԗ ࠼ ᢀ ٣ ჴ ࣁ

ϐǶԵໆ࣬ჹΓӕཀచ

ීӧᑽѳႝη୘୍ว

৖ᆶᗉխኧՏပৡፂ

ᔐϐख़ा܄Ǵࣉଜঅႝ

ηᛝകݤϐ፾ҔጄൎǶ 

Ѥǵࣁዴߥҁݤϐ፾Ҕጄ

ൎόӢ࣬ჹΓӕཀೕ

੟႕ǴჹႝηܭԶၸۓ

୘ ୍ ϐ ว ৖ ೷ ԋ ߔ

ᛖǴࡺჹ࣬ჹΓࢂցӕ

ཀႝηБԄϐ٬ҔǴ൩

ቶကϐࣁӕཀБԄځ

ှញǴᑽፏ܌Ԗ࠼ᢀ٣

ჴǴᇡزۓഖࢂցԖӕ

ཀϐ٣ჴǶ 

ϖǵୖଜᖄӝ୯ၠ୯ࠨऊ

٬Ҕႝη೯ૻϦऊಃ

ΖచǵཥуႝڵηҬܰ

ǵફՋើႝηҬܰݤ

ǵངᅟើႝη୘୍ݤ

ǵऍ୯ᖄٖႝηᛝകݤ

ಃ΋ԭ႟΋చǵऍ୯ݤ

಍΋ႝηҬܰݤǵऍ୯

ҲճᒍԀӼӄႝη୘

ǵу৾ε಍΋ႝηݤ୍

୘୍ݤǵу৾εӼεౣ

࣪ႝη୘୍ݤ฻ҥݤ



 

 覷覷-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

 ǶۓǴቚঅҁచೕٯ

ಃϖచ ݤ٩зೕۓᔈ

аਜय़ࣁϐޣǴӵځϣ

৒ёֹ᏾և౜Ǵ٠ёܭ

Вڗࡕрޣ᎙ࢗٮǴள

аႝηЎҹࣁϐǶ 

 

ಃѤచ ࿶࣬ჹΓӕཀ

߄ࣁǴளаႝηЎҹޣ

ҢБݤǶ 

ᔈаۓзೕݤ٩

ਜय़ࣁϐޣǴӵځϣ৒

ёֹ᏾և౜Ǵ٠ёܭВ

Ǵ࿶࣬ޣᡍࢗٮрڗࡕ

ჹΓӕཀǴளаႝηЎ

ҹࣁϐǶ 

ள٩ۓΒ໨ೕ߻

ᐒᜢϐϦࡹՉ܈зݤ

֋Ǵ௨ନځ፾Ҕ܈൩ځ

ᔈҔೌמᆶำׇќࣁ

ೕۓǶՠ൩ᔈҔೌמᆶ

ำׇࣁ܌ϐೕۓǴᔈϦ

ѳǵӝ౛Ǵ٠όளࣁค

҅྽౛җϐৡձࡑၶǶ 

 

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

Βǵ౜ՉచЎಃ΋໨մ

ନǶ౜ՉచЎಃ΋໨

Ȩ࣬ჹΓӕཀȩϐೕۓ

ςܭಃѤచಃΒ໨ࣁ

᏾ӝ܄ೕጄǴࣉմନ

ϐǶ 

Οǵմନ౜ՉచЎಃΒ໨

ࡕ ࢤ ࣬ ჹ Γ ӕ ཀ ा

ҹǶঅ҅చЎಃѤచς

൩ႝηЎҹ٬Ҕϐ࣬

ჹΓӕཀ೽ϩϒаೕ

 մନϐǶࣉǴۓ

Ѥǵ౜ՉచЎಃΟ໨մ

ନǶ౜ՉచЎಃΟ໨௤

៾ՉࡹᐒᜢϦ֋௨ନ

ϐೕۓǴᆶ౜ՉచЎಃ

ϤచಃΟ໨Ϸಃΐచ

ಃΒ໨ೕۓǴٳӕܭಃ

ΜΟǵΜѤచќբೕ

ጄǴࣉմନϐǶ 

ಃϤచ ݤ٩зೕۓᔈ

ගрЎਜচҁ҅܈ҁ

ǴӵЎਜ߯аႝηЎޣ

ҹ׎ԄբԋǴځբԋϐ

ϣ৒Ϸ׎Ԅёֹ᏾և

౜Ǵ٠ёܭВڗࡕрٮ

ǴளаႝηЎҹޣᡍࢗ

ϐǶՠᔈਡჹ฽ၞǵࣁ

ӑၞځ܈дࣁᒣ᛽Ў

ਜ੿ଵϐѸाݤ܈з

ќԖೕޣۓǴόӧԜ

ज़Ƕ 

ᆀբԋϐ܌໨߻

ϣ৒Ϸ׎Ԅёֹ᏾և

ಃϖచ ݤ٩зೕۓᔈ

ගрЎਜচҁ҅܈ҁ

ǴӵЎਜ߯аႝηЎޣ

ҹ׎ԄբԋǴځϣ৒ё

ֹ᏾և౜Ǵ٠ёܭВࡕ

Ǵளаႝޣᡍࢗٮрڗ

ηЎҹࣁϐǶՠᔈਡჹ

฽ၞǵӑၞځ܈дࣁᒣ

᛽Ўਜ੿ଵϐѸा܈

ǴόӧޣۓзќԖೕݤ

Ԝज़Ƕ 

ᆀϣ৒ё܌໨߻

ֹ᏾և౜Ǵό֖аႝη

БԄวଌǵԏڙǵᓯӸ

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

Βǵಃ΋໨ϐҥݤཀԑǴ

ᔈගۓзೕݤ٩ࡰ߯

р Ў ਜ চ ҁ ܈ ҅ ҁ

ाҹۓǴளа಄ӝ΋ޣ

ϐႝηЎҹڗжǶᑽፏ

Ўਜচҁǵ҅ҁᇙբϐ

੝܄Ǵ߯ӧமፓځᇙբ

ֹԋϐനಖϣ৒Ϸ׎

Ԅሡёֹ᏾և౜Ǵ؃ࣁ

ᇟཀܴዴǴࣉঅ҅ҁ໨

ЎӷǶ 

ΟǵಃΒ໨߯ଞჹಃ΋໨

ႝηЎҹȨբԋϐϣ৒



 

 覷饋-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

౜ǴႝࡰηЎҹբԋϐ

ϣ৒Ϸ׎Ԅёֹ᏾ߥ

ӸЪ҂࿶ᡂ׳Ǵό֖а

ႝηБԄวଌǵԏڙǵ

ᓯӸϷᡉҢբ཰ߕу

ϐၗ਑ૻ৲Ƕ 

ϷᡉҢբ཰ߕуϐၗ

਑ૻ৲Ƕ 

 

Ϸ׎Ԅёֹ᏾և౜ȩϐ

ೕۓբံкᇥܴǴჹܭ

аႝηЎҹբԋЎਜ

চҁǵ҅ҁޣǴ၀ႝη

Ўҹᇙբֹԋϐനಖ

׎ Ԅ ࢂ ց ё ֹ ᏾ և

౜ǴᔈԵໆࢂځցёֹ

᏾ߥӸЪ҂࿶ᡂ׳Ǵа

ղᘐࢂځց಄ӝಃ΋

໨܌ᆀϐȨբԋϐϣ৒

Ϸ׎Ԅёֹ᏾և౜ȩǶ 

Ѥǵୖଜᖄӝ୯ႝη୘୍

ኳጄݤಃΖచǵऍ୯Ҳ

ճᒍԀӼӄႝη୘୍

ಃϖϐ΋Βϖచǵуݤ

৾ε಍΋ႝη୘୍ݤ

ಃΜ΋చǵу৾εӼε

ౣ࣪ႝη୘୍ݤಃΖ

చҥٯݤঅ҅ϐǶ 

ಃΎచ Ўਜݤ٩зೕ

ᇙځǴӵޣӸߥᔈۓ

բǵวଌ܈ԏڙϐϣ৒

Ϸ׎Ԅёֹ᏾և౜Ǵ٠

ёܭВڗࡕрࢗٮᡍ

ࣁǴளаႝηЎҹޣ

ϐǶ 

໨ႝηЎҹа߻

วЎӦǵԏЎӦǵВځ

යځ܈дىаᡍ᛾ǵ᠘

ձႝηЎҹϣ৒੿ଵ

ϐၗ਑ૻ৲Ǵளٳӕځ

Ьाϣ৒ߥӸࣁޣज़Ƕ 

ಃϤచ Ўਜݤ٩зϐ

ೕ ۓ ᔈ а ਜ य़ ߥ Ӹ

ϣ৒ёֹ᏾ևځǴӵޣ

౜Ǵ٠ёܭВڗࡕрٮ

ǴளаႝηЎҹޣᡍࢗ

 ϐǶࣁ

໨ႝηЎҹа߻

วЎӦǵԏЎӦǵВځ

යᆶᡍ᛾ǵ᠘ձႝηЎ

ҹϣ৒੿ଵϐၗ਑ૻ

৲ǴளٳӕځЬाϣ৒

 ज़ǶࣁޣӸߥ

  ಃ΋໨ೕۓள٩

ᐒᜢϐϦࡹՉ܈зݤ

֋Ǵ௨ନځ፾Ҕ܈൩ځ

ᔈҔೌמᆶำׇќࣁ

ೕۓǶՠ൩ᔈҔೌמᆶ

ำׇࣁ܌ϐೕۓǴᔈϦ

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

ΒǵЎਜߥӸϐҞޑǴӧ

Ӹϐϣߥ܌ځዴᇡܭ

৒Ϸ׎Ԅᆶന܌߃և

౜ ϐ ϣ ৒ Ϸ ׎ Ԅ ࣬

྽ǶࢂаǴႝηЎҹϐ

ߥ܌ځӸǴҭሡ፟ϒߥ

Ӹϐϣ৒Ϸ׎ԄǴᆶځ

ന܌߃և౜ϐϣ৒Ϸ

ᆶচҁ҅ځԄ࣬྽Ǵ׎

ҁ܌όӕޣǴόӧځܭ

Ԅ׎ۈচځӸሡᆶߥ

ֹӄ΋ठǴӢځӧߥӸ

ำׇၸำύǴёૈჹচ

Ўҹуаᓸᕭǵуஏۈ

Զ ߚ а চ ۈ ׎ Ԅ ߥ

ӸǴՠѸ໪ӧߥӸࡕё

кϩϸᔈځᆶႝηЎ



 

 覷3-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ѳǵӝ౛Ǵ٠όளࣁค

҅྽౛җϐৡձࡑၶǶ 

ҹӧᇙբǵวଌ܈ԏڙ

ਔ ϐ ϣ ৒ Ϸ ׎ Ԅ ࣬

྽Ƕ٬ႝࣁηЎҹϐߥ

ӸᆶЎਜߥӸϐҞޑ

࣬಄Ǵ٠؃ᇟཀܴዴǴ

 ЎӷǶࢤ߻ଜঅҁ໨ࣉ

Οǵঅ҅౜ՉచЎಃϤచ

ಃΒ໨ೕۓǶ᠙ܭ౜Չ

ځӸϐߥӕЎਜٳݤ

дளҔа᠘ձႝηЎ

ҹϣ৒੿ଵϐၗ਑ૻ

৲Ǵคሡज़ۓӕਔߥӸ

ႝηЎҹϐวЎӦǵԏ

ЎӦǵВයᆶᡍ᛾ǵ᠘

ձႝηЎҹϣ৒੿ଵ

ϐၗ਑ૻ৲Ƕฅ٬ࣁЎ

ҹϐߥӸᐕ࿶ਔ໔ޑ

࿶ၸǴ࣬ځᜢߥӸೌמ

Ϸำׇϐ٬ҔǴҭ಄ӝ

ЎҹϐߥۓݤӸයज़

ೕۓǴჹܭЎҹϐߥ

ӸǴᔈٳӕёҔаᡍ

᛾ǵ᛽ձځЎҹϣ৒੿

ଵϐၗૻەࣁǶࣉঅۓ

ҁ໨ೕۓǴႝηЎҹϐ

วЎځӕٳӸҭᔈߥ

ӦǵԏЎӦǵВයȨ܈

аȩᡍ᛾ǵ᠘ձىдځ

ႝηЎҹ੿ଵϐၗૻ

 ӸǶߥ

ѤǵಃΟ໨մନ౛җӕঅ

҅చЎಃϖచঅ҅౛

җᇥܴѤǶ 

ϖǵୖଜᖄӝ୯ႝη୘୍

ኳጄݤಃΜచǵऍ୯Ҳ

ճᒍԀӼӄႝη୘୍

ಃϖϐ΋Οϖచǵуݤ



 

 覷4-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

৾ε಍΋ႝη୘୍ݤ

ಃΜΟచϷཥуႝڵ

ηҬܰݤಃΐచǶ 

ಃΖచݤ٩зೕۓᔈᛝӜ

ǴளаኧՏᛝޣᇂക܈

ക܈಄ӝಃΟ໨ाҹ

ϐႝηᛝകࣁϐǶ 

аኧՏᛝകᛝ࿿

ႝηЎҹޣǴᔈ٬Ҕ࿶

ਡ܈ۓ೚ёϐᏧ᛾ᐒ

ᄬݤ٩ᛝวǵۘឦԖਏ

٠҂ၻ٬ҔጄൎϐᏧ

᛾ࣁϐǶ 

ಃ΋໨܌ᆀϐႝ

ηᛝകᔈ಄ӝΠӈӚ

ීाҹǺ 

΋ǵႝηᛝകёҔаዴ

ᇡᛝ࿿ΓϐيϩǶ 

Βǵႝηᛝകౢᇙၗ਑

җᛝ࿿Γ௓ᆅǶ 

Οǵႝηᛝകϐ٬ҔǴ

ёჸ᝺ႝηЎҹ

ϣ৒ࢂց࿶ᘺׯǶ 

ಃΐచ ݤ٩зೕۓᔈ

ᛝӜ܈ᇂകޣǴ࿶࣬ჹ

ΓӕཀǴளаႝηᛝക

 ϐǶࣁ

ݤள٩ۓ໨ೕ߻

з ܈ Չ ࡹ ᐒ ᜢ ϐ Ϧ

֋Ǵ௨ନځ፾Ҕ܈൩ځ

ᔈҔೌמᆶำׇќࣁ

ೕۓǶՠ൩ᔈҔೌמᆶ

ำׇࣁ܌ϐೕۓǴᔈϦ

ѳǵӝ౛Ǵ٠όளࣁค

҅྽౛җϐৡձࡑၶǶ 

 

ಃΜచ аኧՏᛝകᛝ

࿿ႝηЎҹޣǴᔈ಄ӝ

ΠӈӚීೕۓǴۈғ߻

చಃ΋໨ϐਏΚǺ 

΋ǵ٬Ҕ࿶ಃΜ΋చਡ

ಃΜϖచ೚ё܈ۓ

ϐᏧ᛾ᐒᄬݤ٩ᛝ

วϐᏧ᛾Ƕ 

ΒǵᏧ᛾ۘឦԖਏ٠҂

ၻ٬ҔጄൎǶ 

 

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

ΒǵԵໆ໺಍ᛝӜӧ٬Ҕ

Ћቪ฽ၞ೽ϩǴҁيջ

ϐԾ᛾܄੝ނԖғڀ

фૈǶԶႝηᛝക߯җ

ኧՏՏϡ܌ಔԋǴ҂Ԗ

Ԝ฻Ծ᛾фૈǶࡓݤೕ

ᇂകϐҞ܈ᔈᛝӜۓ

ǴନӢ೸ၸᛝകёаޑ

ᒣ᛽Ўҹᛝ࿿Γϐي

ϩѦǴۘӢᛝകё߄ᄆ

ᛝ࿿ΓჹЎҹϣ৒ᆶ

ཀ߄ࡘҢϐӕཀǴԶ൩

ᛝ࿿ϐϣ৒ॄೢ܌ځ

( ᛝ࿿ϣ৒όёցᇡ

ࡕᗉխᛝ࿿Γ٣ࣁǶ(܄

ցᇡᛝӜϐ٣ჴǴ܈൩

܄ᛝЎҹϣ৒੿ዴ܌

уа៏לǴࣉଜঅ౜Չ

చЎಃΐచಃ΋໨Ў

ӷǴೕۓаኧՏᛝക܈

಄ӝ੝ۓाҹϐႝη

ᛝകǴБૈڗж໺಍ᛝ

ӜᇂകǶځ੝ۓाҹ٩

ಃΟ໨ೕۓхࡴǺ嶙΋)

ёҔаዴᇡᛝ࿿Γ੝

ϩ(ளаዴᇡᛝ࿿يۓ

Γ܌ҔϐᛝകǴᆶᛝ࿿

ΓڀԖ஑ឦᜢᖄ܄)ǹ

嶙Β)ᛝകϐౢᇙၗ਑

ӧᛝ࿿Γ௓ᆅϐΠࢂ

ёаҺޣ҂࿶௤៾ߚ)

ཀ٬Ҕޣ)ǹϷ嶙Ο)࿶җ

ᛝകϐ٬ҔǴӧႝηЎ



 

 覷粧-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ҹϣ৒೏ᡂ׳ਔǴёჸ

᝺ځϣ৒࿶ᡂ୏ޣǶ 

ΟǵಃΟ໨ಃΒී܌ᆀϐ

Ȩᛝകౢᇙၗ਑ȩ߯ࡰ

ᛝ࿿ΓҔаᇙբႝٮ

ηᛝകϐၗ਑Ƕ 

Ѥǵմନ౜ՉచЎಃΐచ

ಃ΋໨࣬ࢤࡕჹΓӕ

ཀाҹೕۓǴঅ҅౛җ

ӕచ҅చЎಃϖచঅ

҅ᇥܴΒǶ 

ϖǵ౜ՉచЎಃΐచಃΒ

໨մନ౛җӕঅ҅చ

Ўಃϖచঅ҅౛җᇥ

ܴѤǶ 

Ϥǵ౜ՉచЎಃΜచಃ΋

໨ಃ΋ීϷಃΒීЎ

ӷଜঅࡕӝ㨪ࣁҁచ

ಃΒ໨ೕۓǶࡪҁݤೕ

ჹຝǴ߯ȨᏧۓϐਡۓ

᛾ჴ୍բ཰୷ྗȩԶߚ

ȨᏧ᛾ᐒᄬȩǴ౜Չచ

ЎಃΜచಃ΋໨ಃ΋

Ȩ٬Ҕ࿶ಃΜ΋ࡰ܌ී

చਡ܈ۓಃΜϖచ೚

ёϐᏧ᛾ᐒᄬȩܰ೷ԋ

ҁ߯ݤаȨᏧ᛾ᐒᄬȩ

ࣁჹຝϐᇤှǴۓਡࣁ

ࣉϷᇟཀܴዴǴۯڬ؃

অ҅࣬ᜢЎӷǶ 

Ύǵୖଜኻ࿉ႝηᛝകࡰ

зǵᖄӝ୯ႝηᛝകኳ

ጄݤǵཥуႝڵηҬܰ

ǵऍ୯ҲճᒍԀӼӄݤ

ႝη୘୍ݤǵફՋើႝ

ηҬܰݤϐҥݤϷу

৾εᖄٖঁΓၗ਑ߥ



 

 覷争-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ៈϷႝηЎҹݤ฻୯

ሞҥۓٯݤϐǶ 

ಃΐచ ႝηЎҹаځ

຾ΕวЎޣคݤ௓ڋ

ၗૻس಍ϐਔ໔ࣁว

Ўਔ໔Ƕՠ྽٣ΓќԖ

ऊ܈ۓՉࡹᐒᜢќԖ

Ϧ֋ޣǴவځऊ܈ۓϦ

֋Ƕ 

ႝηЎҹаΠӈ

ਔ໔ځࣁԏЎਔ໔Ƕՠ

྽٣ΓќԖऊ܈ۓՉ

ǴவޣᐒᜢќԖϦ֋ࡹ

 Ϧ֋Ƕ܈ۓऊځ

΋ǵӵԏЎޣςۓࡰԏ

ηЎҹϐၗႝڙ

Ǵаႝηޣ಍سૻ

Ўҹ຾Ε၀ၗૻ

ԏࣁ಍ϐਔ໔س

Ўਔ໔ǹႝ ηЎҹ

ӵଌԿߚԏЎޣ

಍سϐၗૻۓࡰ

рڗޣǴаԏЎޣ

ႝηЎҹϐਔ໔

 ԏЎਔ໔Ƕࣁ

ΒǵԏЎޣ҂ۓࡰԏڙ

ႝηЎҹϐၗૻ

ޣǴаԏЎޣ಍س

рႝηЎҹϐڗ

ਔ໔ࣁԏЎਔ໔Ƕ 

ಃΎచ ႝηЎҹаځ

຾ΕวЎޣคݤ௓ڋ

ၗૻس಍ϐਔ໔ࣁว

Ўਔ໔Ƕՠ྽٣ΓќԖ

ऊ܈ۓՉࡹᐒᜢќԖ

Ϧ֋ޣǴவځऊ܈ۓϦ

֋Ƕ 

ႝηЎҹаΠӈ

ਔ໔ځࣁԏЎਔ໔Ƕՠ

྽٣ΓќԖऊ܈ۓՉ

ǴவޣᐒᜢќԖϦ֋ࡹ

 Ϧ֋Ƕ܈ۓऊځ

΋ǵӵԏЎޣςۓࡰԏ

ηЎҹϐၗႝڙ

Ǵаႝηޣ಍سૻ

Ўҹ຾Ε၀ၗૻ

ԏࣁ಍ϐਔ໔س

Ўਔ໔ǹႝηЎҹ

ӵଌԿߚԏЎޣ

಍سϐၗૻۓࡰ

рڗޣǴаԏЎޣ

ႝηЎҹϐਔ໔

 ԏЎਔ໔Ƕࣁ

ΒǵԏЎޣ҂ۓࡰԏڙ

ႝηЎҹϐၗૻ

ǴаႝηЎޣ಍س

ҹ຾ΕԏЎޣၗ

ࣁ಍ϐਔ໔سૻ

ԏЎਔ໔Ƕ 

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

Βǵঅ҅౜ՉచЎಃΎచ

ಃΒ໨ಃΒීǶߚჹ၉

Զࣁཀ߄ࡘҢޣǴځཀ

࣬ၲډޕҢа೯߄ࡘ

ჹΓਔǴวғਏΚǴ҇

ಃΐΜϖచಃ΋໨ݤ

Ǵၲډᒏ܌ԖܴЎǶۓ

࣬ၲډҢ߄ࡘཀࡰ߯

ჹΓϐЍଛጄൎǴ٠࿼

ჹΓᒿਔёΑှ࣬ܭ

ᄊԶރᢀ࠼ϣ৒ϐځ

ଣϖΜΖԃݤȐനଯق

Ѡ΢ӷಃΎ΋ϖဦղ

ԏЎਔܭȑǶҁచᜢٯ

ᗺϐᇡۓǴزᔈаȨ຾

Εၗૻس಍ȩҭ܈Ȩڗ

рȩϐਔᗺִࣁǻ٩΋

૓௃׎ԶقǴ຾Εၗૻ

಍ϝឦ໺ଌၸำϐس

΋ᕉǴߞҹ౽ᙯԿԏЎ

ޣ ܌ ᒧ ۓ ϐ ၗ ૻ س

಍Ǵϝ҂Ѹёᒏࣁ຾Ε

ԏ Ў ޣ ё Ѝ ଛ ϐ ጄ

ൎǴԶ೯தᔈܭԏЎޣ

ڀځҹਔБჹߞрڗ

ԖЍଛΚǶԵໆܭԏЎ

಍ϐسၗૻۓ҂ऊޣ

௃׎Ǵߞҹ຾ΕԏЎޣ

ϐၗૻس಍ǴܭԏЎޣ

҂ԏ߻ڗคவޕ஼ߞ

ҹёૈၲډՖၗૻس

಍Ǵऩஒ॥ᓀၸԐ౽ᙯ

ό܌ᏼԖ܍ޣԏЎܭ

፾ǴࣉஒಃΒ໨ಃΒී



 

 覷7-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

҂ۓࡰԏЎس಍ϐԏ

Ўਔ໔Ǵঅ҅ڀࣁԖӸ

 ΚϐਔᗺǶૈڗ

ΟǵځᎩ҂অ҅Ƕ 

ಃΜచ วЎޣวଌႝ

ηЎҹۓࡰ٠ԏЎޣ

ᔈගٮԏЎ᛾ܴਔǴନ

วЎޣќԖۓࡰѦǴ၀

ԏЎ᛾ܴளаҺՖى

а߄ҢЎҹςԏڙϐ

 ϐǶࣁݤБ܈Ԅ׎

 ΋ǵҁచཥቚǶ 

Βǵႝη೯܈ߞҬܰՉࣁ

ԖӼӄሡޣ؃ǴวЎޣ

ள೸ၸ٬ۓࡰҔԏЎ

᛾ܴᐒڋϐБԄǴၲډ

Ӽӄᆶߞ຾ႝη೯ߦ

ගଯҬܰᛙ܄ۓϐҞ

 Ƕޑ

ΟǵԵໆჴ୍ᔈҔ΢Ԗа

ཀࡘჴ౜ϐБԄբԋ

ҬܰޣǴЪԏЎ᛾ܴϐ

ЬाҞޑӧ٬ܭวЎ

ϐ΋Бޕ஼ԏЎޣς

࿶ԏЎϐ٣ჴǴࣁᗉխ

ჴ୍΢ౢғȨ೤ࠔ஌

ଌȩࢂցёඹжȨԏЎ

᛾ܴȩϐᅪቾǴࣉཥቚ

ҁచǴೕጄܭวЎޣ҂

ԏЎ᛾ܴᔈа੝ۓࡰ

ۓ Б Ԅ ܈ ׎ Ԅ ග ٮ

ਔǴԏЎޣё٬ҔҺՖ

ςځ஼ޕޣ٬วЎى

ԏЎϐБԄࣁϐǶ 

ѤǵҁచҥݤҞޑ໻ӧ፟

ϒ ႝ η ೯ ߞ ϐ ྽ ٣

ΓǴܭԵໆႝη೯ߞՉ

ۓਔǴளऊ܄ϐख़ाࣁ

ԏЎϐ΋БගٮԏЎ

᛾ܴǴբࣁዴᇡႝηЎ

ҹςࣁԏЎޣԏڙϐ

᛾ܴǶฅǴऩ၀ႝη೯

܍ϷाऊᆶੋࣁՉߞ

ᒍ฻ጌऊϐཀ߄ࡘҢ



 

 覷8-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ǴԏЎ᛾ܴϐวଌ٠ޣ

ჹдБܭ྽ฅ฻ӕߚ

ाऊϐ܍ᒍǴϝ໪٩ঁ

ਢ٣ჴ௃ۓ،ݩϐǶ 

ϖǵୖଜᖄӝ୯ႝη୘୍

ኳጄݤಃΜѤచǵཥу

ಃΜѤݤηҬܰႝڵ

చǴаϷངᅟើႝη୘

 ǶۓಃΒΜచ฻ೕݤ୍

ಃΜ΋చ ႝηЎҹа

วЎޣ୺Չ཰୍ϐӦ

୺ՉޣวЎӦǴԏЎࣁ

཰୍ϐӦࣁԏЎӦǶՠ

྽٣ΓќԖऊ܈ۓՉ

ǴவޣᐒᜢќԖϦ֋ࡹ

 Ϧ֋Ƕ܈ۓऊځ

วЎ܈ޣԏЎޣ

ԖΒঁа΢୺Չ཰୍

ϐӦǴаᆶЬाҬܰ܈

೯ߞՉࣁനஏϪ࣬ᜢ

ϐ཰୍ӦࣁวЎӦ܈

ԏЎӦǶЬाҬܰ܈೯

Ǵа୺ՉޣόܴࣁՉߞ

཰୍ϐЬाӦࣁวЎ

Ӧ܈ԏЎӦǶ 

วЎ܈ޣԏЎޣ

҂Ԗ୺Չ཰୍ӦޣǴа

ԏ܈วЎӦࣁ܌Րځ

ЎӦǶ 

ಃΖచ วЎޣ୺Չ཰

୍ϐӦǴ௢ႝࣁۓηЎ

ҹϐวЎӦǶԏЎޣ୺

Չ཰୍ϐӦǴ௢ႝࣁۓ

ηЎҹϐԏЎӦǶ 

วЎޣᆶԏЎޣ

Ԗ΋ঁа΢୺Չ཰୍

ϐӦǴаᆶЬाҬܰ܈

೯ߞՉࣁനஏϪ࣬ᜢ

ϐ཰୍ӦࣁวЎӦϷ

ԏЎӦǶЬाҬܰ܈೯

Ǵа୺ՉޣόܴࣁՉߞ

཰୍ϐЬाӦࣁวЎ

ӦϷԏЎӦǶ 

วЎޣᆶԏЎޣ

҂Ԗ୺Չ཰୍ӦޣǴа

วЎӦϷԏࣁ܌Րځ

ЎӦǶ 

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

Βǵ౜ՉచЎಃΖచಃ΋

໨аȨ௢ۓȩБԄᇡۓ

ԏǵวЎӦǴฅǴȨ௢

ȩளаϸ᛾ϒа௢ۓ

ᙌǴ܈ԖคԏǵวЎӦ

ᇡۓϐᅪቾǶЪǴ౜Չ

చЎ҂ܴЎ፟ϒ྽٣

Γ܈ՉࡹᐒᜢќՉऊ

Ϧ֋ԏǵวЎӦᇡ܈ۓ

൧ख़྽ࣁБԄϐ៾Ƕۓ

٣ΓԾݯচ߾Ǵࣉঅଜ

ಃ΋໨ೕۓǶ 

ΟǵҁచҥݤҞ߯ޑ൩ว

ЎӦ܈ԏЎӦගٮղ

ᘐྗᏵǶ౜ՉచЎಃΒ

໨܌ᆀȨ΋ঁа΢ȩ୺

Չ཰୍ϐӦǴှញ΢ۘ

х֖ѝԖ΋ঁ୺Չ཰

୍ϐӦϐ௃׎Ǵࣉঅ҅

ಃΒ໨ЎӷࣁȨΒঁа

΢ȩ୺Չ཰୍ϐӦǶ 

ѤǵಃΒǵΟ໨߯ܭ྽٣

ΓԖΒঁ(֖)а΢୺Չ

཰୍Ӧ܈҂Ԗ୺Չ཰

୍Ӧϐ௃׎Ǵܴځۓղ

ᘐྗᏵǶฅ౜ՉచЎϐ

ҔᇟǴёૈ़ғ໪ܭว



 

 覷倂-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ЎޣᆶԏЎࣣޣԖΒ

ঁ(֖)а΢୺Չ཰୍Ӧ

҂Ԗ୺Չ཰୍Ӧࣣ܈

ϐ௃׎ǴБ፾Ҕҁచಃ

ΒǵΟ໨ೕۓϐᅪကǶ

؃ᇟཀܴዴǴ٠٬ҁࣁ

ೕጄᆶჴ୍ᔈҔ௃׎

࣬಄Ǵࣉঅ҅ಃΒǵΟ

໨ЎӷࣁวЎޣȨ܈ȩ

ԏЎޣǴϷวЎӦȨ܈ȩ

ԏЎӦǶ 

ಃΜΒచ Չࡹᐒᜢ൩

Γ҇ϐғڮǵيᡏǵख़

ा଄ౢϷځдख़ε៾

੻Ԗᜢϐ٣໨ǴளԾՉ

ᔠຎ٠࿶Ьᆅᐒᜢቩ

ǴϦ֋௨ନಃϖࡕࢗ

చǵಃϤచಃ΋໨ǵಃ

Ύచಃ΋໨ϷಃΖచ

ೕۓϐ፾ҔǶ 

Ǵҗݤᒤࢗ໨ቩ߻

ՉࡹଣۓϐǶ 

ҁ ݤ অ ҅ ࡼ Չ

ݤᐒᜢς٩ҁࡹǴՉ߻

܌ ࣁ ϐ ௨ ନ ፾ Ҕ Ϧ

֋Ǵܭҁݤঅ҅ࡼՉࡕ

ΜΖঁДǴଶЗ፾ҔǶ 

Չࡹᐒᜢளຎځ

཰୍ϐ௢ՉǴܭѸा

ਔǴቲЗ٩ځಃ΋໨܌

ϐ௨ନ፾ҔϦ֋Ǵ٠ࣁ

ୋޕЬᆅᐒᜢǶ 

 

 

 ΋ǵҁచཥቚǶ 

ΒǵԵໆႝܭηϯၸำ

ύǴ೽ϩ٣໨Ӣ܄፦੝

ਸ ܈ Ҟ ߻ ό ە ႝ η

ϯǴܭࡺঅ҅૛ਢύ೛

ҥ࣬ᜢೕۓǴ٬Չࡹᐒ

ᜢளаϦ֋ϐБԄ௨

ନ၀฻٣໨ჹႝηᛝ

കݤϐ፾Ҕǹќ΋Б

य़Ǵ٬ࣁӚՉࡹᐒᜢ܌

௨ନ፾Ҕޣᆶځ௤៾

Ҟ࣬ޑ಄Ǵ٠ዴߥՉࡹ

ᐒᜢϐϦ֋௨ନ߯࿶

ຑ՗ԶࣁǴࣉज़ᕭՉࡹ

ᐒᜢ໻ள൩ੋϷΓ҇

ख़ε៾੻٣໨уа௨

ନǴЪځϦ֋ሡ࿶Ьᆅ

ᐒᜢቩۈࡕࢗள௨ନ

ϐǴаᗉխ௨ନϦ֋ࣁ

ᔲǴ෧Ͽ௨ନ፾ੌܭࢬ

Ҕ ႝ η ᛝ ക ݤ ϐ ௃

ᅱ࿎ᐒࡹǴ٠மϯՉݩ

 Ƕڋ

ΟǵᜢܭЬᆅᐒᜢቩࢗՉ

ᐒᜢ௨ନ፾ҔϦ֋ࡹ

ϐำׇᆶБԄǴஒќۓ



 

 饋櫫-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ᒤݤ၁ಒೕۓϐǶ 

Ѥǵҁݤঅ҅ࡼՉࡕǴՉ

ᐒᜢᔈ٩ಃ΋໨ϐࡹ

ೕۓǴ࿶Ьᆅᐒᜢቩࢗ

ݤǴϦ֋௨ନ፾Ҕҁࡕ

ϐ࣬ᜢ٣໨ǶோԵໆҁ

Ǵ౜ՉՉࡕՉࡼঅ҅ݤ

ࣁ܌ݤᐒᜢς٩ҁࡹ

ϐ௨ନ፾ҔϦ֋ϐਏ

ΚୢᚒǴаϷՉࡹᐒᜢ

٩ಃ΋໨ೕۓҙፎЬ

ᆅᐒᜢቩࢗሡ࣬྽ਔ

ВϐၮբǴࣉቚुಃΟ

໨ೕۓǴܴۓҁݤঅ҅

ᐒᜢς٩ࡹǴՉ߻Չࡼ

ҁࣁ܌ݤϐ௨ନ፾Ҕ

Ϧ֋Ǵܭҁݤঅ҅ࡼՉ

ΜΖঁДǴଶЗ፾ࡕ

ҔǴ፟ϒՉࡹᐒᜢ጗ፂ

ϐਔ໔ӢᔈԜ΋ཥቚ

ೕۓϐࡼՉǶ 

ϖǵᒿ๱ೌמϐว৖Ǵ࿶

ՉࡹᐒᜢϦ֋௨ନ፾

Ҕҁݤϐ٣໨Ǵႝځη

ϯϐᔈҔςߚόёՉ

ݩค౾ᛖᜤՉϐ௃܈

ਔǴᔈ٬ϐளႝࣁηϯ

ϐᔈҔǶЪǴࣁႴᓰࡹ

۬೽ߐᑈཱུ௢୏ႝη

ϯǴۓुࣉಃѤ໨ϐೕ

ځᐒᜢளຎࡹǴӚՉۓ

཰୍௢Չϐ௃ݩǴԾՉ

ቩຎࢂցԖѸाቲЗ

ϐ௨ࣁ܌٩ಃ΋໨ځ

ନ፾ҔϦ֋Ǵ٠ୋޕЬ

ᆅᐒᜢǶҁ໨ೕୖۓଜ

ऍ୯ӄౚᄤ୯ৎႝη



 

 饋覷-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

୘୍ႝηᛝകݤಃ΋

ԭ႟ΟచೕुۓϐǶ 

ಃΟക ႝηुऊ  ΋ǵҁകӜཥቚǶ 

Βǵཥቚႝηुऊ࣬ᜢೕ

ࣁǴаȨႝηुऊȩۓ

കӜǶ 

ಃΜΟచ ྽٣Γ٬Ҕ

Ծ୏ϯႝηЎҹس಍

ࡘཀځǴޣҢ߄ࡘཀࣁ

ᔠࣁҢόӢ҂࿶Γ߄

ຎԶόғࡓݤਏΚǶ 

 ΋ǵҁచཥቚǶ 

ΒǵܭҾ཰ჹ੃຤ޣϐႝ

η೯ૻҬܰၸำύǴཀ

ҁޣҢԖҗวЎ߄ࡘ

Γ೛ीǴૼہ܈дΓ೛

ीϐၗૻس಍Ծ୏ว

рǴࣁҞ߻ჴ୍ᔈҔ

΢Ǵႝη୘୍཰ޣவ٣

ႝηҬܰޑЬाጌऊ

ኳԄϐ΃ǶԵໆऩ྽٣

Γ໔҂ම൩೸ၸԾ୏

ϯႝηЎҹس಍܌բ

ԋҬܰϐਏΚ຾Չڐ

᝼Ǵ٩ൻך୯౜Չ҇ݤ

࣬ᜢ౛ፕǴԾ୏ϯႝη

Ўҹس಍ϐۓࡓݤՏ

Ϸ೸ၸԜᐒֹڋԋϐ

ҬܰਏΚࣁՖόคᅪ

ୢǶࣁᆢៈႝηҬܰϐ

ؼ ܄ ว ৖ ᆶ ё ߞ ᒘ

ǴԖѸा൩၀฻҂࿶܄

Γࣁᔠຎϐႝηϯཀ

ҢϐਏΚϒаᙶ߄ࡘ

మǴܭࣉҁచܴुǴҗ

Ծ୏ϯႝηЎҹس಍

ҢǴόӢ߄ࡘϐཀࣁ܌

၀ཀ߄ࡘҢϐբԋǴ҂

࿶ΓࣁϐᔠຎԶόғ

 ਏΚǶࡓݤ

Οǵҁచೕۓ໻ዴҥཀࡘ



 

 饋饋-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ҢϐբԋǴόள໻Ӣ߄

ځ ࣁ Ծ ୏ ϯ Б Ԅ ܌

ਏΚǴࡓݤǴԶόғࣁ

ཀӧೀ౛࿶Ԝཥᑫߚ

ҬܰኳԄࣁ܌ཀ߄ࡘ

ҢਏΚᘜឦϐୢᚒǶᇂ

Ԝ฻೸ၸ୺Չ྽٣Γ

ႣӃ೛ीӳϐཀ߄ࡘ

ҢǴନόӢ߯ځаό໪

࿶ΓࣁᔠຎϐԾ୏ϯ

БԄ܌วଌԶڙৡձ

ϐࣁՉࡓݤၶѦǴ၀ࡑ

ਏ Κ ᘜ ឦ ᆶ ॥ ᓀ ϩ

ᏼǴϝᔈ൩ӚҬܰ٣ჴ

௃ݩϐόӕ຾΋؁௖

૸Ƕ 

Ѥǵୖଜᖄӝ୯ၠ୯ࠨऊ

٬Ҕႝη೯ૻϦऊಃ

ΜΒచೕۓڋۓǶ 

ಃΜѤచ ٬ҔԾ୏ϯ

ႝηЎҹس಍຾ՉҬ

Ǵӵ၀Ծ୏ϯႝηޣܰ

Ўҹس಍҂ගٮᗉխ

ܭᒱᇤϐᐒ཮Ǵ҅׳܈

ཀΓϐႝηЎҹϣ߄

৒วғᒱᇤǴЪ಄ӝΠ

ӈाҹਔǴ߄ཀΓளᄖ

ᎍځᒱᇤϐཀ߄ࡘҢǺ 

΋ǵว౜ᒱᇤਔǴҥջ

೯ޕ၀Ҭܰϐ࣬ჹ

ΓǴࡰрᒱᇤϐ

ೀǴࣁ٠คڙ၀ཀ

ϐ״ܥ܌Ң߄ࡘ

ཀǶ 

Βǵᒥྣ၀Ҭܰ࣬ჹΓ

ϐࡰҢࣁ፾྽ೀ

౛Ƕ 

 ΋ǵҁచཥቚǶ 

ΒǵԵໆ࣬ჹܭ໺಍રҁ

ਜय़Ǵ߄ཀΓᆶԾ୏ϯ

ႝηЎҹس಍຾ՉҬ

ܰਔǴځวғᒱᇤϐᐒ

౗۳۳ၨଯǴऩ҂ගٮ

ᒱᇤϐᐒ҅׳ཀΓ߄

཮ǴջзځѸ໪ჹԜ฻

٣ჴ΢ϐᒱᇤ܍ᏼݤ

ҺǴ՟ԖၴϦѳচೢࡓ

Ծ୏ϯႝηܭǶΞ᠙߾

Ўҹس಍Ώ߯೸ၸ٣

ၮբǴளۓϐำԄ೛߻

คΓυႣΠֹԋҬܭ

ܰǴόऩ΋૓Ҭܰ྽٣

Γ܈ж౛Γளܭጌऊ

ၸำύջਔᔠຎࠨऊ

ϣ৒Ǵ܈ዴᇡࢂցӸӧ



 

 饋3-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

Οǵ҂ӢԜҬܰԶڙԖ

ճ੻Ƕ 

 

Ǵаջݩཀᒱᇤϐ௃߄

ਔว౜٠уаӣᔈǴࣉ

ཥቚҁచೕۓǶ 

ΟǵҁచೕጄҞޑҭӧႴ

ᓰ྽٣Γϐ΋Б٬ܭ

ҔԾ୏ϯႝηЎҹس

಍຾ՉҬܰਔǴ೸ၸග

ᒱᇤཀ҅׳ཀΓ߄ٮ

຾ጕߦҢϐᐒ཮Ǵ߄ࡘ

΢ҬܰӼӄᆶቚ຾΋

૓҇౲ჹܭጕ΢Ҭܰ

ϐᇡޕᆶߞᒘǶ 

Ѥǵҁచࡰ܌Ȩ߄ܭཀΓ

ϐႝηЎҹϣ৒วғ

ᒱᇤȩǴ߯߄ࡰཀΓӛ

Ծ୏ϯႝηЎҹس಍

Ңϐၸำύ߄ࡘཀࣁ

ᒡΕᒱᇤ(ٯӵᗖΕᒱ

ᇤኧᏵǴ܈চٰటᗺᒧ

Ҙ୘ࠔǴՠࠅᇤᗺΌ୘

Ңϣ৒߄ࡘǴ٬ཀ (ࠔ

วғᒱᇤϐᒏǶ 

ϖǵҁచ܌ᆀȨҥջ೯

วܭཀΓ߄ࡰȩǴ߯ޕ

౜ᒱᇤਔǴᒿջ೯ޕ၀

Ҭܰ࣬ჹΓᒱᇤϐӸ

ӧǴԿܭჴሞၮբ΢ࢂ

ց಄ӝҁීೕጄǴᔈ٩

၈ߞচ߾൩࠼ᢀ٣ჴ

ϒаղᘐǶ 

ϤǵٛࣁЗр፤ΓܭҬб

୘ ࠔ ܈ ග ٮ ܺ ୍ ϐ

߄ࡘΓӢཀڙǴᎁວࡕ

ҢᒱᇤԶှନࠨऊǴՠ

ග܈ࠔςҬбϐ୘ࢂ

ٮ ϐ ܺ ୍ ٠ ค ݤ ߇

ᗋǴջߡளа߇ᗋǴວ



 

 饋4-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

Γҭёૈς٦Ԗճڙ

੻ǴٯӵວڙΓ٬Ҕጕ

΢ॣ኷Πၩ୍ܺǴӢࣁ

ᒱᇤԶΠၩࢌ΋చᄺ

ԔǴᄺԔ΋࿶ΠၩᓯӸ

ϐฯᅷۓࡰΓڙວܭ

ᓯӸфૈϐڀдځ܈

ၩڀǴວڙΓջς٦Ԗ

ճ੻Ƕ୷ܭѳᑽҬܰᚈ

Б྽٣Γޑ៾੻ǴܭԜ

ᅿ௃ݩΠǴόەᡣວڙ

ΓளӢᒱᇤԶှନࠨ

ऊǴܭࡺҁచಃΒ໨ೕ

ύયΕȨ҂ӢԜҬܰۓ

ԶڙԖճ੻ޣȩϐा

ҹǶ 

Ύǵୖଜᖄӝ୯ၠ୯ࠨऊ

٬Ҕႝη೯ૻϦऊಃ

ΜѤచǵऍ୯಍΋ႝη

ҬܰݤಃΜచಃ΋໨

ಃΒීϐೕጄᆶу৾

ε಍΋ႝη୘୍ݤಃ

ΒΜΒచೕۓǶ 

ಃΜϖచ  

(Ҙਢ) 

аႝηБԄࣁ୘ܺ܈ࠔ

୍ϐҬܰǴԖΠӈ௃׎

ϐ΋ޣǴҞ٣ޑ཰Ьᆅ

ᐒᜢளܭ཮୘Ьᆅᐒ

ᜢǴൔፎՉࡹଣਡۓ

ǴϦ֋௨ନ፾Ҕ੃຤ࡕ

ಃΜΐచಃ΋ݤៈߥޣ

໨ϷಃΜΐచϐ΋ೕ

 Ǻۓ

΋ǵ୘୍ܺ܈ࠔϐ܄

፦Ǵ࿶Ҭб܈ගٮ

ջόૈӣൺচࡕ

 (Ҙਢ) 

΋ǵҁచཥቚǶ 

Βǵܭ੝ႝۓηҬܰύǴ

୍ܺ܈ࠔҬܰϐ୘ځ

ҁ٠يόڀԖளᔠຎ

ϐ܄፦ǵ܈ό፟ەϒ੃

຤ܭޣซᒕය໔คచ

ҹ ှ ନ ࠨ ऊ ϐ ៾ ճ

܈ࠔԜ฻୘ڋǶӵமޣ

୍ܺϝሡ፾Ҕۓݤซ

ᒕයϐೕۓǴჹႝη୘

୍ϐ௢ቶஒౢғόճ

ቹៜǴ٠ЪԖ٬ႝߦη

୘୍཰ޣஒ࣬ᜢԋҁ



 

 饋粧-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ӣൺᡉԖख़܈ރ

ε֚ᜤǶ 

Βǵ୘୍ܺ܈ࠔϐගٮ

 Ƕ܄Ԗਔਏڀ

Οǵ܄፦΢คݤଏᗋǵ

ਔ܈܄ᚯ྄ܰڀ

ਏ܄ϐ࠼ᇙϯ୘

 Ƕٮϐග୍ܺ܈ࠔ

 

(Όਢ) 

όᔕཥቚҁచೕۓǶ 

ᙯ ༬ Կ ੃ ຤ ޣ ϐ ё

ૈǶ٩ࣉჴ୍ϐሡाቚ

ुҁచೕۓǶ 

Οǵಃ΋໨ಃ΋ී܌ᆀ୘

፦࿶Ҭ܄ϐ୍ܺ܈ࠔ

б܈ගࡕٮջόૈӣ

ൺচ܈ރӣൺᡉԖख़

ε֚ᜤޣǴӵጕ΢ջਔ

ᙯኞ୍ܺǵጕ΢ॣ኷Π

ၩ୍ܺǵጕ΢ؑӑ୍ܺ

฻ǶҗܭԜᜪ୘ڀࠔԖ

ջਔځ܈ڙ٦дᜤа

ӣൺচ܈ރӣൺচރ

Ԗख़ε֚ᜤϐ੝܄ǴϢ

೚ວڙΓ٩Ᏽ੃ݤߥ

คۓซᒕය໔ೕۓݤ

చҹှନࠨऊǴёૈჹ

р፤ΓၨࣁόճǴुࣉ

 ҁීǶۓ

Ѥǵಃ΋໨ಃΒී܌ᆀ୘

Ԗڀٮϐග୍ܺ܈ࠔ

ਔਏޣ܄Ǵӵғᗲጫ

݀ǵᗲ޸ǵԃ๼ϐुᖼ

୍ܺ฻ǴҗܭԜᜪ୘ࠔ

Ǵऩ܄ਔਏ੝ޑ୍ܺ܈

Ϣ೚੃຤ޣ፾Ҕ੃ߥ

ซᒕය໔ϐೕۓݤݤ

ܺ܈ࠔϐ୘ڙஒԏۓ

୍คచҹଏᗋǴஒёૈ

ཞϷр፤Γϐճ੻Ǵࣉ

 ҁීǶۓु

ϖǵಃ΋໨ಃΟී܌ᆀϐ

Ȩ࠼ᇙϯȩ୘୍ܺ܈ࠔ

ЊঁΓϯϐ࠼٩ࡰ߯

ሡ܌؃ᇙբϐ୘܈ࠔ

ගٮϐ୍ܺǴߚଞჹ΋

૓҇౲දၹ೛ीЪε



 

 饋争-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ໆғౢޣǴӵጕ΢௲Ꮲ

୍ܺǵጕ΢ुᇙঁΓϯ

इ୍ܺࠔۺ(ӵஒ੃຤

໺ᒡϐྣТӑᇙӧޣ

ଭլ݆܈ フ ΢)ǵጕࡦ

΢ؑӑ୍ܺ฻ǴҗܭԜ

ᜪ୘୍ܺ܈ࠔΏଞჹ

࠼ Њ ϐ ा ؃ ੝ ձ ᇙ

բǴऩϢ೚คచҹှନ

ऊǴр፤Γஒᜤаӆࠨ

Չஒ၀࠼ᇙϯ୘܈ࠔ

୍ܺр୧Ǵཞ্ஒᜤа

ᔆံǴࣉೕۓҁී௨ନ

੃ۓݤݤߥซᒕය໔

ೕۓϐ፾ҔǶ 

Ϥǵঅ҅చЎϣ৒߯ୖଜ

ኻ࿉ᇻຯࠨऊ੃຤ޣ

ޣзǵम୯੃຤ࡰៈߥ

Ȑᇻຯᎍ୧ȑǵݤៈߥ

म୯੃຤ߥޣៈȐᔼ཰

੃៾ȑచڗѦҬܰϐ܌

፾ەǴቚुόۓϐೕٯ

Ҕ੃຤ܭޣซᒕය໔

ϣคచҹࠨऊှନ៾

ϐೕۓǶ 

 

(Όਢ) 

΋ǵ೽ϩ୘୍ܺ܈ࠔӢځ

፾Ҕ੃ەԖό܈፦܄

຤ߥޣៈݤᜢۓݤܭ

ซᒕයೕۓϐ௃ݩǴฅ

ϐֹ᏾س؃ೕጄᡏࣁ

ៈߥޣ൩ᆶ੃຤ەǴ܄

࣬ ᜢ ϐ ೕ ۓ ຾ Չ ፓ

᏾Ǵόܭەҁ࣬ۓुݤ

ᜢϐ௨ନ፾ҔೕۓǶ 

Βǵႝܭη୘୍ύǴ൩୘



 

 饋7-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

Ϸੋ܌Ϸ୍ܺҬܰࠔ

ϐጄൎԶقǴཱུࣁቶ

ϐԵ܄೯ዬࣁەǴݱ

ໆǴόەаൂ΋చЎ௨

ନ੃຤ߥޣៈݤᜢܭ

ϐ፾ۓซᒕයೕۓݤ

ҔǶ 

Οǵӕኬϐ୍ܺ܈ࠔނऩ

࿶Ϧ֋ǴаႝηҬܰБ

ԄࣁϐޣǴջё௨ନ੃

ಃΜΐచಃ΋໨ݤߥ

ϷಃΜΐచϐ΋ೕۓ

ϐ፾ҔǴԶځдаႝຎ

ᖼނǵࠠᒵᖼނ฻ᜪ՟

٬੃຤ޣ҂ૈᔠຎ୘

ϐວ፤ǴϝԖ੃ࣁ܌ࠔ

ϐ፾ҔǴ՟Ԗόݤߥ

ϦǶ 

ಃѤക Ꮷ᛾ᐒᄬϐᆅ

౛ 

 ΋ǵҁകӜཥቚǶ 

Βǵঅ҅౜ՉᏧ᛾ᐒᄬᆅ

౛ೕጄ೽ϩచЎǴ٠а

ȨᏧ᛾ᐒᄬϐᆅ౛ȩࣁ

കӜǶ 

ಃΜϤచ Ꮷ᛾ᐒᄬᔈ

ᇙբᏧ᛾ჴ୍բ཰୷

ྗǴၩܴᏧ᛾ᐒᄬ࿶ᔼ

ᇡ᛾୍ܺϐ࣬ٮග܈

ᜢբ཰ำׇǴЪ٩Ьᆅ

ᐒᜢೕۓᔠ࣬ߕᜢЎ

ҹǴ࿶Ьᆅᐒᜢਡۓ

Ꮷ᛾ჴ୍բځǴ٠ஒࡕ

཰୷ྗϦ֋ӧᏧ᛾ᐒ

ᄬ೛ҥϐϦ໒ᆛઠٮ

Ϧ౲ࢗ၌ǴۈளჹѦග

ᏧځᛝวᏧ᛾୍ܺǶٮ

᛾ჴ୍բ཰୷ྗᡂ׳

ಃΜ΋చ Ꮷ᛾ᐒᄬᔈ

ᇙբᏧ᛾ჴ୍բ཰୷

ྗǴၩܴᏧ᛾ᐒᄬ࿶ᔼ

ᇡ᛾୍ܺϐ࣬ٮග܈

ᜢբ཰ำׇǴଌ࿶Ьᆅ

ᐒᜢਡࡕۓǴ٠ஒځϦ

ѲӧᏧ᛾ᐒᄬ೛ҥϐ

Ϧ ໒ ᆛ ઠ ٮ Ϧ ౲ ࢗ

၌ǴۈளჹѦගٮᛝว

Ꮷ᛾୍ܺǶځᏧ᛾ჴ୍

բ཰୷ྗᡂ׳ਔǴҭ

ӕǶ 

 Ꮷ᛾ჴ୍բ཰୷

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

Βǵך୯౜ՉᏧ᛾ᐒᄬϐ

ਡۓǴ߯௦ਜय़ቩڋࢗ

ǴջᏧ᛾ᐒᄬᇙբᏧࡋ

᛾ჴ୍բ཰୷ྗǴଌ࿶

Ьᆅᐒᜢਜय़ቩࢗਡ

ᛝٮǴջёჹѦගࡕۓ

วᏧ᛾୍ܺǶࣁዴߥᏧ

᛾ᐒᄬϐᔼၮࢂցᆶ

Ꮷ᛾ჴ୍բ཰୷ྗځ

΋ठǴܭ౜Չਜय़ቩࢗ

ϐѦǴ௤៾Ьᆅᐒᜢள

ा؃Ꮷ᛾ᐒᄬග࣬ٮ



 

 饋8-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ਔǴҭӕǶ 

໨Ꮷ᛾ჴ୍բ߻

཰୷ྗᔈၩܴ٣໨ǵᏧ

᛾ᐒᄬᔈᔠߕϐ࣬ᜢ

Ўҹǵਡۓϐाҹǵำ

ׇǵቲЗਡۓϐ٣җϷ

ਡ܌ۓሡѸाԋҁ຤

ҔϐԏڗᒤݤǴҗЬᆅ

ᐒᜢۓϐǶ 

ҁݤঅ҅ࡼՉ߻Ǵ

࿶ਡۓϐᏧ᛾ᐒᄬǴᔈ

ΜΖࡕՉࡼঅ҅ݤҁܭ

ঁДϣǴ߻٩໨ᒤݤᔠ

অ҅໪ќගрݤӢҁߕ

ϐ࣬ᜢЎҹଌፎЬᆅᐒ

ᜢਡۓǶচςਡۓϐᏧ

᛾ჴ୍բ཰୷ྗԖঅ҅

ϐѸाਔҭӕǶ 

໨Ꮷ᛾ᐒᄬҙፎ߻

ਡۓǴܭЬᆅᐒᜢֹԋ

ਡ߻ۓǴϝளᝩុჹѦ

ගٮᛝวᏧ᛾୍ܺǶ 

ЬᆅᐒᜢᔈϦ֋࿶

ਡۓϐᏧ᛾ᐒᄬӜൂǶ 

ྗᔈၩܴ٣໨ӵΠǺ 

΋ǵаቹៜᏧ᛾ᐒᄬ܌

ᛝวᏧ᛾ϐё᎞܄

཰୍୺Չϐख़ځ܈

ाၗૻǶ 

ΒǵᏧ᛾ᐒᄬ೵ՉቲЗ

Ꮷ᛾ϐ٣җǶ 

Οǵᡍ᛾Ꮷ᛾ϣ৒࣬ᜢ

ၗ਑ϐ੮ӸǶ 

Ѥǵߥៈ྽٣ΓঁΓၗ

਑ϐБݤϷำׇǶ 

ϖǵځд࿶Ьᆅᐒᜢु

 ϐख़ा٣໨Ƕۓ

   ҁࡼݤՉ߻ǴᏧ᛾

ᐒᄬς຾ՉᛝวᏧ᛾

ՉࡼݤҁܭǴᔈޣ୍ܺ

ϤঁДϣǴஒᏧ᛾ჴࡕ

୍բ཰୷ྗଌҬЬᆅ

ᐒᜢਡۓǶՠЬᆅᐒᜢ

҂ֹԋਡ߻ۓǴځϝள

ᝩុჹѦගٮᛝวᏧ

᛾୍ܺǶ 

   ЬᆅᐒᜢᔈϦ֋

࿶ਡۓϐᏧ᛾ᐒᄬӜ

ൂǶ 

ᜢЎҹǴаዴߥᏧ᛾ᐒ

ᄬϐᔼၮᆶځᏧ᛾ჴ

୍բ཰୷ྗ૶ၩၲ΋

ठ܄Ƕࣉঅ҅౜ՉచЎ

ಃ΋໨ǴᏧ᛾ᐒᄬନᔈ

ᇙբᏧ᛾ჴ୍բ཰୷

ྗǴҭᔈ٩Ьᆅᐒᜢೕ

ගҬ࣬ᜢЎҹǴଌ࿶ۓ

ЬᆅᐒᜢਡࡕۓǴۈள

ჹѦගٮᛝวᏧ᛾ܺ

୍Ƕ 

Οǵଛӝҁచ߻໨ჴ፦ቩ

ϐቚुǴЬᆅᐒࡋڋࢗ

ᜢुۓԖᜢᏧ᛾ჴ୍

բ ཰ ୷ ྗ ᔈ ၩ ܴ ٣

໨ǵᏧ᛾ᐒᄬᔈගҬϐ

࣬ᜢЎҹǵਡۓϷਡۓ

ሡѸाԋҁ຤Ҕϐ܌

ԏڗǴሡԖܴዴϐ௤

៾ǴࣉմନჹܭᏧ᛾ჴ

୍բ཰୷ྗᔈၩܴ٣

໨ϐೕጄǴঅ҅ಃΒ໨

໨Ꮷ᛾ჴ୍բ཰߻Ȩࣁ

୷ྗᔈၩܴ٣໨ǵᏧ᛾

ᐒᄬᔈගҬϐ࣬ᜢЎ

ҹǵਡۓϷਡ܌ۓሡѸ

ाԋҁ຤Ҕϐԏڗᒤ

ݤ Ǵ җ Ь ᆅ ᐒ ᜢ ۓ

ϐȩǶ 

Ѥǵ౜ՉచЎಃΟ໨߯ҥ

྽ਔϐၸ෠చීǴோݤ

ҁࡼݤՉςѤԃǴԜ໨

ೕጄςคӸӧჴ੻Ƕฅ

ଛӝಃ΋໨ቚुჴ፦

ቩࢗϐೕۓǴەԖၸ෠

ೕጄǴ٬ҁݤঅ҅చЎ

ᔈޣۓς࿶ਡ߻Չࡼ



 

 饋倂-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

Չࡼঅ҅చЎݤҁܭ

ΜΖঁДϣǴ٩Ьᆅࡕ

ᐒᜢϐೕۓǴගҬ࣬ᜢ

ЎҹଌፎЬᆅᐒᜢਡ

ǶԶЬᆅᐒᜢ҂ֹԋۓ

ख़ཥਡ߻ۓǴځϝளᝩ

ុჹѦගٮᛝวᏧ᛾

୍ܺǶࣉঅ҅ಃΟ໨ೕ

ጄǶ 

ϖǵಃѤ໨҂অ҅Ƕ 

ಃΜΎచ ԖΠӈ௃׎

ϐ΋ޣǴЬᆅᐒᜢளຎ

௃࿯ϐᇸख़Ǵೀཥᆵჾ

΋ԭ࿤ϡа΢ϖԭ࿤

ϡаΠᆦᗞǴ٠зज़ය

Ǵޣ҅ׯǹၻය҂҅ׯ

ளࡪԛೱុೀᆦǶځ௃

࿯ख़εޣǴ٠ளзځଶ

З΋೽܈ӄ೽཰୍Ϥ

ঁДаΠǶ 

΋ǵᏧ᛾ᐒᄬၴϸ߻చಃ

΋໨ೕۓϐਡۓ

ϷϦ֋ำׇԶ೵

ՉჹѦගٮᛝว

Ꮷ᛾୍ܺޣ 

Βǵҁݤঅ҅ࡼՉ߻࿶ਡ

ϐᏧ᛾ᐒᄬǴၴۓ

ϸ߻చಃΟ໨ೕ

 Ƕޣۓ

ಃΜΒచ Ꮷ᛾ᐒᄬၴ

ϸ߻చೕޣۓǴЬᆅᐒ

ᜢຎځ௃࿯ǴளೀཥѠ

ჾ΋ԭ࿤ϡа΢ϖԭ

࿤ϡаΠᆦᗞǴ٠зځ

ज़ය҅ׯǴၻය҂҅ׯ

ԛೱុೀᆦǶࡪǴளޣ

Ǵ٠ளଶޣ௃࿯ख़εځ

Зځ΋೽܈ӄ೽཰୍Ƕ 

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

Βǵঅ҅౜ՉచЎȨཥѠ

ჾȩࣁȨཥᆵჾȩǶ 

Οǵଛӝ߻చೕۓϐଜ

অǴፓ᏾࣬ᜢЎӷǴа

ܴዴϯೀᆦϐᄬԋा

ҹǶ 

 

ಃΜΖచ ࿶ਡ܈ۓ೚

ёϐᏧ᛾ᐒᄬܭಖЗ

ǴᔈֹԋΠӈ௛߻୍ܺ

 Ǻࡼ

΋ǵܭಖЗ୍ܺϐВϤ

ΜВ߻аਜय़೯

 ЬᆅᐒᜢǶޕ

ಃΜΟచ Ꮷ᛾ᐒᄬܭ

ಖЗ୍ܺ߻ǴᔈֹԋΠ

ӈ௛ࡼǺ 

΋ǵܭಖЗ୍ܺϐВΟ

ΜВ߻೯ൔЬᆅᐒ

ᜢǶ 

 ΒǵჹಖЗ྽ਔϝڀਏ

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

Βǵҁచ൩ЎကԶقǴ߯

ଞჹ܌ԖᏧ᛾ᐒᄬу

аೕጄǴඤقϐǴคፕ

Ԗց࿶ၸਡ܈ۓ೚ё

ϐᏧ᛾ᐒᄬࣣ໪ֹߩ

ԋۓݤ௛ࡕࡼǴۈளಖ



 

 3櫫-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

 ΒǵܭಖЗ୍ܺϐВΟ

ΜВ߻ǴஒಖЗܺ

୍ϐ٣ჴ೯ޕ྽

٣ΓǶ 

ЬᆅᐒᜢܭѸाਔǴள

Ϧ֋ಖЗ୍ܺϐᏧ᛾

ᐒᄬ྽ਔϝڀਏΚϐ

Ꮷ᛾ѨځਏΚǶ 

Ꮷ᛾ܭǴۓ໨ೕ߻   

ᐒᄬ٩ҁځ܈ݤдݤ

ଶ཰܈ୌзྂ཰ڙࡓ

ೀϩޣǴҭ፾ҔϐǶ 

ΚϐᏧ᛾ǴӼ௨ځд

Ꮷ᛾ᐒᄬ܍ௗځ཰

୍Ƕ 

 ΟǵܭಖЗ୍ܺϐВΟ

ΜВ߻ǴஒಖЗ୍ܺ

ϷҗځдᏧ᛾ᐒᄬ

཰୍ϐ٣ჴځௗ܍

೯ޕ྽٣ΓǶ 

 Ѥǵஒᔞਢइᒵ౽Ҭ܍

ௗځ཰୍ϐᏧ᛾ᐒ

ᄬǶ 

ऩคᏧ᛾ᐒᄬ٩ಃ΋

໨ಃΒීೕ܍ۓௗ၀

Ꮷ᛾ᐒᄬϐ཰ Ǵ୍Ьᆅ

ᐒᜢளӼ௨ځдᏧ᛾

ᐒᄬ܍ௗǶЬᆅᐒᜢܭ

ѸाਔǴளϦ֋ቲЗ྽

ਔϝڀਏΚϐᏧ᛾Ƕ 

Ꮷ᛾ܭǴۓ໨ೕ߻    

ᐒᄬ٩ҁځ܈ݤдݤ

ࡓ ڙ ୌ з ଶ ཰ ೀ ϩ

 Ǵҭ፾ҔϐǶޣ

З୍ܺǶԜᆅ౛БԄǴ

ஒ٬ᆅ౛ᆶᏧ᛾ᐒᄬ

ಖЗᔼၮ܌ሡϐԋҁ

εࣁගϲǶࣁ಄ӝᆅ౛

ϐਏ੻Ǵࣉঅ҅ಃ΋໨

ϷಃΒ໨Ǵ٬ೕጄЬᡏ

ज़ࣁ࿶ਡ܈ۓ೚ёϐ

Ꮷ᛾ᐒᄬǴаխ෷ғᅪ

ကǶ 

Οǵ൩Ꮷ᛾ᐒᄬಖЗ཰୍

ϐ೯ޕය໔Ǵ٬ࣁЬᆅ

ᐒᜢϷ࣬ᜢ྽٣ΓԖ

୼ϐਔ໔൩࣬ᜢ٣ى

բ཰ࡹӢᔈǴ٠؃Չە

ϐܴዴϯǴᏧ᛾ᐒᄬە

аਜय़೯ޕЬᆅᐒᜢ

ځ ஒ ಖ З ܺ ୍ ϐ ௃

٣Ǵࣉঅ҅ಃ΋໨ಃ

΋ǵΟීǴೕጄᏧ᛾ᐒ

ᄬಖЗ୍ܺϐВ 60 В

Ьᆅᐒޕаਜय़೯߻

ᜢǴܭ٠ಖЗ୍ܺϐВ

30 В߻ǴஒಖЗ୍ܺϐ

٣ჴ೯ޕ྽٣ΓǴೕጄ

Ꮷ᛾ᐒᄬಖЗ୍ܺ߻

΋ۓය໔Ǵ໪֋ޕЬᆅ

ᐒ ᜢ Ϸ ྽ ٣ Γ ϐ က

୍ǴаᆢៈҔЊϐ៾

੻Ƕ 

ѤǵᏧ᛾ᐒᄬటಖЗ཰୍

ਔǴЬᆅᐒᜢ໪Ӽ௨ځ

д Ꮷ ᛾ ᐒ ᄬ ܍ ௗ ཰

୍ǴฅӢೌמ΢ϐख़ε

ୢᚒǴࡼځՉஒԖ֚

ᜤǴୖࣉፏཥуڵǵ३

ෝ฻୯ሞҥٯݤǴմନ

౜ Չ చ Ў ಃ ΋ ໨ ಃ



 

 3覷-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ΒǵѤීǴ౜ՉచЎಃ

Οී౽ӈࣁಃΒීǶ 

ϖǵ٩Ꮷ᛾ჴ୍բ཰୷ྗ

ᔈၩܴ٣໨ྗ߾ಃΒ

ΜΖచǴȨᏧ᛾ᐒᄬᔈ

բ཰୷ྗύၩܴځܭ

ΠӈಖЗҺ΋Ꮷ᛾ᛝ

ว ܺ ୍ ਔ ϐ ೀ ౛ ำ

ׇǺ(΋)೯ޕϷϦ֋ϐ

ำׇǶ(Β)౜ՉԖਏᏧ

᛾ϐӢᔈೀ౛Ƕ(Ο)इ

ᒵᔞਢ౽Ҭߥ܈ᆅԃ

ज़Ƕȩ٩ԜǴᏧ᛾ᐒᄬ

ᔈځܭᏧ᛾ჴ୍բ཰

୷ྗύǴၩܴځჹܭಖ

З୍ܺϐ࣬ᜢीฝǴଌ

ፎЬᆅᐒᜢਡۓǴӢԶ

౜Չݤз൩Ꮷ᛾ᐒᄬ

ಖЗ୍ܺǴςܭեࡋᆅ

౛চ߾ΠჹҔЊ฻࣬

ᜢ៾੻ߥምࣁೕጄǶ

Ȑᆶ३ෝᇡ᛾ਡёᐒ

ᜢ཰୍Ӻ߾Μ΋ǸΟೕ

Ǵ࿶ᇡёϐਡ᛾ᐒᜢۓ

໪ӛЬᆅᐒᜢගрಖ

З୍ܺीฝϐೕጄࣁ

ᜪ՟ȑǶ 

Ϥǵ౜ՉచЎಃΒ໨ࢤࡕ

ϷಃΟ໨҂অ҅Ƕࣁᆢ

ៈҬܰӼӄᆶ੃຤ޣ

ε౲ϐ៾੻ǴЬᆅᐒᜢ

ԖѸाਔǴሡቲЗ၀฻

ಖЗ୍ܺϐᏧ᛾ᐒᄬ

 ᛝวϐᏧ᛾Ƕ܌

ಃΜΐచ Ꮷ᛾ᐒᄬჹ

Ӣځ࿶ᔼ܈ගٮᇡ᛾

ܺ ୍ ϐ ࣬ ᜢ բ ཰ ำ

ಃΜѤచ Ꮷ᛾ᐒᄬჹ

Ӣځ࿶ᔼ܈ගٮᇡ᛾

ܺ ୍ ϐ ࣬ ᜢ բ ཰ ำ

చԛᡂ׳Ƕ 

 



 

 3饋-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

ׇǴठ྽٣ΓڙԖཞ

্Ǵ܈ठ๓ཀಃΟΓӢ

Ԗཞڙᒘ၀Ꮷ᛾Զߞ

Ǵᔈॄ፝ᓭೢҺǶޣ্

ՠૈ᛾ܴځՉࣁคၸ

ѨޣǴόӧԜज़Ƕ 

   Ꮷ᛾ᐒᄬ൩Ꮷ᛾

ϐ٬Ҕጄൎ೛Ԗܴዴ

ज़ڋਔǴჹၻຫ၀٬Ҕ

ጄൎ܌ғϐཞ্Ǵόॄ

፝ᓭೢҺǶ 

ׇǴठ྽٣ΓڙԖཞ

্Ǵ܈ठ๓ཀಃΟΓӢ

Ԗཞڙᒘ၀Ꮷ᛾Զߞ

Ǵᔈॄ፝ᓭೢҺǶޣ্

ՠૈ᛾ܴځՉࣁคၸ

ѨޣǴόӧԜज़Ƕ 

   Ꮷ᛾ᐒᄬ൩Ꮷ᛾

ϐ٬Ҕጄൎ೛Ԗܴዴ

ज़ڋਔǴჹၻຫ၀٬Ҕ

ጄൎ܌ғϐཞ্Ǵόॄ

፝ᓭೢҺǶ 

ಃΒΜచ ٩Ѧ୯ࡓݤ

ಔᙃǵฦ૶ϐᏧ᛾ᐒ

ᄬǴӧ୯ሞϕඁϷӼӄ

చҹ࣬྽চ߾ΠǴ࿶Ь

ᆅᐒᜢ೚ёǴځᛝวϐ

Ꮷ᛾ᆶҁ୯Ꮷ᛾ᐒᄬ

Ԗ࣬ӕڀᛝวᏧ᛾܌

ϐਏΚǶ 

໨೚ёाҹǵำ߻

ׇϷቲЗ೚ ёϐᒤ

 ϐǶۓǴҗЬᆅᐒᜢݤ

ЬᆅᐒᜢᔈϦ֋

࿶ಃ΋໨೚ёϐᏧ᛾

ᐒᄬӜൂǶ 

ಃΜϖచ ٩Ѧ୯ࡓݤ

ಔᙃǵฦ૶ϐᏧ᛾ᐒ

ᄬǴӧ୯ሞϕඁϷӼӄ

చҹ࣬྽চ߾ΠǴ࿶Ь

ᆅᐒᜢ೚ёǴځᛝวϐ

Ꮷ᛾ᆶҁ୯Ꮷ᛾ᐒᄬ

Ԗ࣬ӕڀᛝวᏧ᛾܌

ϐਏΚǶ 

Ǵҗݤ໨೚ёᒤ߻

ЬᆅᐒᜢۓϐǶ 

ЬᆅᐒᜢᔈϦ֋

࿶ಃ΋໨೚ёϐᏧ᛾

ᐒᄬӜൂǶ 

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

 

ಃϖക ߾ߕ  ΋ǵҁകӜཥቚǶ 

Βǵҁകቚु࣬ᜢᒤݤϐ

௤៾ೕۓǴ٠ೕጄঅ҅

చЎϐࡼՉୢᚒǴୖࣉ

ଜ୯ϣݤೕᡏٯǴځۓ

കӜࣁȨ߾ߕȩǶ 

ಃΒΜ΋చ Ьᆅᐒᜢ

ᔈᒤ౛ߦ຾ႝηҬܰ

ӼӄϷ୯ሞӝբǴڐշ

ႝηᛝകϷᏧ᛾ᔈҔ

ϐ࣬ᜢᇶᏤǶ 

 ΋ǵҁచཥቚǶ 

Βǵႝη୘୍ૈցጲࠁว

৖҇ܭ،ڗ౲ჹႝܭ

ηҬܰϐߞᒘࡋǴࡺӼ

ӄϐႝηҬܰᕉნޑ



 

 33-ߕ
 

অ҅Ӝᆀ ౜ՉӜᆀ ᇥܴ 

Ǵҗݤ໨ᇶᏤᒤ߻

ЬᆅᐒᜢۓϐǶ 

 

ǶԜ܄ѸाځᄬԖࡌ

ѦǴౢ཰ܭว৖ႝη୘

୍ਔǴஒԖᆶ୯ሞӝբ

ϷௗॉϐѸा܄Ǵхࡴ

຾Չ࣬ᜢೌמᆶΓ঩

ǵୖᆶ୯ሞ኱ྗࢬҬޑ

аϷᆶ୯ሞӝۓڋޑ

բவ٣࣬ᜢزࣴޑᆶ

ว৖٣໨ǶࢂаǴߦࣁ

୯ႝη୘୍ளаך٬

ጲࠁว৖Ǵࡌҥ҇౲வ

٣ႝηҬܰϐߞЈǴ௢

୏ႝηᛝകᆶᏧ᛾ϐ

දϷᔈҔǴаϷך٬ߦ

୯ႝη୘୍ϐว৖ள

ᆶ୯ሞௗॉǴЬᆅᐒᜢ

ᔈ൩࣬ᜢ٣໨ᔕۓᇶ

ᏤᒤݤǴаڐշౢ཰ว

৖ႝη୘୍Ƕୖࣉଜᗬ

୯ႝη୘୍୷ҁݤಃ

ΒΜచϷಃΒΜϖచ

ϐೕۓǴቚुҁచ࠹Ң

 Ƕۓೕ܄

ಃΒΜΒచ ҁࡼݤՉ

ಒ߾ǴҗЬᆅᐒᜢۓ

ϐǶ 

ಃΜϤచ ҁࡼݤՉಒ

 ϐǶۓǴҗЬᆅᐒᜢ߾

చԛᡂ׳Ƕ 

ಃΒΜΟచ ҁݤԾϦ

ѲВࡼՉǶ 

ಃΜΎచ ҁࡼݤՉВ

җՉࡹଣۓϐǶ 

΋ǵచԛᡂ׳Ƕ 

Βǵࡪύѧݤೕ኱ྗݤಃ

ΜΟచೕۓǴࡓݤϐࡼ

ՉВය߯аϦѲВ܈

วѲВࣁচ߾Ǵࣉঅ҅

ҁచೕጄࣁԾϦѲВ

 ՉǶࡼ

 

 



 

 34-ߕ
 

 
 

 ࢗፓڔୢ
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ȨȨȨȨႝη୘୍Ҭܰ઱ှݾ،ᐒႝڋη୘୍Ҭܰ઱ှݾ،ᐒႝڋη୘୍Ҭܰ઱ှݾ،ᐒႝڋη୘୍Ҭܰ઱ှݾ،ᐒڋȩȩȩȩୢڔୢڔୢڔୢڔ 

2012.05.28 

 

ಃ΋೽ϩಃ΋೽ϩಃ΋೽ϩಃ΋೽ϩǺǺǺǺ٬Ҕႝη୘୍ޑ࿶ᡍ٬Ҕႝη୘୍ޑ࿶ᡍ٬Ҕႝη୘୍ޑ࿶ᡍ٬Ҕႝη୘୍ޑ࿶ᡍ 

1. 請問您是否曾經接觸過電子商務? 

 ࢂ□

□ց 

(ፎၢԿಃ 3ᚒբเ) 

2. 請問您接觸電子商務的目的為何? (可複選) 

ாӳǺ 

շှڐΑࣁ઱Ǵޟ੃຤ޑη୘୍ౢ཰В੻ᑫ౰ǴౢғΑ೚ӭཥࠠᄊႝܭԃٰҗ߈

،ԜᜪୢᚒǴᔊፎாௗךڙॺڔୢޑፓࢗǴගٮ΋٤ாჹႝܭη୘୍Ҭܰϐ࣮ݤǴா

ϐख़ाୖԵ٩ᏵǴӆڋᐒ،ှݾҥႝη୘୍Ҭܰ઱ࡌ҂ٰЬᆅᐒᜢࣁஒբـᝊ຦ཀޑ

ԛགᖴாڐޑշǶ 

ᇥܴᇥܴᇥܴᇥܴǺǺǺǺҁୢڔύޑࡰ܌ҁୢڔύޑࡰ܌ҁୢڔύޑࡰ܌ҁୢڔύޑࡰ܌ȨȨȨȨႝη୘୍Ҭܰႝη୘୍Ҭܰႝη୘୍Ҭܰႝη୘୍ҬܰȩǴȩǴȩǴȩǴ఼ᇂጄൎхࡴᆛ఼ܡᇂጄൎхࡴᆛ఼ܡᇂጄൎхࡴᆛ఼ܡᇂጄൎхࡴᆛܡȐȐȐȐᖼᖼᖼᖼȑǵȑǵȑǵȑǵЋᐒᖼނЋᐒᖼނЋᐒᖼނЋᐒᖼނǵǵǵǵ

ЋᐒᖼວЋᐒᖼວЋᐒᖼວЋᐒᖼວ APP ೬ᡏ೬ᡏ೬ᡏ೬ᡏǵǵǵǵႝຎᖼނՉࣁ฻ႝຎᖼނՉࣁ฻ႝຎᖼނՉࣁ฻ႝຎᖼނՉࣁ฻ǶǶǶǶ 

ȠঁၗݤЬ୏࠹֋ȡ 

ҁԛፓࢗஒ൧ख़٠ϒаߥៈாঁΓޑᗦܭ!دፓࢗೖୢύ܌ᇆ໣ϐ܌Ԗၗ਑(֖ঁၗ)Ǵ

໻زࣴٮϩ݋ϐҔǴߥ᛾࣬ᜢϣ৒๊όҺཀϦ໒ၴ܈ϸҺՖࡓݤՉࣁϐҔ೼Ƕ 

 ៈೀߥޣଣ੃຤ࡹՏǺՉൂૼہ

୺ՉൂՏǺύ๮҇୯ߙԃബ཰ڐ཮ᕴ཮ 
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□ጕ΢ᖼނ  □ᆛܡ □ጕ΢ၯᔍ □ୖуޗဂᆛઠ 

 □其他(請說明) 

(ፎၢԿಃ 4ᚒբเ) 

3. 請問您不曾接觸或運用電子商務的理由: 

□不信任網路或沒安全感 □費用高 □擔心發生消費爭議 

□不習慣 □擔心個資被侵害 □其他(請說明) 

(ၢԿಃ 6ᚒբเ) 

4. 請問您是否曾因使用電子商務而發生消費糾紛? 

 ց□      ࢂ□

(ၢԿಃ 6ᚒբเ) 

5. 您使用電子商務所遭遇的消費糾紛是屬於以下何種？（可複選） 

□個人或消費資料外洩  □沒有收到訂購的產品或服務 

□產品(或服務)瑕疵無法退換  □遇到網路詐騙 □廣告不實或

商品不符預期 □帳號被盜用 □遊戲點數被盜用 

□其他（請說明）______________________________________ 

6. 您認為若發生電子商務的消費糾紛時，可能對消費者造成的不

便有以下何種？（可複選） 

□金錢損失        □時間損失        □精神損失 

□其他（請說明） 

7. 您認為下列何種方式解決電子商務的消費紛爭最直接且最有效? 
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   □購物網站提供的客服(訴)機制 □向消保官申訴 

□尋求民間消保單位(例如：消基會)的協助  □直接上法院訴訟 

□其他(請說明) 

8. 由於透過法院訴訟恐會曠日廢時，您是否同意應由業者或政府

提供線上的消費紛爭解決機制來代替法院的訴訟? 

□同意 

□不同意(請說明理由)                                           

9. 您是否同意需透過政府公權力才有可能圓滿地解決電子商務的

消費紛爭? 

□ӕཀ 

□όӕཀ(ፎᇥܴ౛җ) 

10. 您是否同意政府應該透過公權力強制要求電子商務業者提供線

上的消費紛爭解決機制? 

□同意 

□不同意(請說明理由)  

11. 若政府透過立法要求設立電子商務的線上消費紛爭解決機制，

您認為應該由誰來設置及管理比較適合？ 

□Չࡹᐒᜢ  □཰ݤ□  ޣଣ  □Ϧ੻იᡏߚ܈ᔼճಔᙃȐٯ

ӵǺ੃୷཮฻ȑ □ځд(ፎᇥܴ) 

12. 承上題，若政府透過立法的方式明文透過立法的方式明文透過立法的方式明文透過立法的方式明文要求民間電子商務業者提

供線上消費紛爭解決管道或另外設置中立之處理機制，請問您

是否會較信賴該機制，並樂意接受及使用? 
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 ࢂ□

□ցȐፎᇥܴ౛җȑ 

13. 您認為多少交易金額以上必須設置線上消費紛爭解決機制？ 

□新台幣 1,000元以上   □新台幣 3,000元以上 

□新台幣 5,000元以上   □新台幣 10, 000元以上 

□不論交易金額多寡均應設立線上消費紛爭解決機制。 

14. 您覺得線上消費紛爭解決機制應在多少時間內完成爭議處理才

合理？ 

□三天內   □一週內   □十天內  □二週內   □一個月內 

15. 您是否同意使用線上消費紛爭解決機制的消費者應支付或分擔

部分的服務費用？ 

□同意 

□不同意（請說明理由）                      (跳至第 17

題)           

16.ாᇡࣁ੃຤ޣᔈЍбӭϿޟ઱ೀ౛຤Ҕၨࣁӝ౛? 

□ 基本服務費 100元 

□ 依爭議金額之 2%計算但不少於 100元 

□ 依爭議金額之 3%計算但不少於 100元 

□ 依爭議金額之 5%計算但不少於 100元 

17. 您認為線上消費紛爭解決機制必須包含以下那些特性或功能，

才會讓您樂於使用相關機制處理消費爭議？（可複選） 
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□線上免費法律諮詢  □可快速拿回金錢  □能快速解決問題  

□中立的仲裁機制    □使用成本低廉    □具有法律強制效力 □

保護個人隱私      □有具可信賴的專業人士參與其中 

□其他（請說明） 

18. ாࢂցӕཀ΋ۓᚐࡋаϣϐݾ᝼Ǵᔈҗ፤Б܈ಃΟБӃՉଏ

ීǻ 

□同意 

□όӕཀȐፎᇥܴ౛җȑ 

 

ಃΒ೽ϩಃΒ೽ϩಃΒ೽ϩಃΒ೽ϩǺǺǺǺڙೖޣ୷ҁၗ਑ڙೖޣ୷ҁၗ਑ڙೖޣ୷ҁၗ਑ڙೖޣ୷ҁၗ਑ 

(ᖴᖴாޑӣเǼനࡕፎாගٮ΋٤୷ҁၗ਑Ǵ೭٤ၗ਑ѝբࣴࣁ

 (ЈӣเǼܫдҔ೼Ǵፎாځᙯ଺܈ҔǴ๊ჹό཮Ϧ໒݋ϩز

1.性別：□男；□女 

2.請問您的年齡： 

□15ྃаΠ □16ɴ25ྃ □26ɴ35ྃ □36ɴ45ྃ  

□46ɴ55ྃ □56ɴ65ྃ □66ྃа΢ 

3.請問您教育程度是： 

 □國小以下  □國小  □國中  □高中（職） 

□大專院校  □研究所  □研究所以上 
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4.請問您目前從事什麼職業？ 

□公務員 □軍人  □教師  □學生 

 □工業或製造業  □農漁業  □商業及服務業 

□自由業(含醫師、律師、會計師、建築師、藥師) 

 □其他，請註明 

 

ȐךॺޑೖୢډԜ่״ǴߚதགᖴாڐޑշǼȑ 

 

 
 


