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     行政院消費者保護會第 73次會議紀錄 
 

開會時間：110年 12月 29日（星期三）下午 2時整 

開會地點：行政院第一會議室 

主席：沈召集人榮津                        紀錄：林士堯 

出（列）席機關及人員：（詳如簽到表） 

壹、 主席致詞：(略)   

貳、 確認第 72次會議紀錄 

參、 列管事項辦理情形： 

裁示:列管事項累計 2案，繼續列管 2案 (如附件) 。 

肆、提案事項： 

一、本院消費者保護處提報「110年中央主管機關消費者保護

業務考核結果」案。 

裁示： 

（一） 洽悉。 

（二） 感謝各中央主管機關於 110 年度都較歷年更積極辦

理消費者保護業務，並恭喜獲得優等之經濟部與國

軍退除役官兵輔導委員會。 

（三） 本次經濟部獲得優等獎，以標準檢驗局為例，提出幾

項具體事蹟，供各部會學習效仿： 

１、標準檢驗局主動察覺當下媒體報導、民眾關切之高

風險商品(尤其嬰幼兒產品)，即時檢討列為應施檢

驗品項，不以原訂目標量為限，110 年度新增項目

即達 22項。 

２、對於高風險商品的廠商，會主動發動專案市場檢查

計畫，以非醫用一般口罩為例，該局查核實體店面

高達 1 萬多家，網路賣家更達 22 萬個，真正做到
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全面盤查，而非蜻蜓點水。 

３、110年 11月份，政府為加速學校、公園之兒童遊戲

場遊具器材檢驗，標準檢驗局也跨部會協助衛生福

利部、教育部、內政部等主管部會，迅即協調檢驗

機構，律定檢驗模式，並於假日辦理檢驗培訓課程，

1個半月期間，就完成 1,052校之遊具器材檢驗。 

４、綜上，我們要學習的就是主動察覺、不畏業務繁雜、

不本位、願跨部會協助、有效率的執行力等精神與

作為，希望各部會都能夠理解，也應確實去實踐。 

（四） 有關本次評分結果、部會值得效仿事蹟與所犯應引

以為戒的缺失，皆會送達各部會首長，並請各首長務

必重視與確實落實維護消費者保護之業務，並列為

下次考核之考評重點。 

二、本院消費者保護處提報「太陽眼鏡品質檢測及商品標示查

核結果」案。 

裁示： 

（一） 洽悉。 

（二） 據統計，109 年國內白內障就診人數已高達 118 萬

人，配戴合格的太陽眼鏡，可避免陽光照射到眼睛，

有助於防範白內障及黃斑部病變。因此，經濟部於

106 年已修訂太陽眼鏡及相關眼睛配戴物之國家標

準相關規定。 

（三） 太陽眼鏡國家標準之修訂，已給業者 3 年緩衝期，

但不合格比率還是明顯偏高，尤其品質檢測不合格

高達 2 成 5(20 件有 5 件)，另外有 3 件涉及逃避檢

驗，嚴重危害消費者權益。 

（四） 太陽眼鏡品質把關，不應僅有後市場之監督，更應從
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商品源頭管理做起，請經濟部辦理下列事項： 

１、如何於生產端介入，並督促業者做好品質管控。 

２、如何搭配強化商品後市場之監督與稽查之具體作法。 

３、對於不合格商品，是否提高處罰金額。 

（五） 為讓消費者在選購及使用太陽眼鏡時有所參考，請

經濟部研議加強「太陽眼鏡消費指南」的宣導方式與

場所，始能真正達到宣導之效果。 

（六） 請經濟部提下次消費者保護會議報告本案具體作法。 

三、本院消費者保護處提報「預售屋專案查核結果」案。 

裁示： 

（一） 洽悉。 

（二） 少數建商及代銷業者利用紅單炒作房價，造成民眾

恐慌，不符社會期待，請主管機關內政部採取積極措

施，以維護消費者權益及公共安全。 

（三） 本案請內政部辦理下列事項： 

１、業者現行使用之預約單(紅單)的名稱、格式及條款

內容都不盡相同，且部分內容不利於買受人，因此，

請於 3個月內協調建商公會訂定預約單(紅單)範例，

供業者參考，達到正面引導的效果。 

２、本次查核發現 24 個建案有 13 個採用同業連帶擔

保，而擔保者與被擔保者間多屬關係企業，對於消

費者的保障恐有不足，請研議改善作法。 

３、業者常用定型化契約附件內容的方式來規避法令，

請督促地政機關查核時應一併注意附件內容有無

違規或不當的情事。 

４、為避免消費者的個人資料遭到濫用，請研議在「預

售屋買賣定型化契約應記載及不得記載事項」及
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「預約單(紅單)範例」中增列個人資料保護之規定。 

５、目前各地房屋銷售中心林立，請研議將銷售中心等

納入消防法規管制，並督促地方政府，落實銷售中

心應經地方建管及消防審查通過後始得使用，違規

者應確實處罰等事項。 

（四） 本案納入 111 年度消保重點考核業務，並請本院消

費者保護處加強督導。 

四、本院消費者保護處提報「審議各中央主管機關 111年度消

費者保護方案(草案)」案。 

裁示： 

（一） 洽悉。 

（二） 本案將以院函函請內政部等 19個中央主管機關，積

極辦理相關核心業務，落實達成所訂目標值。 

（三） 本案請參考 110 年度考核之執行情形與評比重點，

作為 111年消費者保護業務考核之依據。 

伍、臨時動議：無。 

陸、散會。 (下午 2時 50分)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


