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Abstract

In the thirty years that Taiwan’s Consumer Protection Act has been established,
other countries’ consumer protection and class action litigation have undergone new
developments. In order for consumers with distributive damages to receive efficient and
effective compensation, countries have leaned towards passing legislation that have a
two-tier process. Germany’s Small Investor Protection Act of 2015, Japan’s Act on
Special Measures Concerning Civil Court Proceedings for the Collective Redress for
Property Damage Incurred by Consumers in 2016, France’s Law No. 2014-344
Consumer Code that introduced class action in 2014, and Germany’s Act on the
Introduction of a Collective Redress Mechanism for Consumer Claims in 2018 are all
examples of this. In a two-tier process, the first tier allows the courts to review common
legal claims and facts, and the second tier proceeds to review independent legal claims
or individual damages. Each country has their own methodology as how the first tier and
second tier process are tied with each other. It is in this report’s view that the design of a
consumer protection class action should first review common legal claims and facts
before the process of reviewing individual claims. Under such structure, the courts would
determine the common issues between traders and consumers to create the possibility for
the parties to reach a settlement or self-consolidate their legal claims. In addition, it would

benefit the “public notice and opt-in” mechanism to maximize litigation efficiency.

Consumer protection organizations with specific standings should have the ability
to bring class action on behalf of the consumers to achieve the litigation goals for class
actions. It is necessary that the government and government entities’ aid and assistance
given to consumer protection organizations be codified into law. The reason for giving
government subsidy to consumer protection organization is to decrease the likelihood
that these organizations would be influenced by commercial entities. In terms of
legislative methodology, it is possible to consider the Japanese model and use
administrative entities like their National Consumer Affairs Center to provide consumers
with important consumer information and assist in consumer related disputes. Also, the
criteria of decreasing or forfeiting the requirement of security of provisional seizure and
provisional execution should be codified into the Consumer Protection Act using the
examples set forth in the special provisions of the Securities Investor and Futures Trader
Protection Act and the Disaster Prevention and Protection Act.

This research report analyzed the issue of how to strengthen class action litigation for
3



consumer protection. In the research, the current legislation structures, deficiencies in
legislation, and recent judicial practices are presented, and the core legal analysis dissects
the legal relationship between “public law and private law”, “law of control and law of
self-determination”, and “substantive law and procedural law.” As a result, this report
was able to do a research focusing on the comparative analysis of legal theories and other
country’s legislation in an evaluation that could be used to consider what might be the
best method of resolving the challenges that is present in our own Consumer Protection
Law. This research report provided potential litigation amendments that strengthen the
class action regime in the Consumer Protection Act and fulfill the purpose of this research

study.

Key words : Consumer Protection Act, class action, consumer protection organizations,

government subsidy, litigation efficiency
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4§ 606 Abs.1 ZPO:
Mit der Musterfeststellungsklage konnen qualifizierte Einrichtungen die Feststellung des Vorliegens oder
Nichtvorliegens von tatsédchlichen und rechtlichen Voraussetzungen fiir das Bestehen oder Nichtbestehen
von Anspriichen oder Rechtsverhiltnissen (Feststellungsziele) zwischen Verbrauchern und einem
Unternehmer begehren. Qualifizierte Einrichtungen im Sinne von Satz 1 sind die in § 3 Absatz 1 Satz 1
Nummer 1 des Unterlassungsklagengesetzes bezeichneten Stellen, die
1. als Mitglieder mindestens zehn Verbénde, die im gleichen Aufgabenbereich titig sind, oder
mindestens 350 natiirliche Personen haben,
2. mindestens vier Jahre in der Liste nach § 4 des Unterlassungsklagengesetzes oder dem Verzeichnis der
Européischen Kommission nach Artikel 4 der Richtlinie 2009/22/EG des Européischen Parlaments und
des Rates vom 23. April 2009 iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen (ABIL. L
110 vom 1.5.2009, S. 30) eingetragen sind,
3. in Erfiillung ihrer satzungsméBigen Aufgaben Verbraucherinteressen weitgehend durch nicht
gewerbsmafBige aufklarende oder beratende Tatigkeiten wahrnehmen,
4. Musterfeststellungsklagen nicht zum Zwecke der Gewinnerzielung erheben und
5. nicht mehr als 5 Prozent ihrer finanziellen Mittel durch Zuwendungen von Unternehmen beziehen.
Bestehen ernsthafte Zweifel daran, dass die Voraussetzungen nach Satz 2 Nummer 4 oder 5 vorliegen,
verlangt das Gericht vom Kléger die Offenlegung seiner finanziellen Mittel. Es wird unwiderleglich
vermutet, dass Verbraucherzentralen und andere Verbraucherverbénde, die iiberwiegend mit 6ffentlichen
Mitteln gefordert werden, die Voraussetzungen des Satzes 2 erfiillen.
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5 Stadler, Musielak/Voit, Zivilprozessordnung mit Gerichtsverfassungsgesetz-ZPO Kommentar, 19.
Auflage 2022, Rn. 4-11; Anna Amrhein, a.a.0., S. 45; Moritz Voit, Sammelklagen und ihre

Finanzierung : ein Vorschlag zur Ablosung der Musterfeststellungsklage unter Beriicksichtigung der
Verbandsklagenrichtlinie sowie der Class Action des australischen Bundesrechts, 2021, S. 200 f. ¥4 <
v ’Q')I?r’"‘ SR IBEFCIRF 2P AN AL “Wﬁh’i*@fﬂ%ﬁ'#’ ”ﬁ%éﬁ@’fﬁ
T B E"g TRV EFAY 0 Tk 109 # R A2y 4 02020 # 12 % 10 p o>
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6 Bundesamt fiir Justiz, Liste qualifizierter Einrichtungen gemiB § 4 des Unterlassungsklagengesetzes
(UKlaG), Stand: 13. September 2022, S. 1-13.
https://www.bundesjustizamt.de/SharedDocs/Downloads/DE/Verbraucherschutz/Liste _qualifizierter Ein
richtungen.pdf? blob=publicationFile&v=13 ( & & f P 2022.11.02)

7 Verbraucherzentrale Bundesverband, Jahresbericht 2019, 29.06.2020:
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2021-07/VZBV_Jahresbericht 2019 _web.pdf (& {s§ P

2022.11.02)
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GESAMTUBERSICHT
ZUM JAHRESABSCHLUSS 2019

EINNAHMEN in Euro
Institutioneller Haushalt 12.787.769,63
davon

Einnahmen aus Veroffentlichungen 0,00
Erstattung von Prozesskosten, Vertragsstrafen, Abmahnpauschalen 225.446,62
Vermischte Einnahmen 16.017,84
Zuwendungen des BMJV 12.506.646,42
Erstattung von Verwaltungsausgaben 16.215,00
Mitgliedsbeitrage 23.443,75
Projektforderung 31.084.810,57
Gesamtsumme der Ist-Einnahmen 43.872.580,20
AUSGABEN in Euro
Institutioneller Haushalt 12.787.769,63
davon

Personalausgaben 7.971.678,24
Geschéftsbedarf 568.224,47
Bewirtschaftung der Gebdaude und Raume 395.528,69
Mieten und Pachten 606.833,77
Aus- und Fortbildung 87.365,30
Sachverstdndige (einschlielich Netzwerkgruppen) 814.130,24
Prozesskosten fiir Klagen nach dem UWG und BGB 390.703,25
Reisekosten T G0.241,58
Veranstaltungen und Ver&ffentlichungen 1.231.007,55
Mitgliedsbeitrage 189.547,25
Sonstige Verwaltungsausgaben 153.137,59
Dienstleistungen Informationstechnik 22.737,04
Investitionen 266.634,66
Projektforderung 31.084.810,57
Gesamtsumme der Ist-Ausgaben 43.872.580,20

%2019 & > EwRG R —‘,%f Pk g chie A B T 95 12,787,769.63 ®r v 0 @ B
2R x B %’f '%," %3 (Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz, BMJV )
A4 B G 12,506,646.42 A (ERAT )0 i 97.8% ¥ b AR E oo od A
For g RERRR R L o @ g L0 390,703.25 ® (AT ) o RREAE L
12,797,769.63 % ~ 33%
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GESAMTUBERSICHT
ZUM JAHRESABSCHLUSS 2020

EINNAHMEN in Euro
Institutioneller Haushalt 22.666.154,02
davon

Erstattung von Prozesskosten, Vertragsstrafen, Abmahnpauschalen 973.443,84
Vermischte Einnahmen 117.154,48
Zuwendungen des BM)V 21.535.955,70
Erstattung von Verwaltungsausgaben 15.000,00
Mitgliedsbeitrage 24.600,00
Projektférderung 21.460.942,64
Gesamtsumme der Ist-Einnahmen 44.127.096,66
AUSGABEN in Euro
Institutioneller Haushalt 22.666.154,02
davon

Personalausgaben 11.024.196,27
Geschéftsbedarf 655.729,25
Bewirtschaftung der Gebdude und Raume 646.613,94
Mieten und Pachten 933.564,38
Aus- und Fortbildung 150.757,13
Sachverstédndige (einschlieflich Netzwerkgruppen) 1.611.134,35
Prozesskosten fiir Verbands- und Musterfeststellungsklagen 1.231.413,62
Reisekosten 34.015,06
Veranstaltungen und Verdffentlichungen 1.249.499,81
Mitgliedsbeitrage 225.650,25
Sonstige Verwaltungsausgaben 90.352,94
Dienstleistungen Informationstechnik 273.799,17
Marktbeobachtung 3.904.006,42
Investitionen 635.421,43
Projektférderung 21.460.942,64
Gesamtsumme der Ist-Ausgaben 44.127.096,66

B2020 # R REOERRESEIARMNRE ~ fRET a2
2 —‘k [:3 4 (Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und
Verbraucherschutz - BMUV BMUV) © 32 B 200 5 4 ¢ w2 § che A B e r 53
22,666,154.02 Fc~ > @ ¢ LA R R 5 21,535,955.70 ‘é& ~ (FERHT ) k95.0%-° ¥
BT bR T AR el 1 123141362 %A e F (R ATT )
%‘« FE L 22,666,154.02 F - e15.4% o
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8 Verbraucherzentrale Bundesverband, Jahresbericht 2020, 29.06.2021:
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2021-06/2020_vzbv_Jahresbericht bf.pdf (& s p

2022.11.02)
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GESAMTUBERSICHT
ZUM JAHRESABSCHLUSS 2021

EINNAHMEN
Institutioneller Haushalt

in Euro
22.402.505,06

davon

Erstattung von Prozesskosten, Vertragsstrafen, Abmahnpauschalen 350.233,21
Vermischte Einnahmen 72.453,42
Zuwendungen des BMJV 21.937.468,43
Erstattung von Verwaltungsausgaben 18.000,00
Mitgliedsbeitrage 24.350,00
Projektférderung 26.766.671,98
Gesamtsumme der Ist-Einnahmen 49.169.177,04
AUSGABEN in Euro
Institutioneller Haushalt 22.402.505,06
davon

Personalausgaben 11.472.925,60
Geschiftsbedarf 628.832,94
Bewirtschaftung der Gebdude und Raume 620.089,07
Mieten und Pachten 997.807,77
Aus- und Fortbildung 153.340,31
Sachverstdndige (einschlieBlich Netzwerkgruppen) 1.121.616,04
Prozesskosten fiir Verbands- und Musterfeststellungsklagen 655.162,31
Reisekosten 17.108,62
Veranstaltungen und Verdffentlichungen 1.370.279,94
Mitgliedsbeitrage 225.995,25
Sonstige Verwaltungsausgaben 143.716,62
Dienstleistungen Informationstechnik 377.687,77
Marktbeobachtung 4.219.096,52
Investitionen 398.846,30
Projektforderung 26.766.671,98
Gesamtsumme der Ist-Ausgaben 49.169.177,04

=
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2020 & o FHEEER R
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" Verbraucherzentrale Bundesverband, Jahresbericht 2021, 15.08.2022:
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R
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https://www.vzbv.de/sites/default/files/2022-08/VZBV Jahresbericht 2021 220628 bfpdf (& 14 if
T p#2022.11.02)
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8 Baumbach, Adolf (Begr.), Lauterbach, Wolfgang/Albers, Jan/Hartmann, Peter (Bearb.),
Zivilprozessordnung: mit FamFG, GVG und anderen Nebengesetzen (Beck'sche Kurz-Kommentare,
Band 1), bearb. von Uwe Schmidt, 77. Aufl. Miinchen 2019, § 606 Rn. 4.

81 Anna Amrhein, a.a.0., S. 44.

82 Deutscher Bundestag, BT-Drs. 19/2507, 05.06.2018, S. 15.

8 Lutz, in: Vorwerk/Wolf, §606 Rn.6.

8 Barbara Jansen/ Thomas Birtel, Kollektiver Rechtsschutz und gesetzgeberische Uberlegungen zur
Einfiihrung einer Musterfeststellungsklage, in: Festschrift zu Ehren von Marie Luise Graf-Schlicker,

2018, S. 66.
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8 Stadler, Musielak/Voit, Zivilprozessordnung mit Gerichtsverfassungsgesetz-ZPO Kommentar, 19. Auflage
2022, Rn.12 ff.; Maximilian Dettmer, Verbraucherrechtsdurchsetzung bei Massenschéden : Ein Beitrag zu
Grenzen des Individualrechtsschutzes und zur Perspektive der Musterfeststellungsklage, 2022, S. 100.
8 Stadler, Musielak/Voit, Zivilprozessordnung mit Gerichtsverfassungsgesetz-ZPO Kommentar, 19. Auflage
2022, Rn.15 f.;Moritz Voit, Sammelklagen und ihre Finanzierung, a.a.O., S. 201.
87 BT-Drs. 19/2507, S. 21; Harald Koch, Verbraucherprozessrecht : verfahrensrechtliche Gewihrleistung des
Verbraucherschutzes in Europa, 2019, S. 68; Bacher, in: Vorwerk/Wolf, § 256 Rn. 3; Waclawik, NJW 2018,
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Telefon: 0 35 81/40
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80 81
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02826 Gorlitz
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Dusseldorf
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40211 Dusseldorf
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Mieterverein
Ingolstadt und
Umgebung e. V.

Mieterverein KHIEL
Karlsruhe e. V. [HE#HWmS

Telefon: 0 62 21/2 04
73 Telefax: 0 62
21/16 34 18 E-Mail:

beratung@mietervere )
9@ Amtsgericht

VR 460
Heidelberg

iN- heidelberg.de
Www.mieterverein-

heidelberg.de PoststralRe
46

69115 Heidelberg

Telefon: 08 41/1 77
44

Telefax: 08 41/1 77
34

E-Mail:

info@mieterverein-
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Ingolstadt

ingolstadt.de

Www.mieterverein-

ingolstadt.de
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85049 Ingolstadt
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Telefon: 02 21/20 23
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Telefax: 02 21/2 40
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E-Mail:

email@mieterverein-

Amtsgericht
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Kdln

koeln.de www.mieterverein-
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49
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Telefon: 0 89/5 52 14
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Telefax: 0 89/55 45
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E-Mail:
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muenchen.de

Www.mieterverein-
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E-Mail:
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hamburg.de
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Www.mieterverein-

hamburg.de
Beim Strohhause 20
20097 Hamburg

Telefon: 0 89/53 00
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bahn.de www.pro- Minchen

bahn.de/oberbayern/

Agnes-Bernauer-Platz
8
80687 Minchen

Telefon: 0 89/58 80

85 80 Telefax: 0

89/99 95 01 43 E-

Mail: kontakt@pro- Amtsgericht
rauchfrei.de www.pro- Minchen

rauchfrei.de
Leopoldstralle 104
80802 Miinchen

155

900.50-8

VR 14560

VR 18737


mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:info@bayern.pro-bahn.de
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de

Telefon: 089 850 67
17 Telefax: 089 850

Schutzgemeinscha | 87 21 E-Mail: i
ft fir Bankkunden RITE PR & @slmail.d Amtsgericht VR
S @S mail.ae
Ele Miinchen 209292
e. V. www.sfbev.de
Nimrodstralie 16
82131 Gauting

Telefon: 02641 -
8904484 Telefax:

Anleger-und | f&EFHNDH |0228 - 2497324 E- i
Amtsgericht

Verbraucherschutz | &&= Mail: kontakt@avsb.info Bonn VR 11668
bunde. V. www.avsb.info
Theaterplatz 11
53177 Bonn

Telefon: 0 30/27 89

01-0 Telefax: 0 30/27
Verband Privater | # Az 89 01-11 E-Mail: Amtsgericht VR 24307
Bauherren e. V. W&  |info@vpb.de www.vpb.de |Charlottenburg

Chausseestrale 8
10115 Berlin

156


mailto:sfb@slmail.de
mailto:sfb@slmail.de
mailto:sfb@slmail.de
mailto:sfb@slmail.de
mailto:sfb@slmail.de
mailto:sfb@slmail.de
mailto:sfb@slmail.de
mailto:kontakt@avsb.info
mailto:kontakt@avsb.info
mailto:kontakt@avsb.info
mailto:kontakt@avsb.info
mailto:kontakt@avsb.info
mailto:kontakt@avsb.info
mailto:kontakt@avsb.info
mailto:info@vpb.de
mailto:info@vpb.de
mailto:info@vpb.de
mailto:info@vpb.de
mailto:info@vpb.de
mailto:info@vpb.de

51

52

53

VerbraucherServic
B ] KEHER
e Bayern im
y. o Re A=
Katholischen ‘ .
YA
Deutschen

EE RS
Frauenbund e. V.
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Telefax: 0 89/51 51
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Verbraucherzentral
e Brandenburg e.
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E-Mail:
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Verbraucherzentral
e Bundesverband
e. V. (VZBV)

Verbraucherzentral
e Saarland e. V.
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Verbraucherzentral
e Mecklenburg-
Vorpommerne. V.

Verbraucherzentral
e Niedersachsen e.
V.

Verbraucherzentral
e Nordrhein-
Westfalen e. V.

Verbraucherzentral
e Rheinland-Pfalz
e. V.
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NhESCARFS
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LR
FHrhul

o oy

Heho

Telefon: 03 81/2 08

7050

Telefax: 03 81/2 08

70 30

E-Mail: Amtsgericht

_ VR 2066
info@verbraucherzentrale- | Rostock

mv.eu
www.verbraucherzentrale-
mv.eu Strandstralle 98
18055 Rostock

Telefon: 05 11/9 11

96-0

Telefax: 05 11/9 11

96-10

E-Mail: Amtsgericht
info@vzniedersachsen.de  |Hannover

VR 3345

www.verbraucherzent
rale- niedersachsen.de
Herrenstrale 14
30159 Hannover

Telefon: 02 11/38 09-

0 Telefax: 02 11/38

09-172 E-Mail: )
Amtsgericht

internet@vz-nrw.de VR 4130
Dusseldorf

WWW.VZ-nrw.de

Mintropstrale 27
40215 Dusseldorf

Telefon: 0 61 31/28

48-0 Telefax: 0 61

31/28 48-66 E-Mail:

info@vz-rlp.de Amtsgericht

www.verbraucherzentrale- | Mainz

VR 1088

rip.de Seppel-Glickert-
Passage 10 55116
Mainz
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Telefon: 03 41/69 62

90
Telefax: 03 41/6 89
e 12826 _
Verbraucherzentral | iEscfxsE E-Mail ves@uas.de Amitsgericht
e Sachsene. V. FHrul ves@uzs, Leipzig

www.verbraucherzentrale-

sachsen.de
Katharinenstralle 17
04109 Leipzig

Telefon: 03 45/2 98
03 29 Telefax: 03

Verbraucherzentral  Ew#x-% . i
e | 491298 03 26 E-Mail: | Amtsgericht
e Sachsen-Anhalt | "&EFFHE
vzsa@vzsa.de www.vzsa.de | Stendal

e. V. s ]
Steinbockgasse 1
06108 Halle
Telefon: 04 31/5 90
99-0
Telefax: 04 31/5 90
o |99-77
AR )
Verbraucherzentral| E-Mail: i
_ T RS | Amtsgericht
e Schleswig- ‘ info@verbraucherzentrale- ]
) ROHEEE Kiel
Holsteine. V. sh.de

N\
/L\
www.verbraucherzentrale-

sh.de Andreas-Gayk-
Stralle 15
24103 Kiel

Telefon: 03 61/5 55

14-0 Telefax: 03 61/5
Verbraucherzentral | E##5% 55 14-40 E-Mail: Amtsgericht
e Thiringene. V. | #Hu»  info@vzth.de www.vzth.de |Erfurt

Eugen-Richter-Strale

45 99085 Erfurt
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Telefon: 0941 557 54
Telefax: 0941 59 99
867
E-Mail:
Mieterbund FHRHTEEAR | info@mieterbund- Amtsgericht
Regensburg e. V. | THE##& regensburg.de Regensburg

VR 719

www.mieterbund-

regensburg.de
Am Rémling 7
93047 Regensburg

Telefon: 030 285 387
0 Telefax: 030 285

Deutscher . _

i fEEE AM1 387 200 E-Mail: )
Blinden- und | Amtsgericht
] T H1EEEE  info@dbsv.org VR 19181
Sehbehindertenver X Charlottenburg
e www.dbsv.org

band e. V.

RungestralRe 19

10179 Berlin

Telefon: 0711 530 33
66 77 Telefax: 0711
ACE Auto Club |EUS = |530 31 68 E-Mail: Amtsgericht
Europae. V. g info@ace.de www.ace.de | Stuttgart
Schmidener StralRe
227 70374 Stuttgart

VR 1733
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