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D é w a n  K e a m a n a n  K o n s u m e n

印尼語

Indonesian
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Transaksi Digital Memiliki 
Hak Pengapusan Kontrak Khusus

Pedoman Yang Berlaku Untuk
Kondisi Pengecualian Rasional 
Hak Penghapusan Transaksi Digital
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Apa Yang Dimaksud Dengan
Transaksi Digital?

A F E
正面 背中 背右



Makanan yang mudah busuk, masa keda-
luwarsa singkat atau masa berlaku akan 
segera berakhir saat pengakhiran kontrak. 
Mis: kotak makan, sayur, buah, kue, susu, dsb.

Makanan yang mudah busuk, masa keda-
luwarsa singkat atau masa berlaku akan 
segera berakhir saat pengakhiran kontrak. 
Mis: kotak makan, sayur, buah, kue, susu, dsb.

Layanan kargo udara inter-
nasional

Layanan kargo udara inter-
nasional

Produk audio video atau perangkat 
lunak yang telah dibuka kemasannya 
oleh konsumen, mis: CD musik, video 
DVD, dsb.

Produk audio video atau perangkat 
lunak yang telah dibuka kemasannya 
oleh konsumen, mis: CD musik, video 
DVD, dsb.

Produk atau jasa kustomisasi mis: 
cetak baju, cangkir, cap stempel foto 
pribadi

Produk atau jasa kustomisasi mis: 
cetak baju, cangkir, cap stempel foto 
pribadi

Konten digital yang telah disetujui oleh 
konsumen sebelumnya atau layanan 
daring yang segera selesai setelah diajukan 
seperti buku elektronik, software virus, 
kirim uang daring.

Konten digital yang telah disetujui oleh 
konsumen sebelumnya atau layanan 
daring yang segera selesai setelah diajukan 
seperti buku elektronik, software virus, 
kirim uang daring.

Produk sanitasi yang telah dibuka 
kemasannya, misalnya celana dalam, 
pisau pencukur, dsb.

Produk sanitasi yang telah dibuka 
kemasannya, misalnya celana dalam, 
pisau pencukur, dsb.

Koran, jurnal atau majalahKoran, jurnal atau majalah
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Hak pengakhiran 7 
hari tidak berlaku 

untuk kondisi 
pengecualian rasional


